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POLITYKA JAKOSCI

Jednym z podstawowych zadarn Centrainego Instytutu Ochrony Pracy-Parnstwowego Instytutu
Badawczego jest profesjonalne i kompleksowe dostarczanie ustug w zakresie:
~ badan parametréw $rodowiska pracy oraz wyrobéw dla potrzeb ich certyfikacji
~ wzorcowania wyposazenia pomiarowego i badawczego stosowanego do oceny parametrow
srodowiska pracy
— organizowania badan biegtosci w zakresie czynnikéw szkodliwych i niebezpiecznych w $rodowisku
pracy.
Ponadto celem laboratoriéw badawczych, laboratoriéw wzorcujgcych oraz organizatora badan biegtosci
jest jednolite dziatanie zgodnie z dyspozycjami systemu zarzgdzania.

Dyrekcja Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego zobowigzuje si¢ do
dziatar na rzecz zapewnienia najwyzszej jakosci $wiadczenia powyzszych ustug i w tym celu deklaruje
swoje zaangazowanie w utrzymywanie i doskonalenie systemu zarzgdzania laboratoriow badawczych i
wzorcujgcych zgodnego z wymaganiami PN-EN ISO/IEC 17025 Ogdine wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujgcych oraz systemu zarzgdzania organizatora badan
biegtosci, zgodnego z wymaganiami PN-EN ISO/IEC 17043 Ocena zgodnosci. Ogdlne wymagania
dotyczace badania biegtosci.

Cele Polityki Jakosci:

— ciggte doskonalenie systemu zarzadzania laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych oraz systemu
zarzadzania organizatora badan biegtosci,

~ realizacja badar i wzorcowan zgodnie z normami polskimi, europejskimi i migedzynarodowymi oraz
wiasnymi procedurami a takze zgodnie z ustaleniami dokonanymi z klientami oraz wymaganiami
jednostki akredytujacej,

— organizacja badan biegtosci zgodnie z opracowanymi programami, ustaleniami z klientami
i uczestnikami badan biegtosci, wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17043 oraz wymaganiami
jednostki akredytujgcej,

— zapewnienie wiarygodnych i uzytecznych wynikéw badan i wzorcowan oraz wynikow badan
biegtosci,

— state podnoszenie jakosci realizowanych badarn i wzorcowan oraz organizowanych badan biegtosci
w celu spetnienia aktualnych i przysztych oczekiwan klientow,

— zapewnienie klientom laboratoriéw badawczych i wzorcujacych oraz klientom i uczestnikom badan
biegtoéci bezstronnosci, poufnosci i praw wiasnosci przy jednoczesnym spetnieniu wymagan
prawnych,

— zapewnienie klientom laboratoriow badawczych i wzorcujgcych oraz klientom i uczestnikom badan
biegtosci prawa do wnoszenia skarg i odwotan.

Powyzsze cele sg realizowane poprzez:

~ utrzymanie i ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania zgodnego z wymaganiami PN-EN ISO/IEC
17025 w zakresie badan i wzorcowan oraz systemu zarzgdzania organizatora badan biegtosci
zgodnego z wymaganiami PN-EN ISO/IEC 17043,

— zapewnienie wysokich kwalifikacji personelu wykonujgcego badania i wzorcowania oraz personelu
organizatora badan biegtosci a takze doskonalenie jego kompetencji,

— stosowanie nadzorowanego wyposazenia, odpowiednich metod badawczych, pomiarowych i
metod analizy danych gwarantujgcych uzyskanie wiarygodnych wynikéw badan, wzorcowan oraz
badan biegtosci,

— realizacje zlecen wykonania badan i wzorcowan oraz wszystkich prac w ramach organizowania
badan biegtosci z przestrzeganiem przez personel zasad zachowania bezstronnosci, poufnosci i
praw witasnosci wynikajgcych z wymagan wdrozonego systemu zarzgdzania,
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~ przyjmowanie i rozpatrywanie wszelkich skarg i odwotari dotyczgcych dziatalnosci Instytutu w
obszarze badan, wzorcowan oraz organizowania badan biegtosci.

Dyrekcja Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Paristwowego Instytutu Badawczego zobowigzuje si¢ do
zapewnienia zgodnosci wszystkich dziatant objetych realizacjg badan i wzorcowan z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025 i dokumentéw Polskiego Centrum Akredytacji oraz z wymaganiami przepisow
prawnych zwigzanych z dziatalnoscig Instytutu, a takze do zachowania dobrej praktyki profesjonalnej oraz
ciagtego doskonalenia skutecznosci funkcjonowania systemu zarzadzania laboratoriow badawczych
i wzorcujgcych.

Ponadto Dyrekcja Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Parstwowego Instytutu Badawczego
zobowiazuje sie do zapewnienia zgodnosci wszystkich dziatari objetych organizacjg badan biegtosci z
wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17043 i dokumentéw Polskiego Centrum Akredytacji oraz z
wymaganiami przepisow prawnych zwigzanych z dziatalnoscig Instytutu, a takze do ciagtego
doskonalenia skutecznosci funkcjonowania systemu zarzadzania organizatora badan biegtosci.

Dyrekcja Instytutu zapewnia, ze Polityka Jakosci oraz wszystkie wymagane dokumenty systemu
zarzadzania sg znane, wdrozone i stosowane przez personel laboratoriow badawczych, laboratoriow
wzorcujgcych oraz w obszarze organizacji badan biegtosci odpowiednio do zakresu realizowanej
dziatalnosci. Ponadto Dyrekcja zapewnia, ze podczas planowania i wdrazania zmian w systemie
zarzadzania laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych oraz zmian w systemie zarzgdzania organizatora
badan biegtosci utrzymywana jest jego integrainosé.

Dyrekcja Instytutu zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednich zasobéw i $rodkéw niezbednych do
realizacji niniejszej Polityki Jakosci.

Dyrektor Centralnego Instytutu ichrony Pracy-
Panstwowego Instytutu Badawczego
dr hab. inz. Wiktor Marek Zawieska
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