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Ocena jakosci akustyczne
pomieszczen biurowych typu open space
z uwzglednieniem normy I1SO 22955:2021
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W PN-B-2151-4:2015 wyrdznia sie dwa typy wielkopowierzchniowych pomieszczen pracy: grupe

1- pomieszczenia biurowe open space (inaczej zwane otwartymi pomieszczeniami do prac admini-

stracyjnych), sale operacyjne bankéw i urzedéw, biura obstugiklienta, oraz grupe 2 — centra obstugi
telefonicznej. W kazdej z tych grup okreslona jest minimalna chtonno3¢ akustyczna pomieszczenia.
W PN-EN ISO 3382-3:2012 wprowadzono cztery inne kryteria akustyczne pomieszczef, dotyczace
grupy 2. Do stanowisk pracy lub wymienionych pomieszczein odnosza sie takze kryteria zwigzane
z dopuszczalnym hatasem, okreslone w PN-N-01307:1994 oraz PN-B-02151-2:2018. Omawiane
kryteria opracowano od 28 do czterech lat wstecz i w wielu przypadkach nie sg one w petni
dostosowane do obecnie eksploatowanych pomieszczen. Skutkiem tego byto wprowadzenie
w nowej normie ISO 22955:2021 nowego podziatu wielkopowierzchniowych pomieszczen pracy
naszesc klas, w tym klasy pomieszczen przeznaczonych do pracy biurowej, ale bez wyposazenia.
W artykule oméwiono wymagania oraz podano kryteria oceny pomieszczef biurowych open space
wedtug SO 22955:20210raz norm: PN-N-01307, PN-B-02151-2, PN-B-02151-4iPN-EN ISO 3382-3.

Stowa kluczowe: akustyka pomieszczen, biura open space, hatas, chfonno$¢ akustyczna, czas
pogtosu

Evaluation of the acoustic quality of open plan offices spaces, taking into account the
ISO 22955 standard

The Polish standard PN-B-02151-4: 2015 distinguishes two types of large-area work rooms: 1-open
plan offices, operating rooms for banks and offices, customer service offices and 2 - call centres. In
each of these types, criteria for the minimum sound absorption of the room are defined. The PN-EN
ISO 3382-32012 specifies four other acoustic criteria for rooms, but referring only to rooms type 2.
For workplaces or the above-mentioned the rooms are also subject to the criteria for permissible
noise specified in the PN-N-01307:1994 and the PN-B-02151-2:2018 standards. Above the criteria
were developed from 28 to 4 years ago and in many cases are not fully adapted to the currently
used rooms. As a result, the new ISO 22955: 2021 introduced a new division of open plan offices
spaces/rooms. There are five types of used rooms and an additional class i.e. a room intended
for office work, but without equipment. The article will discuss the acoustic requirements and
the evaluation criteria of the rooms according to ISO 22955:2021 and the standards: PN-N-01307,
PN-B-02151-2, PN-B-02151-4 and PN-EN ISO 3382-3.

Keywords: room acoustics, open plan offices, noise, sound absorption, reverberation time

Wstep

Jako3¢ akustyczna pomieszczef biurowych
open space jest zwigzana z akustycznym kom-
fortem pracy pracownikéw. Komfort ten za-
lezy od wielu cech srodowiska akustycznego
i obecnie — w przypadku tych pomieszczen

— charakteryzuje sie go dwoma grupami wiel-
kosci fizycznych.

Grupa | obejmuje warto3ci dopuszczalne
poziomu hatasu na stanowiskach pracy i w po-
mieszczeniach pracy:

+  ze wzgledu na ochrone stuchu wedtug roz-
porzadzenia [1]: poziom ekspozygji na hatas
odniesiony do oSmiogodzinnego dnia lub ty-
godnia pracy— wartos¢ dopuszczalna 85 dB,
maksymalny poziom dZwieku A - 115 dB,
szczytowy poziom dzwieku C-135 dB (w roz-
patrywanych pomieszczeniach te poziomy
nie sg przekroczone, wiec dalej sie je pomija);

+  ze wzgledu na mozliwos¢ realizacji podstawo-
wych zadan pracy wedtug PN-N-01307:1994
[2]: réwnowazny poziom dZwigku A od wszyst-
kich Zrédet hatasu facznie— 55 lub 65 dB;

+ zewzgledu na hatas od wyposazenia technicz-
nego budynku wedtug PN-B-02151-2:2018' 3]
(dla biur wielkoprzestrzennych, pokoi biuro-
wych typu open space w Tablicy Tnormy [3]
okreslono wzorcowy réwnowazny poziom
dzwieku A): réwnowazny poziom dZwigku
A w pomieszczeniu—- 40 dB, pomniejszony
o0 poprawke wynikajaca z czasu pogtosu po-
mieszczenia (zob. wzor w tab. 21 3).

Z kolei grupa Il obejmuje wartosci dopusz-
czalne wielkosci charakteryzujgcych wiasciwosci
akustyczne pomieszczenia:

+ dopuszczalny hatas pogtosowy w pomiesz-
czeniu wedtug PN-B-02151-4:2015 [4]: mini-
malng jednostkowq chtonnos¢ akustyczng
pomieszczenial,1 m? lub 1,3 m?);

+ ograniczenie poziomu dZwieku A mowy
wedtug PN-EN 1SO 3382-3:2012 [5]: poziom
dZwieku Aw odlegtosci 4 m — 48 dB oraz
spadek poziomu dzwieku A na podwojenie

! Autor powotuje sie juz na nowa norme PN-B-02151-
2:2018, ktéra ma zastapi¢ PN-B-02151-02:1987.
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odlegtosciod wzorcowego Zrodta mowy -7 dB);
*  ograniczenie propagadji zrozumiatej mowy w po-
mieszczeniu wedtug PN-EN SO 3382-3 [5]: pro-
mieri rozproszenia—5 m i promien prywatnosdi.
Te regulacje zostaty wprowadzone w latach
1994-2018 i dos¢ szczegbtowo okreslaja wy-
sokie wymagania Srodowiska akustycznego
w pomieszczeniach biurowych open space.
W Polsce do dzi$ nie ma doniesien, ze wszyst-
kie z wymagan podanych w PN-B-02151-4 oraz
PN-EN ISO 3382-3 sg spetnione [6-9]. Ponad-
to te wymagania odnoszg sie tylko do dwoch
typbéw pomieszczeh open space: przezna-
czonych do pracy samodzielnej oraz do pracy
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji gto-
sowej. Poniewaz w eksploatowanych budyn-
kach biurowych znajduije sie wiele pomieszczen
open space, ktérych ze wzgledu na charakter
pracy nie da sie zakwalifikowaé do wymie-
nionych dwoch typéw, dlatego w nowej
normie 1SO 22955:2021[10] podano uszczegb-
towione wymagania w odniesieniu do szesciu
typbw pomieszczer biurowych open space.
Celem artykutu jest oméwienie akustycznych
wymagan i zalece? dotyczgcych pomieszczeh
open space w budynkach biurowych wedtug no-
wej normy 1SO 22955 oraz pomieszczei do pracy
samodzielnej i telefonistéw, a takze poréwna-
nie tych wymagan z podanymi w PN-N-01307,
PN-B-02151-2, PN-B-02151-4 i PN-EN ISO 3382-3.

Typy pomieszczen open space
w budynkach biurowych
wedtug ISO 22955

W normie ISO 22955 pomieszczenia podzie-
lono na sze$¢ typow:

+ 0 - pomieszczenie bez wyposazenia. Pomiesz-
czenie 0 nieznanym przeznaczeniu, przed
instalacjg wyposazenia, ale juz z adaptacja aku-
styczng sufitu (vacant floor roomwedtug [10]);

« 1-pomieszczenie konsultantéw telegtoso-
wych. Pomieszczenie telefonistéw, konsul-
tantéw tele i wideo (contact centre room

- activity mainly focusing on outside of the
room communication by telephone/audio/
video - wedtug [10]);

+ 2 - pomieszczenie pracy grupowej lokalnej.
Pomieszczenie, w ktérym wykonywana jest
wspdlna (przewaznie) praca w matych gru-
pach (collaborate work room - activity mainly
based on collaboration between people at the
nearest workstation— wedtug [10]);

+ 3 - pomieszczenie pracy indywidualnej.
Pomieszczenie, w ktérym wykonywana jest

2 Uwaga: przez wymaganie rozumie sie kryterium
obligatoryjne podane w rozporzadzeniu, np. [1], lub
normie [4] i poprzedniej wersji normy [3], powotanych
w rozporzadzeniu [11]. Wyjatkiem od tej reguty jest
nowa norma ISO 22955, ktéra nie jest powotana, jed-
nakze w jej tresci podane s kryteria wymagane oraz
zalecane. Dlatego w tekscie artykutu (wtym wtab. 2i3)
wymagania wynikajace z 1SO 22955:2021 nazywa sie
- w celu odrdznienia od wymagan obligatoryjnych —
wymaganiami wedtug 1SO 22955.

praca samodzielna, a rozmowy prowadzo-
ne sg sporadycznie (indyvidual work room —
activity mainly based on a small amount of
collaborative work - wedtug [10]);

« 4 - pomieszczenie recepcyjne i do rozmow.
Recepcje, obszary spotkan, w tym z osobami
z zewnatrz (receiving the public room - activity
that can involve receiving public— wedtug [10]);

+ 5 - pomieszczenie pracy zréznicowanej.
Pomieszczenie lub strefy o réznej biurowej ak-
tywnosci (combining activities room — mixed
spaces, combining two or more activities in
the same space— wedtug [10]).

Wymagania akustyczne stawiane
pomieszczeniom biurowym open
space oraz ogélna koncepcja
spetnienia tych wymagan
wedtug 1SO 22955

Wymagania akustyczne pomieszczer biuro-
wych open space oraz og6lng koncepcje spet-
nienia tych wymagan podano w tab. na's. 24.
Zardwno w tabeli, jak i dalej w opisie, pominieto
pomieszczenia pracy zroznicowanej (typu 5), gdyz
z punktu widzenia wtasciwosci akustycznych na-
lezatoby je podzieli¢ na obszary jednorodne pod
wzgledem wymagan akustycznych (tzn. obszary,
ktdre da sie zakwalifikowac do typu 1, 2, 3 lub 4).
W odniesieniu do kazdego typu pomieszczenia
(poza typem 0) wymagania okreslono w trzech
zakresach oddziatywania miedzy sobg stano-
wisk lub grup stanowisk pracy: na stanowiskach
pracy (tj. lokalnie, z uwzglednieniem pojedyn-
czego stanowiska pracy), miedzy stanowiskami
(tj. lokalnie miedzy sasiednimi stanowiskami pra-
cy), w obszarze pracy (migdzy grupami stanowisk
pracy, np. grupami o ré6znym charakterze pracy
lub obejmujgcymi rézne zespoty, werbalnie po-
rozumiewajace sie miedzy sobg w ramach grupy).

Wielkosci fizyczne
stosowane do oceny
akustycznej pomieszczen
open space w budynkach
biurowych

Do oceny akustycznej pomieszczeh open
space w budynkach biurowych stosuje sie kry-
teria podane w SO 22955 (oraz innych normach:
PN-N-01307, PN-B-02151-2, PN-B-02151-4
i PN-EN 1SO 3382-3). Okreslono je przy pomocy
takich wielko3ci fizycznych charakteryzujacych
Srodowisko akustyczne i wiasciwosci akustyczne
pomieszczen biurowych open space, jak:

L, peq [dB] = réwnowazny poziom dzwigku

Aw czasie pracy na stanowisku pracy (ana-

logicznie jak w PN-N-01307);

+ A/S, [m’] - jednostkowa chtonnos¢ akustycz-
na pomieszczenia, tj. chtonnos¢ akustyczna
pomieszczenia odniesiona do jednostkowej
powierzchni podtogi (wielko$¢ zwigzana
ze stosowang w PN-B-02151-4 chtonno3cig
akustyczng pomieszczenia, [6,7]);

+ T [s] - czas pogtosu pomieszczenia (T, ;50 4000~
wartos¢ Srednia arytmetyczna w oktawowych
pasmach czestotliwosci z zakresu 250-4000 Hz,
T.15s — wartos¢ dla oktawowego pasma cze-
stotliwosci o czestotliwo3ci srodkowej 125
Hz); wielkos¢ ta jest silnie skorelowana z jed-
nostkowg chtonnoscig akustyczng pomiesz-
czenia - szacunkowo zalezno3¢ miedzy nimi
opisuje wzér Sabine’a (w obliczeniach szacun-
kowych stosuije sie jego najprostszg postac:
T=0,161-V/A, gdzie V- objetos¢ pomieszcze-
niaw m?, A chtonnos¢ akustyczna pomiesz-
czeniaw m?);

* Ly eqTmen<zew [AB] ~ réwnowazny poziom dzwie-
ku A (wewnatrz pomieszczenia) od zrodet ze-
wnetrznych (przy wytgczonej wentylagji);

* Ly peqTrecn [AB] = rGWnOwazny poziom dzwigku
A od wyposazenia (technicznego) budynku,
w tym wentylacji, wind itp. (analogicznie jak
w PN-B-02151-2);

¢+ D, ¢-réznica migdzy poziomami dZzwieku
Aw odlegtosci 1 m (w przestrzeni otwartej)
i w rozpatrywanym punkcie obserwacji (w po-
mieszczeniu);

¢ D, [dB] - spadek poziomu dZwigku A na po-
dwojenie odlegtosci od wzorcowego Zrodta
mowy (analogicznie jak w PN-EN ISO 3382-3);

* Ly p5.4m [dB] = poziom dZzwigku A w odlegtosci
4 m od wzorcowego Zrddta mowy (analogicz-
nie jak w PN-EN 1SO 3382-3).

W normie ISO 22955 nie uwzgledniono wiel-
kosci kryterialnych promienia rozproszenia i pro-
mienia prywatnosdi, tj. wielkoci okreslajacych

,zasieg” zrozumiatej mowy (tzn. maksymalnych

odlegtosci, przy ktérych wartod¢ wskaznika

transmisji mowy ST/wynosi 0,5 i 0,2 wedtug

PN-EN ISO 3382-3).

Kryteria oceny pomieszczenh
biurowych open space do pracy
indywidualnej wedtug ISO 22955

i norm dotychczas stosowanych

Wartosci kryterialne (wymagania/zalecenia)
wielkosci charakteryzujacych wtasciwosci aku-
styczne pomieszczenh biurowych open space
do pracy indywidualnej (individual work room)

— wedtug 1SO 22955 oraz PN-N-01307, PN-B-
02151-2, PN-B-02151-4 i PN-EN ISO 3382-3 -
podano w tab.na s. 25. Zakres wymagar/zale-
cefi tych norm jest podobny z dwoma wyjatkami:
+wodr6znieniu od PN-EN ISO 3382-3 w ISO

22955 nie podano wymagar co do promieni

rozproszenia i prywatnosci. Zdaniem auto-

ra sg to istotne wielko3ci charakteryzujace
pomieszczenie, a w konsekwencji — komfort
pracy i jakos¢ akustyczng pomieszczenia.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze uzyskanie tzw. do-

brych (wedtug PN-EN 1SO 3382-3) whasciwosci

akustycznych pomieszczenia jest bardzo trudne;

+ w SO 22955 podano dotychczas niestoso-

wane kryterium dotyczace réznicy miedzy

poziomami dZwieku A w odlegtosci 1 m

oraz w (zadanym) punkcie obserwacji D, .



Tabela 1. Wymagania akustyczne stawiane pomieszczeniom open space w budynkach biurowych wedtug ISO 22955

Table 1. Acoustic requirements for open spaces in office buildings according to SO 22955

Nr typu i nazwa

pomieszczenia

Zakres
oddziatywania

Wymagania
opisowo, cel

Dziatania, Srodki, wskazowki
i ogélne kryteria

0 - pomieszczenie
bez wyposazenia
(vacant floor room)

w catym obszarze
pracy

+ minimalizacja efektu jednoczesnego
odziatywania wielu zrodet,
« zabezpieczenie przed efektem Lombarda

minimalizacja czasu pogtosu

minimalizacja wptywu zewnetrznych
Zrédet hatasu

ttumienie hatasu z zewnatrz

minimalizacja wptywu wewnetrznych
zrédet hatasu

ograniczenie hatasu wewnetrznych zrodet hatasu,
tj. od tzw. technicznego wyposazenia budynku
(np. wentyladji, wind)

1 - pomieszczenie
konsultantow
telegtosowych
(contact centre
room)

na stanowiskach pracy

* poprawa zrozumiatosci mowy przez
telefon (krotkie rozmowy),
« limitowanie hatasu

odpowiedni S/N (stosunek sygnatu mowy do hatasu)

miedzy stanowiskami
pracy

ograniczenie przeszkadzania miedzy
sgsiednimi stanowiskami pracy

zwiekszenie prywatnosci przez zmniejszenie zrozumia-
tosci mowy miedzy stanowiskami pracy

w obszarze pracy

* minimalizacja efektu jednoczesnego
odziatywania wielu zrodet,
« zabezpieczenie przed efektem Lombarda,
* ograniczenie gtosow

powodujgcych zaniepokojenie

* zmniejszenie nieodtgcznego wptywu wzmocnienia
hatasu w pomieszczeniu przez maksymalnie mozliwg
redukcje pogtosu,

* zmniejszenie propagacji dzwieku mowy

2 - pomieszczenie
pracy grupowej
lokalnej
(collaborate
work room)

na stanowiskach pracy

mozliwos¢ komunikacji bez podnoszenia
gtosu

dobra do doskonatej zrozumiatosé mowy przy
normalnym poziomie dZwieku gtosu (wskaznik
transmisji mowy S7/> 0,6, a nawet > 0,75)

miedzy stanowiskami
pracy

+ komunikacja miedzy cztonkami zespotu,

« satysfakcjonujgca zrozumiatos¢ mowy
miedzy cztonkami zespotu przy normalnym
poziomie gtosu

umiarkowane ttumienie dZzwieku mowy miedzy
stanowiskami pracy zespotowej

w obszarze pracy

redukcja wzajemnego przeszkadzania
réznych zespotéw

* zmniejszenie nieodtgcznego wptywu wzmocnienia
hatasu w pomieszczeniu przez maksymalnie mozliwg
redukcje pogtosu,

* zwiekszenie spadku poziomu dZwieku na podwojenie
odlegtosci od Zrédta mowy

3 — pomieszczenie
pracy indywidualnej
(individual work
room)

na stanowiskach pracy

najwyzsza zrozumiato$¢ mowy (wskaznik
transmisji mowy ST/ maksymalny)

* niski poziom tta akustycznego,

+ dobra do doskonatej zrozumiatosé mowy przy
normalnym poziomie dZwieku gtosu (wskaZznik
transmisji mowy S7/> 0,6, a nawet > 0,75).

miedzy stanowiskami
pracy

+ wymagana dyskrecja miedzy sasiednimi
stanowiskami pracy (obnizenie poziomu
gtosu),

+ Srednia zrozumiato$¢ miedzy sgsiednimi
stanowiskami pracy

najwyzsze ttumienie dZzwieku

w obszarze pracy

redukcja przeszkadzania od rozméw innych
0s6b

* Zmniejszenie nieodtacznego wptywu wzmocnienia
hatasu w pomieszczeniu przez maksymalnie mozliwg
redukcje pogtosu,

+ zwiekszenie spadku poziomu dzwieku na podwojenie
odlegtosci od Zrodta mowy

4 — pomieszczenie
recepcyjne ido
rozmow (receiving
the public room)

na stanowiskach pracy

najwyzsza zrozumiato$¢ mowy (wskaznik
transmisji mowy ST/ maksymalny)

akceptowalny poziom dZwieku tta akustycznego

miedzy stanowiskami
pracy

wymagana dyskrecja miedzy stanowiskami
pracy

najwyzsze ttumienie dZwieku

w obszarze pracy

* zapewnienie, zeby tto akustyczne

W pomieszczeniu nie przeszkadzato

w pracy intelektualnej i koncentracji oraz
zapewniato najwyzszy poziom komfortu,

* minimalizacja zasiegu przeszkadzania emisji
zrédet hatasu (klientéw, sygnatow

- np. telefonicznych)

* zmniejszenie nieodtgcznego wptywu wzmocnienia
hatasu w pomieszczeniu przez maksymalnie mozliwg
redukcje pogtosu,

+ odpowiednia izolacyjno3¢ akustyczna od dzwigkdw
z zewnatrz
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Biorgc pod uwage, ze spadek poziomu dZwie-
ku A na podwojenie odlegtosci D, ; okresla
sie w odlegtosci1mi2 m od Zrédfa (wedtug
PN-EN ISO 3382-3) oraz ze wartosci kryterialne
tych wielkosci wynoszg 6-7 dB, stosowanie
obu tych wielko3ci kryterialnych ma uzasad-
nienie tylko wtedy, gdy odlegtos¢ miedzy sta-
nowiskami pracy jest mniejsza niz 2 m (dotyczy
wiec sgsiednich stanowisk pracy). Z tego wyni-
ka, ze spetnienie tych kryteriéw jest mozliwe
dopiero po zastosowaniu miedzy kazdymi
stanowiskami pracy ekrandw akustycznych.
W normie ISO 22955 podano wymag znacznie
mniejszego poziomu hatasu niz w PN-N-01307
(réwnowazny poziom dZwieku A w czasie pracy
wynoszacy odpowiednio 48 dBi 55 dB). Zdaniem
autora to wymaganie jest stosunkowo tatwe
do spetnienia w rozpatrywanych pomieszcze-
niach, poniewaz pracownicy pracujg w nich
indywidualnie (samodzielnie) i tylko sporadycz-
nie porozumiewaja sie ze soba bezposrednio lub
przez srodki tgcznosci. Norma 1SO 22955 za-
wiera takze wymagania okreslone wielko3ciami
dopuszczalnymi hatasu przenikajgcego do po-
mieszczenia z zewnatrz (bez uwzglednienia

wentylagji) - jest to bardzo wazne, poniewaz
do tej pory te warunki nie zostaty okreslone.

W normie PN-B-02151-2 dotyczacej dopusz-

czalnego hatasu w budynkach uwzglednia sie:
hatas z pomieszczen technicznych budynku
od jego wyposazenia technicznego, hatas
od urzadzen instalacyjnych usytuowanych

na zewnatrz budynku, hatas od wentylacji me-

chanicznej, instalacji grzewczej i/lub klimatyzacji
i innych oraz hatas od lokali ustugowych i lokali
z muzyka i/lub taficem.

W normie ISO 22955 okreslono wymaganie
dotyczace hatasu od wyposazenia technicznego

budynku wobec pomieszczenia bez wyposa-
zenia (réwnowazny poziom dzwieku A od wy-

posazenia 40 dB), natomiast w PN-B-02151-2
— analogiczne wymaganie wobec pomieszczenia

z wyposazeniem (ok. 37 dB). Jak wida¢, te wy-

magania s zblizone.
Zgodnie z 1SO 22955 w pomieszczeniu bez

wyposazenia jednostkowa chtonnosé akustycz-

na tego pomieszczenia powinna by¢ nie mniejsza

niz 0,9 m?. Uwzgledniajac specyfike rozpatrywa-
nych pomieszczen, wartosé sumy wspotczyn-

nikéw pochtaniania dzwieku podtogi i stropu

powinna przekracza¢ 0,9. Poniewaz trudno
jest zapewni¢ duzg wartos¢ wspdtczynnika
pochtaniania podtogi, dlatego w omawianych
pomieszczeniach nalezy instalowac dzwieko-
chtonne sufity podwieszane o wspotczynniku
pochtaniania dZzwieku nie mniejszym niz ok.
0,8. Z kolei wedtug PN-B-02151-4 jednostkowa
chtonnos¢ akustyczna pomieszczenia z wy-
posazeniem nie moze by¢ mniejsza niz 1,1 m?
(w zakresie czestotliwosci 500-2000 Hz), co da
sie osiggnac wtasnie dzieki zastosowaniu dzwie-
kochtonnego sufitu podwieszanego oraz wy-
maganych ekrandw akustycznych. Wymagany
w tych pomieszczeniach czas pogtosu, obliczony
ze wzoru Sabine‘a na podstawie jednostkowe;j
chtonno3ci akustycznej podanej w PN-B-02151-4,
wynosi ok. 0,5 s i jest taki sam jak okreslony
w SO 22955. PN-B-02151-4 definiuje jednak wa-
runki akustyczne tylko dla zakresu czestotliwosci
500-2000 Hz, a norma ISO 22955 - dla zakresu
czestotliwosci 125-4000 Hz, wiec jest znacznie
bardziej rygorystyczna. Mimo to zdaniem autora
podane w tych normach wymagania dotycza-
ce czasu pogtosu i jednostkowej chtonnosci
akustycznej sg zbyt stabe — aby byty spetnione

Tabela 2. Zestawienie wymagan,/zalecei stawianych pomieszczeniom biurowym open space typu 3, tj. pomieszczeniom pracy indywidualnej

Table 2. List of requirements/recommendations for open space type 3 offices, ie individual work rooms

Wielkosci kryterialne

Norma

PN-B-02151-2:2018

~y PN-B-02151-4  (w[11] jest powotana PN-EN ISO
R AUEL (powotanaw [11])  jej poprzednia wersja 3382-3 Hoierkss
PN-B-02151-02:1987)
Ly peqr <55dB <48 dB (zalecany)
<35 dB (wymagany dla
Dopuszczalny rOW- | L oot ewczen pomieszczenia docelo-
nowazny poziom wego z wyposazeniem)
dzwieku A
<40 +10log(7,/0,5)~ 40 qB (wym_agany dia
Ly peqrrech 378 pomieszczenia pustego
z sufitem dzwiekochtonnym)
>11m? >0,9 m? (wymagany dla
A/S, (500, 1000 pomieszczenia pustego
L i2000 Hz) z sufitem dzwiekochtonnym)
Wihasciwosci <0126-H-05
pogtosowe = G <0,55 (Sredni
(500, 1000
T ; i 2250-4000 Hz)
r 12000z <0,8'5 (125 Hz) (wymagany)
(obliczony z A/S) - ymagany
Rozdzielenie
akustyczne stanowisk Das > 6.dB (wymagany)
Zmniejszenie poziomu D, >7dB > 7 dB (wymagany)
dZzwieku w funkgji :
odlegtosci Lyns.am <48dB <47 dB (wymagany)
Zmniejszenie zro- I <5m
zumiatosci mowy <=2,
w funkgji odlegtosci | (szacunek z [6, 12])
Oznaczenia:
L .. - dopuszczalny rownowazny poziom dzwieku A w czasie pracy, L - dopuszczalny rownowazny poziom dzwieku A od zrodet zewnetrznych (bez wen-

p.Aeq,T

tylacji), L

p.AeqTtech

p.Aeq,T,wew<-zew

dopuszczalny rownowazny poziom dzwieku A od wyposazenia (z wentylacja), A/S, - jednostkowa chtonnos¢ akustyczna pomieszczenia T, - czas po-
gtosu pomieszczenia, D, ; - réznica miedzy poziomami dzwigku A w odlegtodci 1 m i w punkcie obserwaciji, D, ;— spadek poziomu dZwieku A na podwojenie odlegtosdi,
Ly 4 5.4 — POzZiom dZwieku A w odlegtosci 4 m, r, — promiefi rozproszenia, r, — promief prywatnosci, H - wysokos¢ pomieszczenia w metrach




wszystkie kryteria wedtug PN-EN ISO 3382-3,

czas pogtosu w rozpatrywanych pomieszcze-

niach musi by¢ znacznie krétszy, tj. ponizej
ok.0,3-0,4s.

Rdznica wartosci dopuszczalnych poziomu
dzwieku Aw odlegtosci 4 m wedtug I1SO 22955
i PN-EN I1SO 3382-3, wynoszaca 1dB, zdaniem

autora nie ma znaczenia, zwtaszcza ze to kry-

terium znacznie tatwiej jest spetnic niz inne
kryteria, takie jak chociazby spadek poziomu
dZwieku Ana podwojenie odlegtoici D, wedtug
PN-EN ISO 3382-3.

Kryteria oceny pomieszczeh
konsultantow telegtosowych
wedtug ISO 22955 i norm

dotychczas stosowanych

Wartosci kryterialne (wymagania/zalecenia)

wielkosci charakteryzujacych wtasciwosci aku-

styczne pomieszczen biurowych open spacedla
konsultantéw telegtosowych (tj. pomieszczen

typu 1) wedtug ISO 22955 oraz PN-N-01307,
PN-B-02151-2, PN-B-02151-4 i PN-EN 1SO 3382-3

podano w tab. 3. Poréwnujac je, mozna stwier-
dzi¢, ze zakresy tych wymagari/zalecef s po-

dobne poza dwoma wyjatkami. Po pierwsze
w odrdznieniu od PN-EN 1SO 3382-3 norma
ISO 22955 nie okresla wymagan odnosnie
do promieni rozproszenia i prywatnosci. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze charakter pracy i wymagania
czy zalecenia wobec pomieszczef konsultantow

telegtosowych i pomieszczen do pracy indywi-

dualnej (opisanych wczesniej) nie sg identyczne.

Ponadto w przypadku pomieszczef typu 1 uzyska-
nie tzw. dobrych —wedtug PN-EN 1SO 3382-3 - wia-

Sciwosci akustycznych pomieszczenia jest bardzo
trudne. Po drugie, w 1SO 22955 podano kryterium
dotyczace roznicy miedzy poziomami dzwieku
Aw odlegtosci 1 m i w punkcie obserwadji D, ..
Podobnie jak w przypadku pomieszczefi do pracy

indywidualnej réwniez tu nalezy miedzy poszcze-

gdlnymi stanowiskami pracy zastosowac ekrany
akustyczne.

W poréwnaniu z PN-N-01307 norma ISO
22955 zaleca znacznie mniejszy poziom hatasu,
okreslany réwnowaznym poziomem dZzwieku
Aw czasie pracy, wynoszgcym odpowiednio
55 dB i 65 dB. Zdaniem autora moze to by¢
bardzo trudne do osiggniecia [9], poniewaz
w pomieszczeniach tych pracuje wielu pracow-
nikéw komunikujacych sie gtosem przez Srodki
tgcznosci (przez caty czas). W 1SO 22955 po-
dano tez wymagania co do przenikania hatasu
do pomieszczenia z zewnatrz (bez uwzglednie-
nia wentylacji), jednak wedtug autora ten hatas
nie powinien odgrywac istotnej roli, poniewaz
w omawianych pomieszczeniach poziom hatasu
od rozméw jest znacznie wiekszy niz w pomiesz-
czeniach do pracy indywidualnej. Réwniez hatas
od wyposazenia technicznego budynku dla po-
mieszczenia bez wyposazenia, okreslony w 1SO
22955 na poziomie 40 dB (a wedtug PN-B-02151-
2 uwzgledniajacy wyposazenie) nie bedzie miat
istotnego znaczenia.

Tabela 3. Zestawienie wymagar/zalecefi stawianych pomieszczeniom biurowym open space typu 1, tj. pomieszczen konsultantow telegtosowych

Table 3. List of requirements/recommendations for open space type 1 offices, ie contact centre rooms

Wielkosci kryterialne

Norma

PN-B-02151-2:2018
(w [11] jest powo-

PN-N-01307 ':)'\V'v';;?f;‘fm]) fanajej poprzednia -t 150 IS0 22955
p wersja PN-B-02151-
02:1987)
Ly aeqr <65dB <55 dB (zalecany)
<35 dB (wymagany dla
Dopuszczalny Ly peqTwew<zew pomieszczenia docelo-
rownowazny poziom wego z wyposazeniem)
dzwieku A
<40 +10log (T/0,5)- 40 dB (wymagany dia
Ly neqrech ~37dB pomieszczenia pustego
z sufitem dZwigkochtonnym)
>13m? >0,9 m? (wymagany dla
A/S, (500, 1000 pomieszczenia pustego
L 12000 Hz) z sufitem dzwiekochtonnym)
Witasciwosci <0244~ 043
pogtosowe = - N33 <0,55 (Sredni
(500, 1000
T ; i z250-4000 Hz)
' | 2000 Hz; <0,85 (125 Hz)
(obliczony z A/S,) -
Rozdzielenie
akustyczne stanowisk Dus 2 6 dB (wymagany)
Zmniejszenie poziomu D, >7dB >7 dB (wymagany)
dzwieku w funkgji .
odlegtosci Ly asam <48dB < 47 dB (wymagany)
Zmniejszenie zro- I8 <5m
zumiatosci mowy <27,
w funkgji odlegtosci | 7 (szacunek z [6, 12])
Oznaczenia:
L, peqr — dopuszczalny rownowazny poziom dzwieku A w czasie pracy, L; yuqrwew< zen — dOpuszczalny réwnowazny poziom dzwieku A od zrédet zewnetrznych (bez
wentylacji), L, 5.1 — dopuszczalny rownowazny poziom dzwieku A od wyposazenia (z wentylacjg), A/S, — jednostkowa chtonnos¢ akustyczna pomieszczenia T, - czas
pogtosu pomieszczenia, D, s - réznica migdzy poziomami dzwieku A w odlegtosci 1m i w punkcie obserwacji, D, ;- spadek poziomu dzwieku A na podwojenie odlegtosci,
Ly p5.4m— POZiom dZwigku A w odlegtosci 4 m, r, — promien rozproszenia, r, — promien prywatnosci, H-wysoko$¢ pomieszczenia w metrach




-\ WIBROAKUSTYKA

Zgodnie z norma ISO 22955 w pomieszcze-

niu bez wyposazenia jednostkowa chtonnosé
akustyczna pomieszczenia powinna by¢ nie

mniejsza niz 0,9 m2. Wynika to z faktu, ze - po-

dobnie jak w przypadku pomieszczef do pracy
indywidualnej — wspbtczynnik pochtaniania

dzwieku dzwiekochtonnych sufitow podwiesza-
nych nie moze by¢ mniejszy niz 0,8. Uwzgled-

niajagc wyposazenie pomieszczenia, wedtug

PN-B-02151-4, jednostkowa chtonno$¢ akustycz-

na pomieszczenia konsultantow telegtosowych
nie powinna by¢ mniejsza niz 1,3 m? (w zakresie

czestotliwosci 500-2000 Hz). Wymagania okres-

lone w PN-B-02151-4 sg wiec znacznie wyzsze
w poréwnaniu z 1SO 22955. W pomieszczeniach

konsultantéw telegtosowych wspétczynnik po-

chtaniania dzwieku sufitu podwieszanego nie

powinien by¢ zatem mniejszy niz 0,9 (przynaj-

mniej w zakresie czestotliwosci 500-2000 Hz).

Uzyskanie odpowiedniej jednostkowej chton-

nosci akustycznej pomieszczenia bedzie w tym
przypadku znacznie trudniejsze w poréwnaniu
z pomieszczeniami do pracy indywidualnej.

Wymagany czas pogtosu wynosi 0,43 s (w za-

kresie czestotliwosci 500-2000 Hz), a zalecany

wedtug 1SO 22955 - 0,5 s (w zakresie czestotli-
wosci 250-4000 Hz) lub 0,8 s (przy czestotliwo-

§ci 125 Hz). W opinii autora okreslone w obu tych
normach (a zwtaszcza w 1SO 22955) wymagania
dotyczace jednostkowej chtonnosci akustycznej
i czasu pogtosu sg zbyt niskie.

Réznica wartosci dopuszczalnych poziomu
dzwieku Aw odlegtosci 4 m, wedtug ISO 22955

i PN-EN 1SO 3382-3, wynoszaca 1dB, nie ma zna-

czenia, podobnie jak w przypadku pomieszczen
do pracy indywidualnej.

Podsumowanie i wnioski

Wprowadzenie nowej normy SO 22955:2021,

ktéra ujednolicita wymagania/zalecenia akustycz-
ne wobec pomieszczen biurowych open space, na-

lezy ocenic pozytywnie. Niewatpliwie najwigkszym
jej atutem jest zdefiniowanie réznych charakteréw

pracy w pomieszczeniach biurowych open spa-

ceitym samym ré6znych wymagan srodowiska

akustycznego oraz wymagan akustycznych po-
mieszczen. Pozwala to na uscislenie i dostosowa-

nie (do charakteru pracy) kryteribw dotyczacych
wiasciwosci akustycznych pomieszczenh. Korzystne
jest takze to, ze w normie okreslono wymagania
akustyczne wobec pomieszczer wykofczonych
pod wzgledem budowlanym, ale jeszcze przed
oddaniem ich do uzytkowania (bez mebli). Dzigki

temu przed przekazaniem pomieszcze uzytkow-

nikom mozna uzyskac spetnienie odpowiednich
wstepnych, minimalnych wymagan akustycznych
(np. przez zastosowanie dZwiekochtonnego sufitu

podwieszanego o duzym wspbtczynniku pochta-

niania dzwieku).

Podziat pomieszczefh na szes¢ typdw od-
zwierciedla zaréwno charakter pracy, jak i wy-

magania akustyczne. Norma ISO 22955 narzucita
ostrzejsze niz w PN-N-01307:1994 wymagania
dotyczace ograniczania hatasu w pomieszcze-
niach do pracy indywidualnej i pomieszczeniach
konsultantéw telegtosowych. Wynika to z faktu,
ze druga z tych norm powstata 28 lat temu, gdy
inne byty zaréwno poziom techniczny i standardy
pracy, jak i typowe Zrodta hatasu (np. daleko-
pisy czy maszyny do pisania). Wiekszo3¢ wy-
magan podanych w ISO 22955 jest taka sama
lub zblizona do wymagan dotychczas stoso-
wanych norm. Jednakze, zdaniem autora, po-
miniecie w nowej normie 1SO 22955 wymagan
odnoszacych sie do promienia rozproszenia
i prywatnosci (uwzglednionych w PN-EN ISO
3382-3:2012), a w konsekwencji pominiecie wy-
magan dotyczgcych zrozumiatosci mowy, okres-
lonej wskaznikiem transmisji mowy ST/, moze
spowodowac znaczne pogorszenie akustycznych
warunkdw pracy. Przyjecie w normie 1SO 22955
takiego samego kryterium dotyczacego czasu
pogtosu dla pomieszczef do pracy indywidualnej
oraz pomieszczen konsultantow telegtosowych
rowniez jest merytorycznie nieuzasadnione, po-
niewaz te pomieszczenia réznig sie pod wzgledem
wymagan akustycznych oraz warunkéw $rodo-
wiska akustycznego. Natomiast przyjecie wzgle-
dem PN-B-02151-4:2015 wyzszych wymagan
w stosunku do chtonnosci akustycznej pomiesz-
czenia w przypadku pomieszczeri konsultantéw
telegtosowych znajduje uzasadnienie, poniewaz
w tych pomieszczeniach jednocze$nie prowadzg
rozmowy wszyscy pracownicy, a wiec zachodzi
potrzeba wiekszego ograniczenia hatasu po-
gtosowego. Wprowadzenie - jako kryterium
- réznicy miedzy poziomami dzwieku A w odleg-
todci 1 m i w punkcie obserwacji D,  jest celowe.
Jednoczesne stosowanie tego kryterium wraz
z kryterium spadku poziomu dZwieku A na po-
dwojenie odlegtosci D,  przy tych samych war-
tosciach kryterialnych jest uzasadnione tylko
w przypadku dwdch sasiednich stanowisk pracy,
usytuowanych w odlegtosci mniejszej niz 2 m —
wtedy automatycznie spetniony jest warunek
odnoszacy sie do réznicy miedzy poziomami
dzwieku A w odlegtosci 1 m oraz w punkcie ob-
serwadji D, ;.

Reasumujac: nowa norma ISO 22955:2021 nie
zastapi PN-N-01307:1994, PN-B-02151-2:2018,
PN-B-02151-4:2015 i PN-EN 1SO 3382-3:2012,
poniewaz nie zawiera wszystkich wymagan
w nich okreslonych, jednakze stanie sie norma
wiodgcg, ktéra po raz pierwszy klasyfikuje po-
mieszczenia pracy oraz wprowadza najwiekszy
zakres wymagar akustycznych odnoszacych sie
do pomieszczen biurowych typu open space.
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