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CEL BADAN

W ramach projektu badawczego pt. , Monitoring psychospotecznych warunkow pracy, zdolnosci
do pracy 1 dobrostanu w grupie polskich pracownikow’, realizowanego w CIOP-PIB w latach 2020-
2022, przeprowadzono badania obejmujgce kompleksowg ocene psychospotecznych warunkéw
pracy, zdolnosci do pracy i dobrostanu psychofizycznego w grupie pracownikéw reprezentujgcych
trzy obszary dziatalnosci zawodowej: ochrone pracy, oswiate i nauke oraz dziatalnos¢ ustugowa
zwigzang z bezposrednim kontaktem z klientem.. Monitoring objat swoim zasiegiem 8 grup
czynnikbw, mierzonych w odstepstwie 8-10 miesiecy, na tej samej ogdlnopolskiej probie
pracownikéw, a dotyczacych warunkéw pracy, zdolnodci do pracy oraz dobrostanu psychicznego

W pracy. Byty to:

* wymagania w pracy: wymagania ilosciowe, wymagania poznawcze, wymagania emocjonalne,
tempo pracy, wymagania ukrywania emogji.

* organizacje i tres¢ pracy: poczucie wptywu w pracy, mozliwosci rozwoju, réznorodnos¢ pracy,
znaczenie pracy, przywigzania do miejsca pracy

* relacje spoteczne w pracy: uznanie w pracy, przewidywalnos¢ pracy, jasnos¢ roli, konflikt roli,
wsparcie od wspdtpracownikéw i przetozonych, jakos¢ przywodztwa, klimat spoteczny miedzy
pracownikami

* interakcja cztowiek - praca: konflikt praca - zycie prywatne i zycie prywatne - praca,
niepewnos¢ pracy, satysfakcja z pracy

« wartosci w pracy: zaufanie miedzy pracownikami, zaufanie do kierownictwa, sprawiedliwo5¢
i szacunek, rownos¢ spoteczna

 zdrowie i dobrostan psychiczny: problemy ze snem, depresja, wypalenie zawodowe, napiecie
psychiczne, stres somatyczny, stres poznawczy

« zaangazowanie w pracy: staty i pogtebiajacy sie afektywno-poznawczy stosunek do
obowigzkéw, ludzi i obiektow zwigzanych z pracg cechujagcy sie wigorem, oddaniem sie pracy
i zaabsorbowaniem praca.

* zdolnos¢ do pracy: oceniana subiektywnie w stosunku do wymagan zawodu



PRZEBIEG BADAN | CHARAKTERYSTYKA BADANEJ PROBY

Badania przeprowadzone zostaty przez Biuro Badah Spotecznych ,Obserwator” w okresie
pandemii COVID-19. Badania miaty forme kwestionariuszowg, prowadzone byty metodg PAPI,
polegajaca na bezposrednim indywidualnym kontakcie przeszkolonego ankietera z osoba badana
(,twarzg w twarz"). Przeprowadzono je na terenie 14 wojewddztw, w 289 wylosowanych
organizacjach i instytucjach (np.: szpitalach, klinikach, szkotach, uczelniach wyzszych bankach,
lokalach ustugowych), w okresach:

e maj - czerwiec 2020 (fala 1; NV=1315),

e marzec - kwiecien 2021 (fala 2; /= 1025)

e styczen —luty 2022 (fala 3; V= 839).

Osobami badanymi byli pracownicy trzech sektoréw pracy:
e ochrony zdrowia (n, = 440, n, = 343, n, = 285) — m.in.: lekarze, pielegniarki i potozne,
ratownicy medyczni, fizjoterapeuci, rehabilitanci, medyczny personel pomocniczy.
e Odwiaty i nauki (n, = 439, n, = 381, n, = 268) — m.in.: nauczyciele przedszkoli, szkot
podstawowych, srednich i wyzszych, bibliotekarze, wyktadowcy akademiccy.
e dziatalnosci ustugowej zwigzanej z pracg z klientem (n, = 436, n, = 351, n, = 286) — m.in..
pracownicy w punktach obstugi klienta, pracownicy bankéw, agenci ubezpieczeniowi,

sprzedawcy, pracownicy w punktach gastronomicznych.

Kryterium wyboru tych grup byta specyfika pracy polegajaca na statym, intensywnym
i bezposrednim kontakcie z drugim cztowiekiem, zwigzanym z koniecznoscig niesienia réznych form
pomocy, wspieraniem i doradzaniem. Rysunek 1 przedstawia graficzng ilustracje zawodéw, w ktérych

pracowaty osoby badane.
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Rysunek 1. Graficzna ilustracja zawoddw reprezentowanych przez osoby badane

NARZEDZIA POMIAROWE
Do przeprowadzenia pomiaréw wykorzystano 4 wystandaryzowane, kwestionariusze badawcze, tj.:
e Kopenhaski Kwestionariusz Psychospoteczny COPSOQ Il (Pejtersen iin., 2010; Baka, 2019).
e  OLdenburski Inwentarz Wypalenia Zawodowego OLBI (Demerouti i in., 2001; Baka i Basinska,
2016).
e Utrechcki Kwestionariusz Zaangazowania w Pracy (Schaufeli i in., 2006; Szabowska-
Walaszczyk iin., 2011).

e Indeks Zdolnosci do Pracy WAI (Tuomiiin., 1998; Pokorski, 1998).



METODY STATYSTYCZNE
Na podstawie uzyskanych wynikbw wykonana zostata analiza statystyczna danych

zgromadzonych w trzech falach badaf, obejmujaca:

analize korelacji dotyczacg zaleznosci miedzy psychospotecznymi  warunkami pracy

a dobrostanem psychofizycznym i zdolnoscig do pracy

e analize regresji z efektami mediacji, na zmiennych mierzonych w trzech falach badan;

e ANOVA na probach niezaleznych obrazujgcg réznice miedzy badanymi grupami
pracownikdw w trzech falach badar (lata: 2020, 2021, 2022);

e ANOVA na prébach zaleznych obrazujgcg zmiany jakie zaszty w kolejnych falach badan,

w odniesieniu do badanych zmiennych

WYNIKI Z BADAN
Badania przeprowadzone w trzech falach, w latach 2020-2022 na grupach pracownikéw ochrony
zdrowia, oSwiaty i nauki oraz dziatalnosci ustugowej zwigzanej z pracg z klientem wskazujg, ze istnieje
siina zaleznos¢ miedzy doswiadczanymi przez pracownikéw psychospotecznymi warunkami w pracy
a dobrostanem psychofizycznym i zdolnoscig do pracy. Ogélnie rzecz ujmujac, pracownicy cechujacy
sie wysokim poziomem wymagah w pracy i niskim poziomem zasobéw przejawiajg obnizony
dobrostan psychofizyczny oraz niskg zdolnos¢ do pracy. Istniejg takze istotne réznice pomiedzy
trzema badanymi grupami pracownikéw, w odniesieniu do badanych zmiennych - psychospotecznych
warunkéw pracy, dobrostanu psychofizycznego i zdolnodci do pracy. Ponizej przedstawiono
najwazniejsze wnioski ptyngce z przeprowadzonych badan.
e Wziete pod uwage w niniejszych badaniach wymagania w pracy (ilosciowe, emocjonalne, tempo
pracy oraz dotyczace konfliktbw praca-rodzina i rodzina-praca) wykazujg ujemne relacje

z dobrostanem w pracy (np.: problemami ze snem, wypaleniem zawodowym i depresjg). Innymi



stowy pracownicy odczuwajgcy wysoki poziom tych wymagan cechuja sie ,stabszym” zdrowiem
i ,gorzej” funkcjonujg w pracy. Moze mie¢ to powazne skutki, nie tylko dla samych pracownikéw,
ale takze dla ich najblizszego Srodowiska — wspdtpracownikéw, pacjentéw, ucznidw, a takze
klientow.

Czynnikiem neutralizujgcym nadmierne wymagania w pracy sg posiadane przez pracownikéw
zasoby spoteczne (np.: wsparcie od wspotpracownikéw) i organizacyjne (np.: jakos¢
przywodztwa). Wyniki niniejszych badarn pokazaty, ze obydwa rodzaje tych zasobdw sprzyjaja
,mocnemu” zdrowiu i ,lepszemu” funkcjonowaniu pracownikéw w Srodowisku pracy.
Oddziatywania i interwencje skierowane na wzmacnianie tych zasobéw zdajg sie by¢ sposobem na
poprawe dobrostanu w pracy i wzrost zdolnosci do pracy.

Wyniki analizy poréwnawczej pokazaty, ze pracownicy ochrony zdrowia odczuwajg wyzszy
poziom wymagah emocjonalnych, tempa pracy w poréwnaniu z dwoma badanymi grupami
pordwnawczymi. Doswiadczajg takze silnigjszych od nich konfliktéw na linii praca - zycie osobiste
oraz zycie osobiste - praca. Najnizszy poziom wymagah w pracy zaobserwowano w przypadku
pracownikbw ustug zwigzanych z bezposrednim kontaktem z klientem. Zaobserwowane
prawidtowosci powtarzaty sie w trzech przeprowadzonych falach badan.

We wszystkich falach badan zaobserwowano, ze pracownikéw ochrony zdrowia cechuje tez
nizszy poziom zaufania do przetozonych. Doswiadczajg oni takze stabszego wsparcia ze strony
wspbtpracownikéw i przetozonych. Uogbliniajac, mozna powiedzie, ze cechuje ich nizszy kapitat
spoteczny w pracy. Najwyzszym kapitatem spotecznym w pracy cechuja sie pracownicy oswiaty
i nauki.

Wyniki badan dotyczace posiadanych zasobdw organizacyjnych s3 bardziej zréznicowane.
Pracownicy ochrony zdrowia doswiadczajg najnizszego poziomu sprawiedliwosci i szacunku oraz

najmniej sg zadowoleni z jakosci przywédztwa; dodwiadczajg natomiast najwiekszego sensu



wtasnej pracy. Z kolei pracownicy ustug majg najmniejsze poczucie wptywu w pracy oraz najnizsze

mozliwosci rozwoju.

ZALECENIA DO PROWADZENIE DZIALAN PROFILAKTYCZNYCH

Na podstawie uzyskanych wynikéw badaf zaproponowano zalecenia wspierajgce prowadzenie

dziatan profilaktycznych z zakresu radzenia sobie ze stresem i poprawy dobrostanu psychicznego oraz

zdolnosci do pracy:

trening uwaznosdi,

trening wzmacniania odpornosci psychicznej,

trening wzmacniania zasobéw osobowych pracownika,
treningi radzenia sobie ze stresem,

warsztaty doskonalenia umiejetnosci spotecznych,
trening relaksacyjny,

promowanie zdrowego stylu zycia.



