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Artykut prezentuje wybrane wyniki badania , Diagnoza i prognoza rynku ustug bhp i charakterystyka
stuzby bhp w Polsce”, zrealizowanego w 2020 r. Badanie obejmowato przeprowadzenie telefo-
nicznych wywiadow kwestionariuszowych na prébie 500 przedstawicieli wewngtrzzaktadowej
stuzby bhp oraz specjalistow bhp spoza zaktadu pracy. W artykule skoncentrowano sie na wyni-
kach dotyczacych: struktury stuzby bhp, warunkéw wejscia do zawodu i awansu zawodowego
oraz warunkow zatrudnienia w stuzbie bhp, a takze Zrodet satysfakgjii trudnosci zawodowych.

Stowa kluczowe: bhp, bezpieczenstwo i higiena pracy, stuzba bhp, ustugi bhp

Characteristics of OSH services in Poland - research results

The article presents selected results of the study entitled “Diagnosis and prognosis of OSH services
and a characterization of OSH professionals” carried out in 2020. The study included telephone
questionnaire interviews on a sample of 500 representatives of the in-house OSH service and OSH
specialists from outside a workplace. The article focuses on the results concerning: the structure of
the health and safety service, conditions for entering the profession and professional promotion,

as well as employment conditions, sources of satisfaction and professional difficulties.
Keywords: OSH, occupational safety and health, OSH professionals, OSH service
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W ciggu ostatnich kilkunastu miesiecy procesy

przeksztatcen spoteczno-gospodarczych zwig-

zane z czwartg rewolucja przemystowa [1] ulegty

istotnemu przyspieszeniu w zwigzku z dostoso-
wywaniem sie przedsiebiorstw, instytucji publicz-

nych i organizacji not-for-profit do prowadzenia
dziatalnosci w niestabilnych warunkach pandemii
COVID-19. W gospodarce dystansu spotecznego

szczegblnego znaczenia nabraty kwestie bezpie-

czehstwa, higieny i zdrowia w pracy, warunkujace
zachowanie ciggtosci aktywnosci gospodarczej

i spotecznej. W rezultacie kwestig nie tylko inte-

resujaca, ale i o praktycznym znaczeniu, stato sie

rozpoznanie, kto w Polsce realizuje zadania zwigza-
ne z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy.

W tym celu jesienig 2020 r. CIOP-PIB zapre-

zentowat opracowanie ,Diagnoza i prognoza
rynku ustug bhp oraz charakterystyka stuzby bhp
w Polsce. Raport” [2], zawierajace informacje
uzyskane na podstawie analizy literatury i danych
zastanych, wyniki badania kwestionariuszowego

na ogdlnopolskiej probie 500 przedstawicieli we-

whnatrzzaktadowej stuzby bhp (z przedsigbiorstw
zatrudniajacych powyzej 100 pracownikéw) oraz
specjalistow bhp spoza zakfadu pracy (wywiady

telefoniczne; dobér préby nielosowy, proporcjo-

nalny do liczby podmiotoéw w wojewddztwie) oraz

whioski z konsultacji eksperckich. Raport, uzupet-

niony o broszure informacyjna i zestaw infografik,
jest dostepny w serwisie informacyjnym ,Badania
BHP”, pod adresem www.ciop.pl/badania_BHP.
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Charakterystyka stuzb bhp w Polsce
— wyniki badania

Artykut ma na celu przyblizenie czytelnikom
miesiecznika ,Bezpieczefistwo Pracy. Nauka
i Praktyka” charakterystyki stuzby bhp w Polsce
poprzez zaprezentowanie wybranych wynikow
analiz przedstawionych w raporcie opublikowa-
nym w 2020 r. [2]. Artykut w sposob syntetyczny
przedstawia informacje na temat struktury stuz-
by bhp, warunkéw wejscia do zawodu i awansu
zawodowego oraz warunkéw zatrudnienia, Zro-
det satysfakgji i trudnosci zawodowych. Ponadto
ma na celu dotarcie z uzyskanymi ustaleniami
do szerszej grupy odbiorcéw ze Srodowiska stuzby
bhp oraz zachecenie ich do zapoznania sie z catym
raportem (w ktérym mozna odnalez¢ m.in. tresci
dotyczace rynku ustug bhp) i wykorzystania go,
wraz z opracowanymi materiatamiinformacyjnymi
czy infografikami (rys. 1.), w dyskusji, pracy i ksztat-
ceniu stuzby bhp.

Wewnatrzzaktadowa
stuzba bhp a specjalisci bhp
spoza zaktadu pracy

Prawo do bezpiecznych i higienicznych wa-
runkéw pracy w Polsce gwarantuje ustawa za-
sadnicza — Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997 r. — wskazujac, ze kaz-
dy ma prawo do bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy (art. 66) [3]. Realizacje tego
prawa precyzuje Kodeks pracy, ktéry umiesz-
cza zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy wsrdd podstawowych zasad
prawa pracy (art. 15) [4] oraz przypisuje praco-
dawcy ,szczegding role w zakresie ochrony zy-
cia i zdrowia oraz zapewnienia bezpieczefistwa
pracy zatrudnionych” [5]. Pracodawca, w celu
wypetnienia obowigzku w zakresie zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy,
tworzy w zaktadzie pracy stuzbe bhp lub (pod
warunkami okreslonymi przez prawodawce) po-
wierza wykonywanie jej zadan osobom wskaza-
nym w Kodeksie pracy. Zadania stuzby bhp moga
wiec wykonywac przede wszystkim pracownicy
stuzby bhp, ale tez — w okreslonych przypad-
kach — pracownicy wykonujacy inne prace oraz
zadania stuzby bhp, pracodawcy (po ukoficzeniu
odpowiedniego szkolenia) lub specjalisci spoza
zaktadu pracy.

Obowigzek utworzenia stuzby bezpieczefistwa
i higieny pracy dotyczy pracodawcow zatrudniajg-
cych wiecej niz 100 pracownikéw (art. 237" § 1kp).
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Pracownikiem stuzby BHP moze zostaé osoba, kiéra posiada zawéd
technika BHP lub wyzsze wyksztalcenie w kierunku lub specjalnosci
w zakresie BHP albo studia podyplomowe w zakresie BHP.

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 2 wrzesnia 1997 r.

w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy
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Opracowano i wydano w ramach realizacji zadan stuzb panstwowych V etapu programu
wieloletniego ,Poprawa bezpieczeristwa i warunkéw pracy’, finansowanego w 2020 r. ze
srodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Koordynator programu:

Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy

Rys. 1. Infografika przedstawiajaca wybrane aspekty Sciezki zawodowej w stuzbie bhp

Fig. 1. Infographic presenting selected aspects of the professional path in the OHS service

Natomiast pracodawca zatrudniajgcy do 100 pra-
cownikéw ,powierza wykonywanie zadan stuzby
bhp pracownikowi zatrudnionemu przy innej pracy”
(art. 237" § 1kp). Z kolei w przedsiebiorstwie za-
trudniajgcym do 10 pracownikéw lub do 50 pra-
cownikow (dla grupy dziatalnosci o nie wyzszej niz
trzecia kategoria ryzyka, w rozumieniu przepiséw
0 ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw
przy pracy i chorob zawodowych) to pracodawca
samodzielnie moze wykonywac zadania stuzby
bhp, musi jednak mie¢ ukoficzone szkolenie nie-
zbedne do wykonywania tych zadan (art. 237"
§1kp) [4].

Kodeks pracy wprowadza réwniez mozliwos¢
powierzenia wykonywania zadarh stuzby bhp
specjalistom spoza zaktadu pracy w przypadku,
gdy w zaktadzie pracy brakuje kompetentnych
pracownikéw (art. 237" § 2 kp), [4]. Tym samym

z Kodeksu pracy wywodzi sie dualizm stuzby bhp
w Polsce: zadania stuzby bhp moze wykonywac
albo zaktadowa stuzba bhp, albo specjalisci spoza
zaktadu pracy.

Przeprowadzone badanie kwestionariuszowe
wskazato, ze ponad 36% sposrdd przedsiebiorstw
zatrudniajgcych powyzej 100 pracownikdw korzy-
stato z ustug specjalistow bhp spoza zaktadu pracy
(rys. 2.). Jednoczesnie zapotrzebowanie na specja-
listow zewnetrznych byto istotnie wyzsze w grupie
firm zatrudniajgcych od 100 do 199 pracownikéw,
gdzie prawie 60% przedsiebiorstw korzystato
z zewnetrznych ustug bhp. Z perspektywy bran-
zy nieco wyzszy popyt na ustugi zewnetrznych
specjalistow bhp wykazali przedstawiciele przed-
siebiorstw produkcyjnych (37%) niz ustugowych
(35%) czy handlowych (31%), cho¢ te réznice
sg nieznaczne [2].

ZARZADZANIE | EKONOMIA

Charakterystyka i zadania
stuzby bhp w Polsce

Zgodnie z Kodeksem pracy (art. 237" § 5) szcze-
gbtowy zakres dziatania, uprawnienia, organizacje,
liczebnos¢ i podporzadkowanie stuzby bhp oraz
kwalifikacje wymagane do wykonywania zadan
stuzby bhp okresla Rada Ministréw w drodze roz-
porzadzenia (obecnie obowigzuje rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie
stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy [4,6]).

Przedstawiciele stuzby bhp, ktorzy wzieli udziat
w badaniu kwestionariuszowym, to w wiekszosci
osoby w Srednim wieku - blisko 4/5 respondentéw
stanowity osoby w wieku od 30 do 49 lat (dane
w artykule zostaty podane na podstawie raportu
[2]). Zdaniem respondentéw trudno znalez¢ pierw-
szg prace oraz zdoby¢ pierwsze doswiadczenie
w zawodzie i z tego tez moze wynika¢ mniejsza
reprezentacja osob mtodszych. Warto zaznaczy¢,
ze w zrealizowanym badaniu zaktadowa stuzba
bhp gromadzita relatywnie mniej oséb mtodszych
(do 39 lat) i starszych (po 60. roku zycia) niz grupa
specjalistow zewnetrznych.

Struktura wieku respondentéw korespondo-
wata ze stazem pracy — najwiecej oséb deklaro-
wato doswiadczenie zawodowe w przedziale od
6 do 20 lat. W3r6d przedstawicieli stuzby bhp
dominowali mezczyZni — na trzech mezczyzn
przypadata jedna kobieta, przy czym udziat
kobiet byt nieco wyzszy w zaktadowej stuzbie bhp.
Przedstawiciele stuzby bhp w wiekszosci mieli wy-
ksztatcenie wyzsze kierunkowe.

Cztonkowie stuzby bhp, ktérzy wzieli udziat
w badaniu w wiekszosci byli zatrudnieni na pod-
stawie umowy o prace — zawarto jg blisko 90%
pracownikéw stuzby zaktadowej oraz ponad
potowa specjalistow bhp spoza zaktadu pra-
cy. W tej drugiej grupie popularne byty takze
inne formy zatrudnienia - blisko 30% badanych
prowadzito dziatalnos¢ w formie wspotpracy
B2B (business to business), w tym samozatrud-
nienia, a prawie 20% na podstawie umowy
cywilnoprawne;j.

Specjalistdw bhp spoza zaktadu pracy i pra-
cownikéw zaktadowej stuzby bhp réznit zakres
wykonywanych zadan. Petnienie funkgji dorad-
czych, szkoleniowych i kontrolnych deklarowali
czesciej zewnetrzni specjalisci bhp, ktérym zle-
cano kontrole warunkéw pracy i przestrzegania
przepiséw bhp, informowanie pracodawcy o za-
grozeniach zawodowych, analizowanie stanu bhp
i przedstawianie wnioskéw, doradztwo w zakresie
stosowania przepisow oraz zasad bhp, zgtasza-
nie wnioskoéw odnosnie do wymagan bhp w pro-
cesach produkcyjnych, wspdtprace w zakresie
szkolef bhp i adaptacji zawodowej, opiniowanie
dokumentacji obiektéw budowlanych i pomiesz-
czef pracy (lub ich modernizacji), wspdtprace
z zewnetrznymi laboratoriami badawczymi lub
opieka lekarska (rys. 3.).

Przedstawiciele zaktadowej stuzby bhp wska-
zywali natomiast na realizowanie zadanh zwig-
zanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
i jego struktury oraz z bezpieczefistwem pracy
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Rys. 2. Rozktad odpowiedzi (wedtug wielkosci firmy/liczby pracownikow oraz wedtug branzy)
na pytanie dotyczace korzystania z zewnetrznych ustugodawcow bhp. Zrédto: badanie kwestio-
nariuszowe (N = 250 pracownikéw wewngatrzzaktadowej stuzby bhp)

Fig. 2. The spread of answers (by company size/number of employees and by industry) to the
question regarding the use of external OSH service providers. Source: questionnaire survey

(N = 250 employees of the in-house OSH service)

w obrebie zaktadu, w tym prowadzenie dokumen-
tacji, ustalanie okolicznosci wypadkdw czy wspot-
dziatanie z pracownikami. Pracownicy zaktadowej
stuzby bhp wykonywali zwtaszcza takie zadania,
jak: wspotdziatanie z reprezentacja pracowni-
kéw, udziat w ustalaniu okolicznosci i przyczyn
wypadkow przy pracy oraz choréb zawodowych,
prowadzenie dokumentacji, opiniowanie szcze-
gotowych instrukcji bhp na stanowiskach pracy,
popularyzacja tematyki bhp i ergonomii w firmie,
udziat w opracowywaniu aktéw wewnetrznych
przedsiebiorstwa (np. zarzadzen, instrukgji 0gol-
nych bhp), doradztwo w zakresie organizacjii me-
tod pracy na stanowiskach, na ktorych wystepuja
czynniki szkodliwe, oraz udziat w ocenie ryzyka
zawodowego i przedstawianiu wnioskdw odno-
Snie do ergonomii.

Sciezka zawodowa

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 2 wrzesdnia 1997 r. w sprawie stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy (§ 4) pracow-
nikiem stuzby bhp moze zosta¢ osoba, ktéra
ma zawdd technika bhp lub wyzsze wyksztat-
cenie w kierunku lub specjalnosci w zakresie
bhp albo studia podyplomowe w zakresie bhp
[6]. Rozporzadzenie okresla rowniez warunki
konieczne do awansu zawodowego. Sciezka
zawodowa w stuzbie bhp to petnienie funkgji
inspektora, starszego inspektora, specjalisty,
starszego specjalisty i gtdwnego specjalisty ds.
bhp, a 0 awansie decyduje kompilacja wymagan
w zakresie wyksztatcenia oraz stazu pracy, ktory

stuzby bhp)

service)

obejmuje zatrudnienie w ramach stosunku pracy
w wyodrebnionej komérce organizacyjnej (nie
wlicza sie okresu wykonywania zadan stuzby
bhp na podstawie innej niz stosunek pracy, np.
umow cywilnoprawnych), [7,8]. Pracownicy jed-
noosobowej komdrki ds. bhp powinni spetnia¢
wymagania kwalifikacyjne co najmniej starszego
inspektora bezpieczenstwa, a kierujacy wielo-
osobowa komérka stuzby bhp — wymagania
okreslone co najmniej dla stanowiska specja-
listy ds. bhp. Z kolei ustugi w zakresie bezpie-
czefstwa i higieny pracy dla przedsiebiorstw,
w ramach powierzenia wykonywania zadan
stuzby bhp specjalistom spoza zaktadu pracy,
mogg Swiadczy¢ osoby z wyzszym wyksztat-
ceniem kierunkowym i rocznym stazem pracy
w stuzbie bhp.

Wymagania wynikajgce z rozporzadzenia
pokrywaja sie z odpowiedziami respondentow
badania kwestionariuszowego. Za najwazniej-
szy warunek wejscia do zawodu uznawane jest
wyksztatcenie zgodne z wymogami zawodo-
wymi, doSwiadczenie zawodowe (staz pracy)

— przy czym ankietowani o najdtuzszym stazu
pracy przedktadali ten czynnik nad wyksztatce-
nie — oraz kompetencje, rozumiane jako wiedza
i umiejetnosci w dziedzinie bhp (rys. 4.). Z kolei
jako warunki awansu w zawodzie badani wska-
zywali doSwiadczenie zawodowe, podnoszenie
kwalifikacji oraz r6znorodne czynniki, takie jak
zaangazowanie w prace, wyniki w pracy, ciezka
praca, decyzje przetozonych czy sumienne wy-
konywanie obowigzkow.

Rys. 3. Najczestsze odpowiedzi na pytanie dotyczace zadaf zlecanych specjalistom bhp spoza
zaktadu pracy. Zrodto: badanie kwestionariuszowe (N = 250 pracownikow wewnatrzzaktadowej

Fig. 3. The most common answers to the question concerning tasks entrusted to OSH specialists
outside the workplace. Source: questionnaire survey (N = 250 employees of the in-house OSH

Za najwazniejszy czynnik rozwoju zawodo-
wego prawie potowa badanych przedstawicieli
stuzby bhp wskazata podnoszenie kwalifikacji.
Ponadto co piaty badany cztonek stuzby bhp
uznaje, ze najwazniejsza jest che¢ do pracy
i otwarto$¢ na zawodowe wyzwania. Jako
inne warunki rozwoju zawodowego poza do-
Swiadczeniem zawodowym wskazywane byty
m.in. ciezka praca, kompetencje i kwalifikacje.
Przedstawiciele stuzby bhp zwrocili tez uwage
na kompetencje jako istotne zardwno w wejsciu,
jak i w awansie oraz rozwoju zawodowym, wska-
ZUjgc m.in. na umiejetnos¢ komunikacji, zdolnosé
negocjacji, ciaggte podnoszenie kwalifikacji czy
znajomos¢ przepisow lub ogblne predyspozycje
do zawodu (rys. 5.).

Zrodta satysfakgji i trudnosci
zawodowych

Wyniki badania wskazujg, ze specjalisci spoza
zakfadu pracy oraz pracownicy wewngatrzzakta-
dowej stuzby bhp odmiennie postrzegali zrodta
satysfakcji w zawodzie. Zewnetrzni specjalisci
jako Zrédto satysfakcji zawodowej wskazywali
wynagrodzenie (27%), zapewnianie bezpieczen-
stwa (17%) oraz zadowolenie klientow (16%).
Z kolei wiréd odpowiedzi przedstawicieli stuzby
wewnatrzzaktadowej dominowato zapewnienie
bezpieczenstwa (21%), state podnoszenie kom-
petencji (20%) oraz wynagrodzenie (17%). W3rod
innych Zrédet satysfakcji w zawodzie respondenci
podawali m.in. stabilno3¢ zatrudnienia, aprobate
przetozonych czy elastyczny czas pracy.
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Rys. 4. Najczestsze odpowiedzi na pytanie dotyczace czynnikdw warunkujacych wejcie do za-
wodu w stuzbie bhp. Zrédto: badanie kwestionariuszowe (N=500)

Fig. 4. The most common answers to the question about the factors determining entry into the
profession in the OSH service. Source: questionnaire survey (N = 500)

Przedstawiciele stuzby bhp wysoko oceniali

stabilno3¢ zatrudnienia, cho¢ pracownicy zakta-
dowej stuzby bhp wyzej niz zewnetrzni specjali-

$ci (odpowiednio 80% i 90%), co moze wynikaé
ze specyfiki zatrudnienia i charakteru pracy obu

grup. Wyzsze poczucie stabilnosci zatrudnie-

nia miaty kobiety niz mezczyZzni. Ponadto osoby
z najkrotszym (do 5 lat) i najdtuzszym (powyze;
25 lat) stazem pracy czesciej niz inne oceniaty
stabilnos¢ zatrudnienia ,zdecydowanie nisko”.
Specjalisci spoza zaktadu pracy i pracownicy
wewnatrzzaktadowej stuzby bhp inaczej oceniali

trudnosci zawodowe. Dla zewnetrznych specjali-

stéw najwiekszymi trudnosciami w wykonywaniu
zawodu byty konkurencja na rynku pracy (22%)
oraz podejscie pracodawcéw i pracownikéw

do kwestii bhp (22%). Z kolei przedstawiciele we-

wnatrzzaktadowej stuzby bhp jako najtrudniejsze

wskazywali podejscie pracodawcéw i pracow-

nikéw do bhp (15%), a na drugim miejscu duza

odpowiedzialnos¢ zwigzang z wykonywanym za-
wodem (15%). Obie grupy zgadzaty sie co do tego,

ze ich praca jest niebezpieczna (zagraza zyciu lub
zdrowiu).
0Odnosnie do oceny pozycji stuzby bhp

w przedsiebiorstwie wiekszos¢ badanych przed-

stawicieli stuzby bhp uwazato, ze jest ona istotna
(97% specjalistow spoza zaktadu pracy oraz 91%

pracownikéw stuzby zaktadowej). Przedstawi-

ciele stuzby bhp roztaczali tez optymistyczna

wizje przysztosci, a mianowicie spodziewali sig,

ze w nastepnej dekadzie pozycja stuzby bhp
w przedsiebiorstwie bedzie rosta (tak uwazato
61% specjalistéw spoza zaktadu pracy oraz 72%
pracownikéw stuzby zaktadowej).

Podsumowanie

W ramach diagnozy i prognozy rynku ustug
oraz charakterystyki stuzby bhp podjeto probe
rozpoznania i zaprezentowania grupy zawodowej

- profesjonalistow bhp — oraz przeanalizowania

specyfikiich pracy, z uwzglednieniem wewnatrz-

zaktadowej stuzby bhp oraz specjalistow ds. bhp
Swiadczacych ustugi zewnetrzne.
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Podnoszenie

kwalifikacji

na nowe wyzwania

Doswiadczenie
zawodowe

“heé do pracy i otwartosé 24,8%
10,8%

Ciezka praca

Wyksztatcenie - 28%
0,4

%

Kompetencje . 2,4%

- wiedza i umiejetnosci

B specialisci BHP spoza zaktadu pracy

Pracownicy wewngtrzzaktadowej stuzby BHP

Zaprezentowany w 2020 r. raport nie wyczer-
pat zagadnieh zwigzanych z diagnoza i progno-

z3 rynku ustug bhp oraz charakterystyka stuzby

bhp. Co wiecej, na niektdre z postawionych py-

tan dostarczyt odpowiedzi jedynie na podstawie

prognoz eksperckich czy danych szacunkowych,
wywotujac — jakze merytorycznie cenng! — dys-
kusje w srodowisku przedstawicieli stuzby bhp.

Czes¢ z zaprezentowanych w raporcie szacunkow

by¢ moze da sie jednak zweryfikowac na podsta-

wie wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszkan (NSP 2021). W zaleznosci

od poziomu agregacji danych, jakie uda sie uzy-
ska¢ Gtéwnemu Urzedowi Statystycznemu w od-

powiedzi na pytania dotyczace wykonywanego

zawodu (wg Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci),

mozliwe bytoby zebranie informacji o liczebnosci

stuzby bhp oraz formach zatrudnienia [9]. Prze-
widywany termin udostepnienia ogdlnych grupo-

wan danych o zawodach planowany jest dopiero
na przetom 20222023 .
Biorgc pod uwage wzrost znaczenia kwestii

bezpieczefstwa i higieny pracy, zwigzany m.in.
ze zwalczaniem skutkéw pandemii, mozna ocze-
kiwa¢, ze zaréwno pracownicy wewngatrzzaktado-

wej stuzby bhp, jak i specjalisci bhp spoza zaktadu
pracy beda mieli w najblizszej przysztosci wiele

istotnych rél do odegrania w ksztattowaniu rze-

czywistosci spoteczno-gospodarczej, zwtaszcza
w kontekscie przygotowywanych obecnie zmian
w Kodeksie pracy [10].
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