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Programy wsparcia w zakresie radzenia sobie ze stresem w pracy dla personelu medycznego oddziatéw psy-
chiatrycznych. Poradnik

Opracowano na podstawie wynikow IV etapu programu wieloletniego , Poprawa bezpieczeristwa
i warunkdw pracy”, sfinansowanego w latach 2017 — 2019 w zakresie zadarn stuzb paristwowych przez Mini-
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Zadanie 4.G.09: Programy wsparcia w zakresie radzenia sobie ze stresem dla osob wykonujgcych wybrane
prace o szczegdlnym charakterze
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Celem publikacji jest przedstawienie podstawowych Zrddet stresu oraz jego konsekwencji zdrowotnych,
wystepujgcych obecnie wsrdd personelu medycznego oddziatdéw psychiatrycznych i leczenia uzaleznien
w bezposrednim kontakcie z pacjentem w Polsce, oraz zaproponowanie réznorodnych programow wsparcia
w zakresie radzenia sobie ze stresem w pracy, ktére sg stosowane w wielu krajach i okazujg sie skuteczne
w odniesieniu do tej grupy zawodowej. W publikacji opisano kondycje zdrowotng i psychiczng, styl zycia oraz
psychospoteczne warunki pracy badanej grupy zawodowej z punktu widzenia zarowno czynnikdw sprzyjaja-
cych zdrowiu, jak i Zrédet stresu. Okazato sie, ze gtéwng przyczyng stresu w pracy personelu medycznego
oddziatéw psychiatrycznych i leczenia uzaleznien jest wysokie obcigzenie emocjonalne i agresja ze strony
pacjentéw. Ujawnione w tej grupie zawodowej dolegliwosci zdrowotne, w tym gtdwnie nadcisnienie, bdle
plecéw i alergie, mogg by¢ konsekwencjg stresu. Natomiast czynniki takie jak biernos$¢ fizyczna w czasie wol-
nym od pracy oraz naduzywanie alkoholu mogg stanowi¢ zaréwno skutek stresu, jak i przyczyniac sie do

obnizenia zdolnosci radzenia sobie ze stresem w pracy.
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