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Dostosowanie Systemow
Zarzadzania BHP do wytycznych
wynikajgcych z normy ISO/DIS 45001.2
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Trwajace od 2013 roku prace nad przygotowaniem nowej normy miedzynarodowej dla Systemdw Zarzadzania
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use, wchodzg obecnie w ostatni etap. Oczekuje sie, ze nowa norma zostanie opublikowana w roku 2018.

Dostosowanie Systemdw Zarzadzania Bezpieczefistwem i Higieng Pracy (SZ BHP) do wymagar nowej normy
bedzie wymagato doktadnej analizy juz wdrozonych proceséw i praktyk zarzadzania. W artykule przedsta-
wiono 0gdlng strukture Systemu Zarzadzania BHP wedtug nowej normy i zwrdcono uwage nawymaganiaw
odniesieniu do wybranych proceséw zarzadzania bezpieczerstwem i higiena pracy, ktére zostaty rozszerzone
lub uszczegbtowione w stosunku do wymagari formutowanych w normach obecnie istniejacych.
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OSH Management Systems adjustment towards requirements of the ISO/DIS 45001.2 standards

This is the final push for the new Occupational Safety & Health standard ISO 45001 Occupational health and
safety management systems — Requirements with guidance for use which has been under preparation since
2013. Itis widely expected for the new standard to be published in 2018 at the latest. The adjustment of the OSH
Management Systems to the requirements of the new standard will take a thorough analysis of the already imple-
mented processes and management practices. The article presents a general structure of the OSH Management
Systems in accordance to the new standard and underlines requirements specific to chosen OSH management
processes — either broadened or refined in relation to requirements formed in the presently existing standards.
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Powszechnie uznaje sie, ze pierwsza w Swie-
cie norma krajowg odnoszaca sie do Systemow
Zarzadzania Bezpieczefistwem i Higieng Pracy
(SZ BHP) byta opracowana w roku 1996 norma
brytyjska BS 8800, zawierajgca wytyczne do pro-
jektowania i wdrazania takich systeméw w sposdb
umozliwiajacy ich integracje z ogblnym systemem
zarzadzania przedsiebiorstwem. Podobne normy,
przeznaczone do dobrowolnego stosowania, opra-
cowano i ustanowiono réwniez w innych krajach,
w tym w Polsce. W skali miedzynarodowej wazna
role w promowaniu i wdrazaniu SZ BHP odgrywaja
wytyczne ILO-OSH 2001 [1], opracowane przez
Miedzynarodowa Organizacje Pracy (MOP), ktére
0dnosza sie zaréwno do szczebla krajowego, jak
i przedsiebiorstwa, i majg wspomagac organizacje
we wdrazaniu Systeméw Zarzadzania BHP. W Pol-
sce wytyczne MOP s3 transponowane na poziom
krajowy poprzez normy serii PN-N-18000 [2, 3].

Z badan wynika, ze dostosowanie SZ BHP
do wymagan zawartych w tych normach wptywa
zazwyczaj na poprawe proceséw zarzadzania

oraz wynikdw osiaganych w tym obszarze [4-6].
Jednak nawet w przypadku tych przedsiebiorstw,
w ktérych zgodnos¢ Systemoéw Zarzgdzania BHP
zwymaganiami norm potwierdzono odpowiednimi
certyfikatami, ocena wielu proceséw pozostaje nie-
zadowalajaca. Dotyczy to najczedciej: przywodztwa,
wspdtudziatu pracownikéw, a takze planowania
dziafari oraz pomiaru funkcjonowania i osigganych
wynikéw [7-9].

Réwnoczednie od dawna zwraca sie uwage
na potrzebe integrowania SZ BHP z systemami
zarzadzania Srodowiskowego i systemami zarza-
dzania jakoscig. Normy dotyczace tych dwéch
ostatnich (I1SO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015)
zostaty w ostatnich latach dostosowane do dy-
rektyw 1SO/IEC [10], ktére okreslaja ich jednolita
strukture, zakres wspdlnego tekstu, podstawowe
terminy i definicje, a takze tytuty podrozdziatow.
Takie podejscie ma na celu utatwienie wdrazania
zawartych w normach wymagarn i integrowania
systemoéw zarzadzania w réznych obszarach.
W 2013 roku Miedzynarodowa Organizacja Nor-
malizacyjna uznafa za celowe opracowanie normy
miedzynarodowej rowniez dla Systemu Zarzadzania

BHP. Przewiduje sig, ze nowa norma zostanie opu-
blikowana w 2018 roku. Dostosowanie jej struktury
do ogblnej struktury norm dotyczacych systemow
zarzadzania powinno utatwic integrowanie SZ BHP
z systemami zarzadzania jakoscia i zarzadzania §ro-
dowiskowego. Norma jest opracowywana z mysla
o wszelkiego rodzaju organizacjach, niezaleznie
od wielkosci oraz rodzaju dziatalnosci. Zawiera
wymagania i wytyczne dotyczace SZ BHP, ktory
ma by¢ projektowany i wdrazany z uwzglednieniem
kontekstu organizacji, czyli czynnikéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych wptywajacych na podejscie
do okreslania i osiggania celow.

Przy opracowywaniu nowej normy wykorzy-
stano dotychczasowe doswiadczenia zwigzane
z wdrazaniem i oceng Systeméw Zarzadzania
BHP Juz na wstepie podkreslono, ze identyfikacja
zagrozen, ograniczanie ryzyka i koncentrowanie
sie na osigganiu zgodnosci z wymaganiami nie wy-
starczy do stworzenia skutecznego SZ BHP, gdyz
kluczowe znaczenie maja tu: zaangazowanie, $wia-
domos¢, reagowanie i aktywne wsparcie najwyz-
szego kierownictwa oraz wspdtudziat pracownikow
iich przedstawicieli.




Celem artykutu jest prezentacja ogdlnej struktury
Systemu Zarzadzania BHP wedtug projektu nowej
normy ISO/DIS 45001.2 ,Occupational health
and safety management systems — Requirements
with guidance for use”, zatwierdzonego w lipcu
2017 r., a takze zwrdcenie uwagi na wymagania
stawiane w normie tym procesom zarzadzania,
w przypadku ktérych zostaty one rozszerzone lub
uszczegbtowione w stosunku do wymagan formu-
towanych w normach obecnie istniejacych. W wielu
organizacjach, rowniez takich, w ktérych wdrozono
juz SZ BHP, procesy te bedg musiaty by¢ na nowo
zaprojektowane lub znacznie udoskonalone.

Ogolna struktura SZ BHP
wedtug projektu nowej normy

Model SZ BHP opisany w projekcje nowej normy
opiera sie na koncepdji ciagtego doskonalenia. Jego
struktura jest niemal taka sama, jak struktura modeli
systemow zarzadzania jakoscig, czy zarzadzania
Srodowiskowego, opisanych w normach ISO. Istotng
réznica jest umiejscowienie w centrum tego modelu,
obok przywddztwa najwyzszego kierownictwa,
wspdtudziatu pracownikow (rys.), ktory jest szcze-
gblnie wazny w kontekscie zapewnienia skuteczno-
Sci w zarzadzaniu bezpieczerhstwem i higiena pracy.
Do podstawowych proceséw Systemu Zarzgdzania
BHP, obok przywodztwa i wspétudziatu pracowni-
kow, naleza: planowanie, a w szczegdlnosci dziatania
w celu analizy i oceny ryzyka i szans, okreslanie ce-
[6w i planowanie ich osiagniecia; wsparcie, obejmu-
jace zapewnienie zasobow, kompetencji, rozwijanie
Swiadomosci, zapewnienie skutecznej komunikagji
i udokumentowanych informacji na temat SZ BHP;
funkcjonowanie, w tym planowanie operacyjne
dziatahl i nadzorowanie proceséw zarzadzania;
ocena efektéw dziatalnosci, w tym monitorowanie,
pomiary, analiza i ocena osigganych wynikéw, audyt
wewnetrzny oraz przeglad zarzadzania; doskona-
lenie, ktérego podstawa jest analiza niezgodnosci
i dziatania korygujace.

Zrozumienie kontekstu organizadji

W normach I1SO dotyczacych systeméw zarzg-
dzania wprowadzono pojecie , kontekstu organizadji”,
definiowane jako kombinacja czynnikéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych, ktére mogg wptywaé na po-
dejscie organizacji do ustalania i osiggania celéw [11].
Réwnoczesnie w literaturze dotyczacej zarzadzania
od wielu lat uzywane jest okreslenie ,otoczenie orga-
nizaji", definiowane jako zbiér czynnikow i procesow,
kt6re oddziatuja na organizacje w sposdb bezposredni
i posredni [13], a wiec stanowia de facto kontekst
organizacji w rozumieniu norm 1SO.

Zgodniezwymaganiaminormy ISO 45001 organiza-
Cja powinna okresli¢ czynniki zewnetrzne i wewnetrzne
istotne w odniesieniu do celu jej dziatania oraz takie,
ktére wptywaja na zdolnos¢ organizadji do osiagniecia
zamierzonych wynikw dziafania SZ BHP Zrozumienie
organizadjiijej kontekstu w sposéb zgodny z wymaga-
niami normy mozna osiagnac za pomoca; identyfikadji
stron zainteresowanych dziataniami organizacjiw zakre-
sie bhp oraz okresleniaich potrzebioczekiwan, ktérych
spefnienie jest istotne w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju organizagji; identyfikacji innych czynnikéw
w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym organizadji,
ktére majg wptyw na dziatania dotyczace bhp oraz
osiggane w tym zakresie wyniki.

Strong zainteresowang (interesariuszem) jest 0s0-
ba lub organizacja, ktéra moze mie¢ wptyw na decyzje
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Rys. Model Systemu Zarzadzania BHP w projekcie normy 1SO/DIS 45001.2 [12]
Fig. OSH Management System model in the 1SO/DIS 45001.2 proposal [12]

lub dziatania organizacji, podlega¢ ich wptywom lub
postrzegac siebie jako podlegajaca wptywom tych
decyzjilub dziatari. W przypadku Systemu Zarzadza-
nia BHP podstawowa grupe interesariuszy stanowia
pracownicy, ktérych wspétudziat w dziafaniach pro-
wadzonych w systemie jest jednym z podstawowym
warunkéw osiagniecia zamierzonych wynikéw.
Norma formutuje wytyczne dotyczace wspétudziatu
pracownikéw, ktorych realizacja pozwala miedzy
innymi na okreslanie ich potrzeb i oczekiwar.

Doinnych zainteresowanych stron naleza przede
wszystkim instytucje dziatajace w ramach krajowe-
go systemu ochrony pracy, jak: minister wiasciwy
ds. pracy i inni ministrowie ustanawiajgcy przepisy
prawa dotyczace bezpieczefstwai ochrony zdrowia
w pracy oraz odpowiednie organy nadzoru i kontroli
nad warunkami pracy, w tym przede wszystkim Pan-
stwowa Inspekgja Pracy, Inspekcja Sanitarna, Urzad
Dozoru Technicznego, a w przypadku zaktadéw
gbrniczych rowniez Wyzszy Urzad Gorniczy, a takze
Gtowny Urzad Statystyczny oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych. Potrzeby i oczekiwania zainteresowa-
nych stron znajduja swoje odzwierciedlenie przede
wszystkim w wymaganiach prawa.

Poza potrzebamii oczekiwaniami zainteresowa-
nych stron na dziatania organizacji mogg wptywac
inne czynniki, ktére sa zwiazane z jej otoczeniem
politycznym, ekonomicznym, kulturowym i spo-
tecznym, a takze technologicznym. Ich identyfikacja
jest zwiazana z potrzeba pozyskiwania odpowied-
nich informacji z zewnatrz organizacji.

Sformutowane w normie ISO 45001 wymagania
i wytyczne dotyczace kontekstu organizacji, maja
charakter ogélny i nie daja jednoznacznych wska-
z6wek na temat rozwiazan, ktére moga by¢ wdra-
zane w celu ich spetnienia. Daje to duzg swobode
interpretacji tych wymagari przez osoby wdrazajace
systemy, jak rowniez audytoréw.

Rozwéj przywédztwa i zaangazowania
najwyzszego kierownictwa

Przywddztwo i zaangazowanie najwyzszego kie-
rownictwa ma zasadnicze znaczenie dla skuteczne-
go funkcjonowania kazdego systemu zarzadzania.

" Termin wspdlny dla wszystkich norm systeméw za-
rzadzania, podany w zataczniku SL Skonsolidowanego
Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Cze3¢ 1

Przywédztwo i wspotudziat
pracownikow

Wsparcie
i funkqonowanle

W nowej normie akcentuije sie to w szczegdlny spo-
sob przez wskazanie, ze przywodztwo najwyzszego
kierownictwa odgrywa kluczowa role w rozwijaniu
kultury organizacyjnej wspierajacej funkcjonowanie
SZ BHP i osigganie zamierzonych wynikéw. Kulture
taka charakteryzuje aktywny wspétudziat pracow-
nikow, wspdtpraca i komunikacja oparta na wzajem-
nym zaufaniu, a takze przekonanie o skutecznosci
stosowanych srodkéw ochrony i zaangazowanie
pracownikéw w poszukiwanie szans, mogacych
wptynaé na poprawe wynikow osigganych w Sys-
temie Zarzadzania BHP [12].

W Systemie Zarzadzania BHP spetniajacym wy-
magania nowej normy miedzynarodowej najwyzsze
kierownictwo organizacji powinno w szczegdlnosci:

- zapewni¢, iz:

« ustalona zostata polityka bezpieczefistwa
i higieny pracy oraz cele skierowane na jej realizacje

* wytyczne dotyczace zarzadzania bhp s3 zin-
tegrowane z procesami biznesowymi

« dostepne s3 zasoby niezbednie do skutecznego
wdrozenia i funkcjonowania SZ BHP

— wspierac i promowaé wspétudziat pracowni-
kéw w dziataniach na rzecz bezpieczenstwa.

Do zadah najwyzszego kierownictwa w tym
zakresie nalezy przede wszystkim:

« kierowanie pracownikami i wspieranie
ich we wspétuczestnictwie w dziataniach skierowa-
nych na zwigkszenie skutecznosci zarzagdzania bhp

« wspieranie kierownikdw wszystkich szczebli
w rozwijaniu i wykazywaniu postaw przywodczych,
odpowiednio do ich roli w organizacji i odpowie-
dzialnodci

* Zapewnienie, ze pracownicy bez obawy moga
zgtaszac informacje o incydentach, zagrozeniach,
ryzyku i szansach.

* Zapewnienie, ze zostaty odpowiednio zapro-
jektowane i wdrozone procesy konsultacji i wspot-
udziatu pracownikéw.

Poréwnujac te wymagania z wymaganiami
zawartymi w opracowanych wczesniej polskich
normach [2] oraz wytycznych MOP [1] dla Syste-
mu Zarzadzania BHP mozna stwierdzi¢, ze nowa
norma silniej akcentuje potrzebe rzeczywistego
przewodzenia dziataniom na rzecz bhp i osobiste
zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w za-
rzadzanie tym obszarem.



Wzmacnianie proceséw konsultagji
i wspétudziatu pracownikéw

W Systemie Zarzadzania BHP zgodnym z wy-
tycznymi wynikajacymi z nowej normy wspétudziat
pracownikdw, podobnie jak przywddztwo najwyz-
szego kierownictwa, jest uznawany za podstawowy
warunek jego skutecznego funkcjonowania. Wspét-
udziat jest przy tym rozumiany jako zaangazowanie
pracownikéw w podejmowanie decyzji, zas kon-
sultacje polegaja na wystuchiwaniu ich opinii przed
jej podjeciem. Zaréwno wspétudziat, jak i konsultacje
moga by¢ realizowane w rézny sposob, przyjmujac
formy charakterystyczne dla partycypacji bezpo-
Sredniej (w przypadku bezposredniego udziatu
pracownikbw w tych dziataniach) lub posredniej
(w przypadku zaangazowania w te dziatania przed-
stawicieli pracownikow). W Systemie Zarzadzania
BHP dostosowanym do wytycznych pochodzacych
z nowej normy, konieczne jest wdrozenie takich
procesow, ktére stwarzajg warunki niezbedne do re-
alizacji konsultacjii wspétudziatu, a w szczegélnosci:
zapewnienie pracownikom dostepu do szkoler
niezbednych do realizacji konsultacjii wspétudziatu;
zapewnienie pracownikom dostepu do rzetelnych
i zrozumiatych informacji o SZ BHP; identyfikowanie
i eliminowanie przeszkéd lub barier wspétudziatu
oraz minimalizowanie tych, ktdre nie moga by¢
wyeliminowane. Do przeszkdd i barier zalicza sie
przy tym brak odpowiedzi na postulaty i sugestie
pracownikdw oraz zniechecanie ich do wspétudziatu
lub karanie za préby wspétudziatu.

Przy projektowaniu proceséw konsultacji
i wspdtudziatu nalezy zwrdci¢ szczegblng uwage
na zaangazowanie tych pracownikéw, ktérzy
nie petnig funkcji kierowniczych. Powinni oni
uczestniczy¢ w szczegblinosci w okreslaniu potrzeb
i oczekiwan zainteresowanych stron, ustalaniu
polityki oraz celéw bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze planowaniu dziataf, przypisywaniu
odpowiedzialno3ci i uprawnief oraz okreslaniu,
co powinno by¢ monitorowane, mierzone i oce-
niane. Konieczne jest réwniez zapewnienie udziatu
szeregowych pracownikéw w nastepujacych
dziataniach: okreslanie mechanizméw wspot-
udziatu i konsultacji; identyfikacja zagrozen,
ocena ryzyka zawodowego i jego ograniczanie;
identyfikacja potrzebnych kompetencji i szkole
oraz ocena szkolef; okreslanie zakresu informadji
przekazywanych w ramach komunikowania sie
w SZ BHP i metod ich komunikowania; badanie
wypadkdw przy pracy i niezgodnosci oraz okreslanie
dziatan korygujacych.

Wymagania normy ISO 45001 dotyczace wspdt-
udziatu pracownikéw nie odbiegaja zasadniczo
od wymagar polskich norm serii PN-N-18000 w tym
zakresie. Jednak w wymaganiach normy 1SO 45001
wyrazniej podkreslono potrzebe wspétudziatu
i konsultowania szeregowych pracownikéw, a takze
wymieniono procesy i dziatania, ktérych powinny
dotyczy¢ wspétudziat i konsultacje.

Analiza ryzyka i szans jako podstawa
planowania dziatah w zakresie bhp

Zgodnie z nowa norma, podstawa planowa-
nia dziatan w Systemie Zarzgdzania BHP ma by¢
analiza i ocena ryzyka oraz szans w zakresie jego
ograniczania. W analizach i ocenach towarzyszacych
planowaniu dziatar powinno by¢ uwzglednione za-
réwno to ryzyko, ktore jest zwigzane z zagrozeniami
dotyczacymi bezpieczefistwa i zdrowia, jak i ryzyko
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zwigzane z zagrozeniami w skutecznym wdrozeniu
i funkcjonowaniu SZ BHP

W analizach ryzyka dotyczacego bezpieczen-
stwa i zdrowia uwzgledniane by¢ powinny zagro-
zenia, ktore: powstajg w wyniku dziataf organizadj,
pozostaja pod jej kontrolg i moga oddziatywaé
zaréwno na osoby pracujace w organizacji, jak
i na osoby z zewnatrz organizacji (podwykonaw-
cbw, osoby odwiedzajace organizacje); moga
oddziatywaé na pracownikdw wykonujacych prace
poza stafa jednostka lokalna organizacji i na ktére
organizacja nie ma bezposredniego wptywu.

Szanse w zakresie ograniczania ryzyka zwiaza-
nego z tymi zagrozeniami sg zwigzane w szczegol-
nosci z mozliwosciami:

+ eliminowania zagrozer i ograniczania ryzyka
zawodowego juz na etapie projektowania

* ograniczenia pracy monotonnej lub w wymu-
szonym tempie

* stosowania nowych technologii

« ksztattowania wysokiej kultury bezpieczerstwa.

Analizujac zagrozenia w skutecznym wdrozeniu
i funkcjonowaniu Systemu Zarzadzania BHP nalezy
przede wszystkim zwrdci¢ uwage na kontekst
organizacji, dostepne zasoby, program audytu,
kompetencje os6b petnigcych kluczowe funkcje
w SZ BHP, zaangazowanie najwyzszego kierownic-
twa, stopiefi uwzglednienia potrzeb i oczekiwah
zainteresowanych stron, a takze wyniki uzyskiwane
w zakresie bezpieczerstwaii higieny pracy. Do szans
odnoszacych sie do doskonalenia Systemu Zarza-
dzania BHP zaliczy¢ mozna na przyktad zwiekszenie
widocznego wsparcia ze strony najwyzszego kie-
rownictwa, doskonalenie proceséw badania incy-
dentow, zwiekszenie wspétudziatu pracownikéw
w dziafaniach na rzecz bhp, benchmarking, a takze
wspétprace z innymi podmiotami w ramach foréw
koncentrujacych sie na problemach bhp.

Okreslanie kryteriow realizagji
i nadzorowanie procesow zarzadzania

W celu zapewnienia skutecznego funkcjonowania
SZ BHP konieczne jest planowanie, wdrazanie i nadzo-
rowanie procesow, ktére stanowig zespét wzajemnie
powigzanych dziafar i skfadaja sie na ten system.
WSrdd tych procesdw w projekcie normy wymieniono
przede wszystkim konsultacje i wspétudziat pracow-
nikow, planowanie dziata, ocene ryzykaiszans, iden-
tyfikowanie i wdrazanie obowiazujgcych organizacje
wymagan prawa, komunikowanie sie, zarzadzanie
zmianami, outsourcing, postepowanie w sytuacjach
awaryjnych, monitorowanie oraz pomiar, analize
i ocene osigganych wynikéw i audytowanie. Dla
kazdego z tych proceséw nalezy: okresli¢ kryteria
realizacji; wdrozy¢ kontrole procesu, zgodnie z usta-
lonymi kryteriami; utrzymywaé udokumentowane
informacje w zakresie niezbednym do wykazania,
ze procesy przebiegajg w zaplanowany sposob;
okresli¢ sytuacje, w ktorych brak udokumentowanych
informacji moze prowadzi¢ do odstepstw od polityki
bhp i celéw.

Zgodnie z tymi wymaganiami kazdy proces
sktadajacy sie na System Zarzadzania BHP powinien
by¢ zaplanowany w taki sposob, aby mozliwe byto
okreslenie, czy iw jakim stopniu jest on realizowany.
Spetnienie tych wymagan oznacza, ze juz na etapie
planowania proceséw nalezy ustali¢, ktére wskazniki
moga dostarczy¢ odpowiednich informaciji o jakosci
procesu i jego wynikach i w jaki sposéb beda one
wyznaczane i monitorowane.

Podsumowanie

Chociaz wytyczne iwymagania zawarte w projek-
cie nowej normy miedzynarodowej ISO/DIS 45001.2
nie odbiegaja w zasadniczy sposéb od tych, ktére
formutowano w innych normach i dokumentach od-
noszacych sie do Systemdw Zarzadzania BHP to petne
dostosowanie tych systeméw do wymagafh nowej
normy bedzie na pewno wymagato doktadnej analizy
proceséw juz wdrozonych i dotychczas stosowanych
praktyk w zakresie bezpieczefistwa pracy. Nalezy
oczekiwac, ze zaréwno interpretacja, jak i spetnienie
szeregu wymagan zawartych w projekcie normy
stanowi¢ bedzie wyzwanie dla 0sob wdrazajacych
SZ BHP, a takze dla audytoréw.

Celowe jest w szczegblnosci wypracowanie
wspdlnego podejscia w odniesieniu do analizy kon-
tekstu organizacji, w tym oczekiwan pracownikéw
iinnych zainteresowanych stron, a takze w stosunku
do przywodztwa najwyzszego kierownictwa i wspot-
udziatu pracownikéw, oceny ryzyka i szans oraz
identyfikacji, planowania, wdrazania i nadzorowania
proceséw majacych wptyw na osiagniecie zamierzo-
nych wynikéw bhp. Jest to tym wazniejsze, ze tylko
wiasciwe wdrozenie tych wytycznych do praktyki
przedsiebiorstw moze wptynac na poprawe wynikow
osigganych w Systemie Zarzadzania BHP
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