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Akredytacja - to jeszcze wybor

czy juz koniecznosc¢?

- wywiad z Panig Lucyng Olborska
Dyrektor PCA



| Szanowni Panistwo,

28 marca odbedzie si¢ w Katowicach

KjjgEiAjBP Il Europejski Kongres Jakosci, ktérego

* , uczestnicy podejma dyskusje na nurtujace

nas zagadnienia dotyczace tajemnicy sukce-

su firm, inspiracji do dalszego dziatania, spo-

IK i sobu zarzagdzania ryzykiem oraz konkurowa-

nia jakoscig. Kongres bedzie réwniez okazjg do wymiany do$wiad-

czen z najlepszymi menedzerami biznesu oraz nawigzania nowych

kontaktow otwierajgcych szersze mozliwosci rozwoju oraz zwiek-
szenia konkurencyjno$ci naszych organizacji.

Udziat w wydarzeniach jakosciowych i konferencjach nauko-
wych bywa zwykle inspiracjg do dziatania. Na stronie 35 prezentu-
jemy wykaz wybranych konferencji naukowych. Zapraszamy do za-
poznania sie z ofertg organizatoréw oraz do sukcesywnego uzupet-
niania naszego wykazu.

W budowaniu przewagi konkurencyjnej coraz wiekszg role od-
grywa zaufanie klientéw i konsumentéw do firm iich marek. Zaufa-
nie budowane jest poprzez $wiadomos¢ najwyzszej jakosci produk-
toéw i poczucie bezpieczenstwa w kontekscie ciggtosci i niezmien-
nosci warunkéw wytwarzania. Zapraszamy do lektury artykutéw,
ktére podejmujajedne z najwazniejszych kwestii decydujacych dzi$
o wyborach konsumenckich.
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m Co nowego w Klubie POLSKIE FORUM ISO 9000

Marek Roszak
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Sprawozdanie z XIX Miedzynarodowej Konferencji Naukowej
pt.,.Jakosc i logistyka w procesach zarzadzania organizacjg

w gospodarce sieciowej Ouality&Logistics"
Magdalena Oronowicz

Warsztaty studenckie pt.,,Modele biznesowe i procesy
w zarzadzaniu sieciowym"

podczas XIX Miedzynarodowej Konferencji Naukowej

Spis tresci podawany jest w internecie - www.sigma-not.pl

Za publikacje artykutéw w ,Problemach Jakosci”
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przyznato 11 punktéw.
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