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Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu
w rozumieniu normy SO 26000

Kluczowe olbszary odpowiedzialnoscl
spoteczne] a ksztattowanie warunkow

pracy
Korzyscl zwigzane ze wadrazaniem

zasad spoteczne] odpowiedzialnoscl
biznesu
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» 1 Miedzynarodowa Norma ISO 26000:

5026000 ™

- zawiera wytyczne dotyczace
odpowiedzialnosci spotecznej, ktére moga
byC stosowane dobrowolnie przez
wszystkie organizacje

°  nie zawiera wymagan i nie jest

przeznaczona do stosowania do celow
certyfikacji
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Y Odpowiedzialno$é spoleczna biznesu
5026000 ™

Odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na
spoteczenstwo i srodowisko.

Wyraza sie w podejmowaniu przejrzystych i etycznych zachowan,
ktore:

* przyczyniajg sie do zrownowazonego rozwoju, wtgczajgc zdrowie |
dobrobyt spoteczenstwa

* uwzgledniajg oczekiwania interesariuszy (oséb lub grup, ktore sg
zainteresowane decyzjami lub dziataniami organizaciji)

* sg zgodne z majgcym zastosowanie prawem i spojne z
miedzynarodowymi normami zachowania

* sg wprowadzone w catej organizacji i praktykowane w jej
dziataniach w obrebie jej strefy wptywow
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,2/‘/ Odpowiedzialno$é spoteczna biznesu
0

Podstawowe zasady:

odpowiedzialnosc
przejrzystosc
etyczne zachowania

uwzglednianie oczekiwan
Interesariuszy

przestrzeganie przepisow prawa

przestrzeganie norm
miedzynarodowych

poszanowanie praw cztowieka
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Motywacja do podejmowania dziatan odpowiedzialnych
spoiecznie w opinii ankietowanych
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element promogji tworzenie tworzenie budowa dobrych  troska o sprawy
pozytywnego pozytywnego relacji ze spoteczne
wizerunku wizerunku spoteczenstwem
(konsumenci) (pracownicy)

Zrédto: Postawy wobec spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, IPSOS, 2002
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“Odpowiedzialnos¢ spoteczna powinna przenikac kazda decyzje,
bez wzgledu na to, czy dotyczy ona pracownikow, wyrobow,
rynku, jakosci czy tez dziatan. Jest to sposob myslenia i
postepowa M;‘mﬁa Zasioddzielny program czy tez kampania...”

\ George Cox
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Il. Kluczowe obszary
odpowledzialnosci
spotecznej biznesu a

ksztattowanie warunkow

pracy
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spoieczne)]

PRAKTYKI PRAWA

ZATRUDNIENIA CZtOWIEKA

SPOL.1 EKO. ORGANIZACIA

ROZWOI PROBLEMY
OTOCZENIA NADZOR KONSUMENCKIE
ORGANIZACYINY
UCZCIWE i
PRAKTYKI $RODOWISKO

» Kluczowe obszary odpowiedzialnoscl
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BEZPIECZENSTWO | ZDROWIE
W PRACY

ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH

» Kluczowe obszary odpowiedzialnoscl
4

spoieczne)

PRAKTYKI PRAWA
CZEtOWIEKA

ZATRUDNIENIA

SPOL. | EKO.
ROIWO) ORGANIZACIA SROBLENY

OTOCZENIA NADZOR KONSUMENCKIE
ORGANIZACYINY

UCZCIWE .
PRAKTYKI SRODOWISKO
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N Bezpieczenstwo [ zdrowie w pracy
Tl

Zrozumienie i kontrolowanie ryzyk dla
zdrowia i bezpieczenstwa, zwigzanych z
dziataniami przedsiebiorstwa

Analizowanie wypadkow przy pracy i chorob
zawodowych oraz probleméw zdrowotnych
zgtaszanych przez pracownikow

Rozumienie i stosowanie zasad
zapobiegania, tgcznie z obowigzujgca
hierarchig stosowania srodkow
profilaktycznych

Dostrzeganie zagrozen psychospotecznych
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Zrozumienie i kontrolowania ryzyk dla zdrowia i bezpieczenstwa,
zwigzanych z dziataniami przedsiebiorstwa
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TYP NIEPRAWIDEOWOSCI

Brak osony slemsantu
ruchomsqo 510

Krotki opis problemu

Zagrozanis substanc)s rracy

Missprawny uktzd wylszzanta 514

Zagroranls subetanc)s tokspernsg
MEETNY g 12 ¥ =

Hisb=zplaczns reczns narzsdele | §4 2| Zzgrorsnls porarsniem pragsm

Spa0s)scy matarisiod prisk 54 3| Brakiusrkodzanis sprgtu popol

Nisbszplaczanstes upedku 5 1% Brzk dostspu 4o sprastu popo

Hadmisrny wyshsk flzpzzny 54 B| Zzgrozanis wybucham

Misbezpleczanstws potracsniz | §4 5] Niebszpiaczns zachowanis

Nisbszplaczanstien kollz|l 51 7| Zozrzeniz potanc)zinis wypadhows

Zzgrorsnls

nn= nlaprawliiowoss
CPArDAN MO mIrsEa nism 518 pra

Po usunigciu nigprawidtoweesi - wpisz do rejestru

Usunigtow dniu: Podpls:

Dzigtanie diugotarminows:

SRR

A

CIOP A PIB



Analizowanie wypadkow przy pracy i chorob zawodowych oraz
problemoéw zdrowotnych zgtaszanych przez pracownikow
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Rozumienie i wtasciwe stosowanie zasad zapobiegania, tgcznie z
obowigzujgcg hierarchig stosowania srodkow profilaktycznych

—————

Doskonalenie BHP

Testowanie przez
pracownikow srodkow
ochrony indywidualnej |
odziezy roboczej przed
podjeciem decyzji o
zakupie

Zrédho: agbwalker.com
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Uznawanie, ze zagrozenia psychospoteczne w miejscu pracy sg
przyczyng stresu i chorob zwigzanych z pracag

Polityka antymobbingowa o~

* Regulamin Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej

» Szkolenia dla pracownikdw |
menadzerdow (zapobieganie,
postepowanie)

* Infolinia dla pracownikow

* Petnomocnik pracownikow do spraw
przeciwdziatania mobbingowi

Zrédto: www.west-info.eu
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1. Rozwdj umiejetnosci, szkolenia i awans
na zasadach rownosci

2. Uznawanie odpowiedzialnosci
pracownikow za rodziny - mozliwosc
osiggniecia rownowagi praca — zycie

3. Ochrona grup szczegolnie narazonych

4. Promocja zdrowia | dobrostanu

" 4 Rozwé] zasobéw ludzkich

2
A
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Rozw0j umiejetnosci, szkolenia i awans na zasadach rownosci ‘

Rozwoj | szkolenia

» szkolenia ogolne, szkolenia funkcyjne, indywidualne plany rozwoju

PZIEN DOBRY. WIEM, 2E 24 PIEC MINUT
KORCTY PANI PRACE, ALE MOZE ZDAZE.
MAM TAKZ NIETYPOWS SPRAWE...

« szkolenia w Dziale Obstugi Klienta
‘ =] vrrm.mmmmmm\
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Uznawanie odpowiedzialnosci pracownikow za rodziny — mozliwosc
osiggniecia rownowagi praca — zycie

Réownowaga praca = zycle 6008 ,)

mozliwos¢ pracy w niepetnym
wymiarze godzin — raz w tygodniu

mozliwos¢ pracy w domu—raz w
tygodniu

mozliwosc wczesniejszego
konczenia pracy w pigtki

bezptatna przerwa w ciggu dnia na
zatatwienie spraw osobistych

mozliwos¢ automatycznego
uzyskania urlopu bezptatnego na
okres potrzebny pracownikowi

Zrédto:www.franciart.com
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Ochrona grup szczegolnie narazonych

Rozwo] umiejetnoscl | mozliwoscl
zatrudnienia

0

* Fundusz stypendialny dla PRACTI
najzdolniejszych studentow
Kierunkow technicznych

* Przywrdécenie zawodu technik
gazownik

- Specjalistyczne kwalifikacje
Sredniego szczebla > 4
teCh n ICZ N eg (0) Zrodto: www.naszraciborz.pl
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Promocja zdrowia i dobrostanu |

wZorowa” integracja J

liczba pracownikéw £000

uczestniczgcych w rozgrywkach sportowych
w latach 20072009 pRACTICE
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» Kluczowe obszary odpowiedzialnoscl
15026000 < spoieczne)]

» N

1. Rowne traktowanie

I y PRAKTYKI PRAWA
2. Prawo do najwyzszego : AROOIENIA i
osiggalnego poziomu zdrowia
fizycznego i psychicznego

3. Prawo do prywatnosci SPOL.IEKO.  ORGANIZACJA
. . . . ROZWO) PROBLEMY
| zycia rodzinnego OTOCZENIA NADZOR A

ORGANIZACYINY

4. Brak zgody na naruszanie praw

cztowieka przez innych e

PRAKTYKI SRODOWISKO

5. Prawo do stowarzyszania sie
| uktadow zbiorowych
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Rowne traktowanie, prawo do stowarzyszania sig i uktadow zbiorowych

Zasady postepowania

Traktujemy wszystkich naszych
kolegow i kolezanki z
Szacunkiem, powazaniem | bez
przejawow dyskryminacji

Sita w roznorodnosci _
pracownikow, opinii, zdolnosci,
doswiadczen...

Otwartosc i przejrzystosc w
dziataniu, a takze partnerskie
traktowanie wszystkich osob
zatrudnionych oraz ich
reprezentacji, np. zwigzkow
zawodowych
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Zrédto: www.yphr.org.uk
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Prawo do najwyzszego osiggalnego poziomu zdrowia fizycznego |
psychicznego

Prywatne porody et

1"

* Pokrycie kosztow prywatnego
porodu (mozliwos¢ wyboru
iIndywidualnego opiekuna |
potoznej)

 Imiona nowonarodzonych dzieci
podawane sg na ostatniej stronie
firmowego czasopisma

* Dostep na zasadach rownosci
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Prawo do prywatnosci i zycia rodzinnego

Elastyczny czas pracy

elastyczny czas pracy dla mtodych matek

sztywne godziny pracy to 10.00-15.00,
godziny poranne | popotudniowe matki
mogg zagospodarowac w dowolny sposob

w tygodniu nalezy przepracowac tgcznie 40
godzin

mozliwosc¢ pracy jeden dzien w tygodniu w
domu on-line, jezeli charakter stanowiska
na to pozwala

¢o00
‘:ﬂc\"lﬁ"

&
.
o

'| ‘%

LASH

CIOP A PIB



Brak zgody na naruszanie praw cztowieka przez innych

Program Bumerang

* Promocja szacunku w
kontaktach interpersonalnych PR

» Spotkania i konsultacje ol \
:

- Warsztaty (Dziat Sprzedazy)
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Ill. Korzyscl z wdrazania
zasad odpowliedzialnosci
spoieczne]
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Poprawa
relacji z
wladzami
rzadowymi,
mediami,
dostawcami

itp.

Poprawa opinii
inwestorow i
sponsorow

Korzysei z
wdrazania
zasad
CSR

Wzrost morale i
produkty-
whnosci
pracownikow

Poprawa

wizerunku
firmy

Zdolnos¢ do
pozyskiwaniai
utrzymywania
pracownikow,
udzialowcow i
klientow
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Jakosc zycla w pracy jest wyzsza w przedsiebiorstwach
0 Wyzszym poziomie wdrozenia zasad odpowiedzialnoscl
spoleczne)]

4

#CSRB>0,5

#“CSRB<0,5

WSPARCIE DOBROSTAN POZADANE ZADOWOLENIE ROWNOWAG
SPOLECZNE ZMIANY ZPRACY APRACA-DOM

WYMAGANIA KONTROLA

Zrodto: Z. Pawtowska , Examining influence of CSR practicies on quality of working life, CIOP-PIB, 2009
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Dziekuje

balance balaunce balaunce balance balance balauce balance

Marta Antoniak (maran@ciop.pl)



mailto:maran@ciop.pl

