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Praca i zatrudnienie osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng

1. Charakterystyka niepelnosprawnosci intelektualnej

Grupa 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng to niejednorodna pod wzgledem zabu-
rzen grupa. Zaréwno przyczyny powstania niepetnosprawnosci, jak i jej objawy oraz przebieg

jest rézny. Niepetnosprawnosé ta charakteryzuje sie ograniczeniami w zakresie:

= funkcjonowania intelektualnego — uczenia sie, rozumowania oraz rozwigzywania
probleméw,
= zachowan przystosowawczych, tj. umiejetnosci i zdolnosci:

- koncepcyjnych (m.in.: czytanie, pisanie, rozumienie i uzywanie poje¢ zwigza-
nych z pieniedzmi, czasem i liczbami),

- spotecznych (m.in.: zdolnosci interpersonalne, poczucie wiasnej godnosci,
ostroznos¢, przestrzeganie obowigzujgcych praw i zasad, rozwigzywanie
problemodw spotecznych),

- praktycznych (m.in.: umiejetnosci zawodowe, planowanie dnia codzien-
nego, uzywanie pieniedzy, korzystanie z opieki zdrowotnej, transportu i te-

lefonu) [1].

Niepetnosprawnosc intelektualna ujawnia sie przed 18 rokiem zycia [1]. Mozna wyrdznié
4 jej stopnie: lekki, umiarkowany, znaczny oraz gteboki [2]. Kazda osoba ma inne potrzeby czy
trudnosci w funkcjonowaniu, trudno jest wiec wskaza¢ jedng, zasadniczg ceche, ktdéra odzna-
czajg sie osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci. Réznice miedzy nimi wynikajg nie tylko ze
stopnia posiadanej niepetnosprawnosci, ale réwniez z wspotwystepujacych z nim wad narza-

dow zmystow [1]. Zréznicowanie moze dotyczyé m.in.:

= proceséw orientacyjno-poznawczych,
=  procesow intelektualnych,
=  samodzielnosci,

= percepcji wzrokowej i stuchowej,

zdolnosci rozwigzywania probleméw,

=  rozwoju motorycznego,

dojrzatosci spotecznej [1].
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Wedtug danych pochodzacych z badania Stanu Zdrowia Ludnosci Polski z 2019 roku osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng stanowity 1,7% catej grupy oséb z niepetnosprawno-
$ciami, w czym najwiekszg grupa to osoby w wieku 15-19 lat oraz 30-36 lat (odpowiednio 6,8

i6,1%) [3]. W 2014 roku grupa ta stanowita 240,7 tys. osdéb [4].

Oczywiscie, najwyzszym poziomem funkcjonowania odznaczajg sie osoby z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej. Nalezy jednak pamieta¢, ze osoby z kazdej grupy

mogg funkcjonowac w sposéb efektywny przy zapewnieniu jej odpowiedniego wsparcia.

2. Postrzeganie osob z niepeinosprawnoscia intelektualng

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng najczesciej sg postrzegane stereotypowo,
réwniez czesto sg catkowicie lub czesciowo odrzucane przez innych [5]. Z analizy badan pro-
wadzonych w tym zakresie wynika, ze ta grupa postrzegana jest najczesciej jako: smutna, cier-
pigca, nieprzewidywalna, powolna, potrafigca kochaé i zaprzyjaznic sie, ale rowniez: agre-
sywna, o niechlujnym wygladzie [6], staba, lekliwa, nerwowa, samotna, wycofujgca sie, nie-

pewna siebie, niezadowolona z zycia [7].

Z jednej strony stereotypowe podejscie spoteczeristwa do oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng jest wynikiem uprzedzen, braku akceptacji, leku przed odmiennoscia, brakiem
samodzielnosci i kontaktem z takg osobg, awersji, niecheci oraz checi unikania (Chodkowska,
Szabata 2012 za: Gatuszka, 2018 [8]). Rodziny z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie sg
czesto izolowane oraz pozbawiane kontaktow towarzyskich [8]. Z drugiej strony spoteczen-
stwo wobec 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng jest nadopiekuncze, uwypukla ich ka-
lectwo czy tez brzydote, jednoczesnie zwiekszajgc dystans spoteczny [5]. Istnieje rowniez prze-
konanie o koniecznosci ciggtego wyreczania w codziennych czynnosciach oséb z niepetno-
sprawnoscia intelektualng, co wynika z postrzegania ich jako nieporadnych i wymagajacych

pomocy [9].

3. Zatrudnienie osob z niepeinosprawnoscia intelektualna

Biorgc pod uwage status na rynku pracy, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng to

grupa znajdujgca sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji, jednak nie jest mozliwe wskazanie
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doktadnych danych dotyczgcych wskaznika zatrudnienia tej grupy czy korzystania z ustug urze-
dow pracy przez te grupe. Badania wskazujg na to, ze bardzo niski procent oséb w tej grupie
(3,1%) ma statfg prace, a 2,3% wykonuje prace dorywcza lub sezonowg [6]. Mate mozliwosci
zwigzane z zatrudnieniem w grupie 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng wynikajg z matej
dostepnosci odpowiednich stanowisk pracy oraz wysokich wymagan odnosnie do wydajnosci
i produktywnosci pracownikéw [10].

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg podejmowac prace na otwartym rynku
pracy, w zaktadach pracy chronionej czy tez w zaktadach aktywnosci zawodowej, a organizacja
takiej pracy moze przyjmowac forme zatrudnienia wspomaganego. Zatrudnienie wspomagane
to ,dostarczenie wsparcia osobom z niepetnosprawnoscig oraz innym grupom oséb wykluczo-
nych, majacego na celu zapewnienie i utrzymanie ptatnego zatrudnienia na otwartym rynku
pracy” (Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego, 2013, s. 16, za: Zakrzewska, 2017 [11]).
Koncepcja takiego zatrudnienia zaktada zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia po ustale-
niu zasad i warunkdéw pracy z tzw. trenerem pracy, ktéry towarzyszy osobie z niepetnospraw-
noscig przez okres ok. 6 miesiecy, udzielajac jej szeroko pojetej pomocy podczas wykonywania
pracy. Pomoc ta moze obejmowaé: ocene mozliwos$ci zawodowych, znalezienie miejsca za-
trudnienia, przygotowanie niezbednych dokumentow, przeszkolenie w zakresie czynnosci nie-
zbednych do wykonywania pracy czy wsparcie w zakresie budowania relacji ze wspotpracow-
nikami. Wsparcie to z uptywem czasu jest coraz mniejsze, a pracownik z niepetnosprawnoscia

umystowg w coraz wyzszym stopniu usamodzielnia sie [12].

4. Trudnosci w pracy osob z niepeinosprawnoscia intelektualng

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg mie¢ problemy w takich obszarach jak:
umiejetnosci i zdolnosci koncepcyjne, umiejetnosci spoteczne oraz umiejetnosci praktyczne
[1]. Moga one mie¢ réwniez problemy z opanowaniem mowy oraz zasad komunikowania sie,
a wyzszy stopien niepetnosprawnosci wigze sie z wiekszym opdznieniem w rozwoju mowy oraz
powazniejszymi zaburzeniami artykulacji, co przektada sie na trudnosci w kontaktach interper-
sonalnych [13]. Badania wskazujg, ze wielu pracownikdéw z niepetnosprawnoscia intelektualng
nie zna zasad bezpiecznego przemieszczania sie W miejscu pracy, nie rozpoznaje znakéw i sym-

boli z tym zwigzanych [13]. Majg oni trudnos¢ z dostosowaniem sie do wymagan pracy oraz
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zachowaniem sie w sytuacji pracy, szczegélnie w zakresie zdyscyplinowania, punktualnosci,

dokfadnosci, systematycznosci czy tez utrzymaniem porzgdku na stanowisku pracy [12].

Wedtug badan ograniczenia w zakresie pracy zawodowej w przypadku osdb z niepetno-
sprawnoscia intelektualng wynikajg gtéwnie z trudnosci zwigzanych z komunikowaniem sie,
z zapamietywaniem oraz koncentracjg. Jednak nalezy réwniez zwréci¢ uwage na niedoskona-
tosci, jakie wystepujg programach szkolenia zawodowego, przekonanie pracodawcéw o braku
kwalifikacji zawodowych tych oséb czy ich stereotypowe postrzeganie [14].

Jak wskazuje analiza wynikéw badan prowadzonych w CIOP-PIB w 2020 roku, zaréwno
pracodawcy (81% grupy, N = 200), jak i pracownicy petnosprawni (47% grupy, N = 200) uwa-
Zajg, ze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng nie sg grupa dobrze przygotowang do
pracy zawodowej. Na rysunku 1 przedstawiono najczesciej wskazywane przez badanych pra-

codawcow oraz pracownikéw petnosprawnych bariery, trudnosci w zatrudnianiu tej grupy

0sob.
e brak stanowisk pracy dla tej « niskie wyksztatcenie
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Rys. 1. Najczes$ciej wystepujgce bariery/ trudnosci w zakresie zatrudniania 0sdb z niepetnosprawnoscig
intelektualng wg pracodawcow (N = 200) i pracownikéw petnosprawnych (N = 200)
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Jakie zadania, ktore nalezy wykonywac w pracy albo zwiazane z praca, sa trudne
wedtug osob z niepetnosprawnoscia intelektualna?

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng wskazaty na takie trudne elementy pracy jak:

= koniecznosc¢ trzymania sie ustalonych ram czasowych,

= duze tempo pracy,

=  poranne wstawanie oraz koniecznos¢ codziennych dojazdéw do miejsca pracy,
=  prace z pieniedzmi,

=  koniecznosc stuchania polecen.

Jednoczesnie w zdecydowanej wiekszosci osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
wskazaty na mitg i przyjazng atmosfere w miejscu pracy oraz dobre stosunki zaréwno z prze-
tozonymi, jak i wspdétpracownikami. Znalazty sie réwniez wypowiedzi swiadczgce o braku ak-

ceptacji i wySmiewaniu sie z oséb niepetnosprawnych.

5. Osoba z niepelnosprawnoscia intelektualna
w zespole pracowniczym

Brak bezposredniego kontaktu i mozliwosci wspdtpracy z osobg z niepetnosprawnoscia
intelektualng wptywa na powstawanie i powielanie stereotypowego podejscia, niecheci
i uprzedzen do takiej osoby. Wptywa to réwniez na brak wiedzy o samej niepetnosprawnosci
i potrzebach, jakie z niej wynikajg [15,16]. Wedtug badan wifasnie ta grupa jest postrzegana

najbardziej negatywnie na tle wszystkich grup oséb z niepetnosprawnosciami [17].

Budowanie zespotu pracowniczego, w ktérym znajduje sie osoba z niepetnosprawnoscia,
w tym z niepetnosprawnoscia intelektualng moze by¢ wyzwaniem. Nalezy wiec mie¢ swiado-
mos¢é, w jaki sposdb zaréwno pracodawcy, jak i wspdtpracownicy odnoszg sie do tej grupy,

a takze jakie wyzwania stojg przed zespotem pracowniczym w tym zakresie.
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6. Jak pracodawcy patrza na te grupe?

Analiza wynikéw badan prowadzonych w CIOP- .
Dlaczego pracodawcey nie

PIB wskazuje, ze wobec grupy oséb z niepetno- chea zatrudniaé osob z
sprawnoscig intelektualng pracodawcy (N = 200) niepelnosprawnoscia
przejawiaja raczej stosunek negatywny (77% bada- intelektualna?

nych), 6% wskazato, ze nie ma zdania na ten temat,
po 5% wskazato odpowiedz ,negatywny”, ,neu-
tralny” lub ,nie wiem”, a jedynie po 1% wskazato
odpowiednio odpowiedzi — ,raczej pozytywny”
i ,,pozytywny”.

Na pytanie o to, czy przy zapewnieniu odpo-
wiedniego wsparcia pracodawcy zdecydowaliby sie
na zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng, 47% badanych odpowiedziato ,,nie wiem,
trudno powiedzie¢”, 26% — ,raczej nie”, 21% —
,hie”, 4% — ,tak”, a 2% — ,raczej tak”.

Najczesciej wymieniane cechy charaktery-

styczne tej grupy wedtug pracodawcow to (rys. 2):

= infantylnosé¢,
= wymodg wsparcia, pomocy, opieki i nadzoru
ze strony innych,

= niskie wyksztatcenie,

= odizolowanie,

= padmierna ufnos¢,

= gorsza funkcjonalnos¢ spoteczna,

= niskiiloraz inteligencji,

= piedoktadnos¢,

= wolniej dziatajgcy od pracownikéw petnosprawnych (Pawtowska-Cyprysiak, Hildt-Ciu-

pinska 2021).
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Rys 2. Cechy charakterystyczne oséb z niepetnosprawnoscig wg petnosprawnych pracownikéw

Jak wspoipracownicy petnosprawni patrza na grupe pracownikow z niepeino-
sprawnosciami?

Relacje w zespotach pracowniczych, w ktérych pracujg osoby z niepetnosprawnosciami,
w duzej mierze zalezne sg od postrzegania tej grupy przez wspoétpracownikéw [18]. Analizujgc
literature, mozna znalezé rézne doniesienia na ten temat. Z jednej strony wedtug badaczy po-
stawy wspodtpracownikdw wobec pracownikdéw z niepetnosprawnos$ciami sg pozytywne, petne
zyczliwosci, pomocy, oraz — co rownie wazne — zrozumienia w kontekscie potrzeb i mozliwych
trudnosci zwigzanych z sama niepetnosprawnoscig [18-20]. Z drugiej strony mozna jednak zna-
lez¢ doniesienia wskazujgce na wystepowanie negatywnych postaw wobec pracownikéw
z niepetnosprawnosciami, ktére wynikajg z powielanych stereotypéw czy obaw o konkuren-
cyjnos¢ takich pracownikéw [21, 22].

Zgodnie z wynikami badan prowadzonych w CIOP-PIB petnosprawni pracownicy (N = 200)
oceniajg pracownikéw z niepetnosprawnoscia intelektualng pod wzgledem mozliwosci zawo-
dowych najstabiej ze wszystkich grup oséb z niepetnosprawnosciami, a prawie potowa bada-

nych (47%) wskazata, ze nie jest to grupa dobrze przygotowana do pracy.
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Dodatkowo pracownicy petnosprawni wskazali, ze osoby z niepetnosprawnoscig inte-
lektualna:

= s3 jak dzieci i wymagajg ciggtej opieki, nie s3 w stanie pracowaé bez duzej pomocy
i wsparcia innych,

= 53 osobami nieprzewidywalnymi,

= czesciej pozostajg poza rynkiem pracy,

= sg czesciej izolowane spotecznie,

= posiadajg taki rodzaj niepetnosprawnosci, o ktérej zbyt mato wiadomo,

" majg gorsze mozliwosci w zakresie edukacji i ksztatcenia od oséb zdrowych,

= bojg sie, ze nie poradzg sobie w pracy,

® majg trudnosci w nawigzywania kontaktéw z ludzmi,

= nalezg do grupy, ktéra wymaga ponoszenia dodatkowy kosztow przy zatrudnieniu,

= wywotujg negatywny stosunek u innych i niechec.

7. Jak wspiera¢ osobe z niepetnosprawnoscia intelektualna
w pracy?

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng to osoby rzetelne, zmotywowane do pracy
oraz dokfadne, ktdre sg w stanie nauczy(¢ sie wielu prostych prac przydatnych od wykonywania
roznych zawodow [12]. Sprawdzajg sie bardzo dobrze jako pracownicy na stanowiskach po-
mocniczych, przy prostych pracach lub przy pracach precyzyjnych. Osoby z niepetnosprawno-
Scig intelektualng w stopniu lekkim majg najwieksze szanse na zatrudnienie, koriczgc szkoty
zawodowe, z kolei w przypadku biernych oséb z tej grupy zostajg jedynie zajecia organizowane
w ramach Warsztatow Terapii Zajeciowej, ktére nie dajg jednak okazji do wtgczenia spotecz-
nego [14].

Istnieje wiele mozliwosci wsparcia osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng w pracy.

W jaki sposdb mozemy to robic?
1. Mozna wykorzystaé metody, ktére pomogg osobie z niepetnosprawnoscia intelektu-
alng np. uzupetni¢ mowe m.in. za pomocga piktogramoéw, czy tez umozliwié¢ jej wyko-
rzystywanie w pracy komputera. Mozliwe jest rowniez positkowanie sie alternatyw-

nymi formami komunikacji, np. postugiwanie sie symbolami i/lub znakami czy tez od-
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powiednia mowa ciata [13]. Nalezy pamietac, aby wszelkie przestrzenie, z jakich korzy-
stajg osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w miejscu pracy, oraz wszelkie narze-
dzia, ktdre zostaty wykorzystane, zostaty oznaczone w sposéb tatwy do zrozumienia,
tj. z wykorzystaniem piktogramodw czy grafiki. Przekaz stowny powinien by¢ prosty,
a przykfady ttumaczace rézne tematy powinny bazowa¢ na przyktadach z dnia codzien-
nego [23].

Znaczenie ma pomoc, podpowiedzi, w jaki sposéb wykonywaé konkretne zadania. Ana-
liza wynikdw badan prowadzonych w CIOP-PIB potwierdza potrzebe i wage takiego
wsparcia. Dla grupy oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng jest istotne, aby inna
osoba krok po kroku wskazata, jak wykonaé dang czynnosé, szczegdlnie na poczatku,
w pierwszych dniach pracy. W przypadku czynnosci o wyzszym stopniu trudnosci wska-
zane jest ich podzielenie na elementy prostsze. Tempo pracy powinno by¢ dostoso-
wane do mozliwosci pracownika [23].

Mozliwe jest rdwniez zastosowanie modelu zatrudnienia wspomaganego, czyli zapew-
nienie pracownikowi z niepetnosprawnoscia intelektualng wsparcia trenera pracy [24].
Jak juz zostato wspominane, trener towarzyszy osobie z niepetnosprawnoscig przez
okres ok. 6 miesiecy, udzielajgc jej w tym czasie szeroko pojetej pomocy podczas wy-
konywania pracy. Wsparcie to z uptywem czasu jest coraz mniejsze, a pracownik z nie-
petnosprawnoscig coraz bardziej usamodzielnia sie [12].

W przypadku pracownikdéw z niepetnosprawnoscig intelektualng istotne jest réwniez
stwarzanie zachet do pracy oraz wyznaczanie celdéw do osiggniecia. Nie bez znaczenia
pozostaje takze otwarcie sie na osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng sSrodowiska
pracowniczego oraz jego przyjazne nastawienie [12].

Wazne jest okreslenie w sposob jasny i zrozumiaty osobie z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng obowigzkdw, jakie zostaty jej przydzielone. Harmonogram prac powinien by¢
niezmienny, zaplanowany z gory i zawierac ustalong kolejno$¢ prac. W przypadku do-
konania zmian w wyznaczonym zakresie obowigzkdw nalezy przeprowadzi¢ pracowni-
kowi z niepetnosprawnoscig szkolenie [23].

Wszelkie oznaczenia czy tez informacje znajdujgce sie na terenie zaktadu pracy po-
winny by¢ przygotowane w sposdb jasny, prosty i zrozumiaty dla oséb z niepetno-
sprawnoscig intelektualng. Wazne jest réwniez wspieranie komunikatéow piktogra-

mami czy rysunkami [23].
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7. Pracownikowi z niepetnosprawnoscig intelektualng powinna zosta¢ przydzielona
osoba, ktéra bedzie jg wspieraé podczas np. ewakuacji czy tez innych, nieprzewidzia-
nych sytuacji. Nalezy réwniez prowadzi¢ cykliczne ¢wiczenia dotyczace tych zdarzen,
w ktérych uczestniczy¢ bedg osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng i osoba jg

wspierajgca [23].
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