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Wptyw warunkdw akustycznych
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Hatas w Srodowisku pracy umystowej jest jednym w czynnikéw negatywnie wptywajacych
na koncentracje uwagi, zdoInos¢ przetwarzania informacji, liczbe popetnianych btedéw
oraz wydajnos¢ i komfort pracy. Celem badar omawianych w artykule byta ocena wptywu
warunkéw akustycznych na odczuwane obcigzenie i zmeczenie pracownikdw biurowych.
Przedstawione wyniki odnoszg sie do subiektywnej oceny (dokonanej przez grupe 39 oséb
w wieku od 20 do 34 lat) pracy wykonywanejw réznych warunkach akustycznych (wariant W1
— bez prezentacji bodZcoéw akustycznych, wariant W2 — dZwieki pochodzace od wyposazenia
biurowego, wariant W3 — dZwieki pochodzace od wyposazenia biurowego z cicha rozmowa

w jezyku polskim w tle, wariant W4 — dzwieki pochodzace od wyposazenia biurowego z gto-

$ng rozmowa w jezyku polskim w poblizu, wariant W5 — filtrowany szum rézowy). Wyniki
badan wskazujg naistotne statystycznie wieksze rozkojarzenie (w wariancie W3) izmeczenie
(w wariantach W3, W4 i W5) oceniane wedtug skali Grandjeana. Wyniki kwestionariusza
NASA-TLX Swiadczg za$ o zwigzanych z praca: znacznym obcigzeniu psychicznym, silnej
presji czasu oraz wysitku. Te wyniki nie byty jednak istotne statystycznie.
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The impact of acoustic conditions on the mood and fatigue of office workers

Noise in the office work environment is one of the factors that can negatively affect workers'
ability to concentrate, cognitive abilities, number of errors made, productivity and comfort.
The aim of the study was to determine the effects of acoustic conditions in the mental work
environment on psychosocial load. The presented results refer to the subjective assessment
(made by a group of 39 people aged 20 to 34) of work performed in various acoustic conditions
(variant W1-no presentation of acoustic stimuli, variant W2 — sounds from office equipment,
variant W3 - sounds of office equipment with quiet conversation in Polish, variant W4 — sounds
of office equipment with loud conversation in Polish, variant W5 - filtered pink noise). The
results indicate a statistically significant greater separation (in the W3 variant) and fatigue (in
the W3, W4 and W5 variant) assessed according to the Grandjean Scale. The data obtained
using the NASA-TLX questionnaire indicate that the subjects rated highly psychosocial load,
strong time pressure and work-related effort. However, these results were not statistically
significantly different between the study variants.
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na subiektywnie odczuwane obcigzenie i zmeczenie
pracownikéw biurowych

Wstep

Termin praca biurowa jest zwykle rozu-
miany jako praca umystowa o ré6znym stopniu
skomplikowania (od rutynowych prac, niewy-
magajacych duzego zaangazowania intelektu-
alnego, do prac twérczych o duzym stopniu
odpowiedzialno3ci). Ten typ pracy dominuje
m.in. w bankach, firmach ubezpieczeniowych,
prawniczych i podatkowych oraz w administracji
panstwowej. Cechg charakterystyczna pracy
biurowej jest jej niematerialny produkt, ktéry
powstaje w procesie zbierania i przetwarzania
informacji. Z ergonomicznego punktu widzenia
wszystkie prace biurowe, niezaleznie od ich me-
rytorycznych celéw, mozna scharakteryzowac
jako prace umystowe, wykonywane w pozycji
siedzacej [1]. Praca biurowa jest okreslana jako
lekka ze wzgledu na niewielki wydatek energe-
tyczny zwigzany z pracg rak, jednak czynniki
ucigzliwe wystepujace na tego rodzaju stano-
wiskach pracy moga wptywac na obcigzenie
pracownika i jego wydajno3¢. Podstawowymi
czynnikami ucigzliwymi, wystepujacymi na sta-
nowiskach pracy biurowej, sa: obcigzenia uktadu
miedniowo-szkieletowego, obcigzenie psychicz-
ne, niewtasciwe warunki termiczne i odwietle-
niowe oraz hatas.

Oddziatywanie hatasu
na cztowieka

Negatywny wptyw hatasu na cztowieka jest
zwigzany nie tylko z jego bezposrednim od-
dziatywaniem na narzad stuchu, lecz obejmuje
takze inne skutki zdrowotne. Hatas wptywa m.in.
na uktad krazenia, uktad pokarmowy i uktad
nerwowy oraz moze powodowac wczesniejsze
starzenie sie organizmu. Badania epidemiolo-
giczne i kliniczne potwierdzajg wystepowanie
istotnego zwigzku miedzy natezeniem hatasu
a ryzykiem zawatu serca i nadcisnienia tetnicze-
go. W ostatnim czasie pojawity sie tez badania
na temat zwigzku cukrzycy typu 2 z narazeniem
na hatas - stwierdzono, ze u 0séb narazonych
na hatas o natezeniu powyzej 60 dB ryzyko cu-
krzycy byto 0 22% wyzsze. Wykazano réwniez,
ze ekspozycja na hatas jest czynnikiem ryzyka
przedwczesnego zakofczenia aktywnosci za-
wodowej z powodu ogblinego stanu zdrowia [2],
a ponadto - ze hatas o natezeniu na poziomie
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Jakub Michnowski — plakat wybrany na konkursowa wystawe bezpieczeristwa pracy CIOP-PIB 1998 pt. ,Hatas”

55-60 dB ostabia motywacje do podejmowania
trudnych zadan.

Chociaz przeprowadzono wiele badan
w celu oceny niekorzystnego wptywu hata-
su na cztowieka, to dotyczyty one gtéwnie
hatasu na dos¢ wysokim poziomie. Wyniki
obejmujace wptyw umiarkowanego poziomu
hatasu na cztowieka sg rozbiezne ze wzgledu
na znaczne roznice w indywidualnej wrazliwosci
na hatas [3].

Na stanowiskach biurowych w bankowosci,
w pomieszczeniach kontrolnych, pracownicy
(kontrolerzy, dyspozytorzy) sg czesto nara-
zeni na poziomy hatasu wyzsze niz okreslone
w przepisach wartosci NDN'. Praca na tych sta-
nowiskach wymaga zapamietywania informacji,
koncentracji uwagi i wykonywania czynnosci
o réznych poziomach trudnosci. Narazenie
na hatas jest jednym z czynnikdw, ktére moga
wptywac na koncentracje uwagi, a przez to na wy-
dajnos¢ takich pracownikéw.

Badania cytowane w [4] wskazuja, ze hatas
zwigzany z rozmowami wspotpracownikow jest
najczesciej zgtaszang skarga. Znaczna grupa
pracownikdéw biurowych (ok. 70%) stwierdzita,
ze bytaby bardziej produktywna, gdyby nie hatas.
Dla ponad potowy pracownikéw (52%) poziom
hatasu w miejscu pracy byt stresujacy, a znakomita
wiekszos¢ (81%) deklaruje, ze mogtaby wykonac¢
wiecej zadan, gdyby ich miejsce pracy byto spokoj-
niejsze. Hatas w tle jest najczestsza skarga zgta-
szang przez pracownikdw biur na planie otwartym.
Nie jest to zaskakujace, biorac pod uwage, ze kon-
cepcja planowania pomieszczen typu open space
powinna sie opiera¢ na kompromisie pomiedzy
koniecznoscig zapewnienia warunkéw do dobrej
komunikacji wirdéd personelu a zachowaniem pry

! Warto3ci najwyzszych dopuszczalnych natezen hata-
su, podane w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznejz dnia 12 czerwca 2018 r. w sprawie
najwyzszych dopuszczalnych stezer i natezer czynni-
kow szkodliwych dla zdrowia w Srodowisku pracy (Dz.U.
poz. 1286, z pdzn. zm.).

watnosci poszczegdlnych pracownikéw. Badania

wskazuja, ze hatas biurowy jest zrédtem niezado-

wolenia pracownikow ze srodowiska pracy oraz
obnizenia ich motywacjii wydajnosci, a ponadto
powoduje wieksze rozdraznienie.

Sposrod osob, ktére wziety udziat w badaniach
laboratoryjnych przeprowadzonych w CIOP-PIB,
ok. 53% miato ktopoty z koncentracjg uwagi

w warunkach wystepowania hatasu niskoczesto-

tliwosciowego, a ok. 43% —w przypadku hatasu
infradzwiekowego [3]. Znaczna czes¢ pracowni-
kow skarzyta sie na sennos¢ (83%) i zmeczenie
(powyzej 45%).

Hatas na stanowiskach pracy biurowej jest
analizowany od dawna. Na poczatku lat 70. XX w.
Boyce objat badaniami 200 pracownikéw - 67%
z nich wskazywato na ucigzliwo3ci zwigzane
z dzwonkami telefonéw, 55% os6b przeszkadzaty
rozmowy, a blisko potowie — gtosna klimatyzacja
i urzadzenia biurowe [5]. W innych badaniach oce-
niono, ze ponad jedna trzecia z 519 ankietowanych
pracownikdw w 15 europejskich biurach skarzy sie

na hatas w miejscu pracy, zwtaszcza na rozmowy
w tle [6]. Z kolei wedtug Keighleya akceptowalnosé
nie byta zwigzana z poziomem hatasu tta, lecz
silnie odwrotnie skorelowana ze szczytowymi po-
ziomami dzwieku o warto3ciach powyzej poziomu
hatasu tta, co sugeruje, ze dzwieki wyrdzniajace
sie lub wyrazne byty najmniej akceptowalne [7].

Na subiektywnie odczuwang ucigzliwos¢
hatasu mogg miec réwniez wptyw jego inne
charakterystyki akustyczne, takie jak tonalnos¢
[8]. W innych badaniach stwierdzono, ze spo-
$réd 2000 ankietowanych ponad potowie osdb
(54%) czesto przeszkadzat hatas (zwtaszcza
rozmowy i dzwonek telefonu), a niezadowole-
nie zwigzane z hatasem korelowato z niezado-
woleniem z otoczenia i pracy, aczkolwiek nie
stwierdzono zwigzku z wydajnoscia pracy [9].
Do podobnych wnioskéw doszli Banbury i Berry
[10], ktérzy na podstawie badaf ankietowych
wykazali, ze najwiekszy wptyw na spadek kon-
centracji pracownikéw majg dzwonigce telefony
oraz rozmowy (rys. 1).
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Rys. 1. Zrédta hatasu biurowego oraz ocena jego wptywu na koncentracje - na podstawie badan ankietowych [10]

Fig. 1. Sources of office noise and assessment of its impact on concentration — based on survey research [10]




Charakterystyke dzwieku uzyskuje sie poprzez
fizyczny pomiar okreslonego parametru. W bada-
niach ucigzliwosci dZzwieku czesto sie przyjmuje,
ze podstawowa charakterystyka jest w tym przy-
padku jego gtosnos¢, wyrazana np. przez poziom
cisnienia akustycznego, skorygowany charaktery-
styka czestotliwosciowa A.

Badania przeprowadzone w celu oceny zwigz-
ku miedzy ekspozycjg na hatas a sprawnoscig po-
znawczg daja niejednoznaczne wyniki — zgodnie
z nimi hatas moze zwiekszaé lub zmniejszaé
wydajnos¢ pracy albo nie miec na nig zadnego
wptywu. Wiele badai potwierdzito istnienie
bezposredniego zwigzku miedzy zwiekszonym
poziomem hatasu a obnizong wydajnoscig po-
znawczg [11-13]. Badania przeprowadzone przez
Golmohammadiego i in. wskazujg na wzrost liczby
btedéw i wydtuzenie czasu reakgji w przypadku
wykonywania zadah o wyzszym poziomie trud-
nosci [14]. Gdy zadania sg proste (1-Back), wte-
dy na ich wykonanie ma wptyw poziom hatasu
(bardziej niekorzystne warunki akustyczne), na-
tomiast gdy zadania sg Srednio trudne lub trudne
(2 3-Back), na ich wykonanie silniej wptywa
rodzaj hatasu, a nie jego poziom. W innym ba-
daniu wykazano réwniez, ze hatas miat wptyw
na pogorszenie uwagi i pamieci krotkotrwatej [12].

Nowsze doniesienia literaturowe wskazujg jed-
nak, ze narazenie na hatas moze mie¢ szkodliwy
wptyw na sprawnos¢ poznawcza, przy czym jest
to zalezne od réznych czynnikéw, takich jak: rodzaj
hatasu (np. nieustalony, impulsowy), poziom ci$nie-
nia akustycznego, widmo hatasu, czas ekspozydji
na hatas oraz trudno3¢ wykonywanego zadania [11].

Celem badan byto sprawdzenie wptywu wa-
runkéw akustycznych, charakterystycznych dla
pracy biurowej, na subiektywnie odczuwane ob-
cigzenie pracownikdw umystowych.

Metodyka badan

W ramach badan prowadzonych w CIOP-PIB
przeanalizowano wptyw warunkéw akustycznych
w srodowisku pracy biurowej na odczuwane przez
pracownikdw obcigzenie pracg. W badaniach
laboratoryjnych zasymulowano nastepujace wa-
rianty warunkéw akustycznych:

+  W1-bez prezentacji bodzcow akustycznych,

+ W2 -z bodzcami akustycznymi — dZzwiekami
pochodzgcymi od wyposazenia biurowego,

+ W3-z bodzcami akustycznymi — dzwigkami
pochodzacymi od wyposazenia biurowe-
go z cichg rozmowa w jezyku polskim w tle
(wskaznik transmisji mowy? ST/<0,3),

W4 -z bodzcami akustycznymi — dzwigkami
pochodzacymi od wyposazenia biurowego
z gtodng rozmowga w jezyku polskim w poblizu
(wskaznik transmisji mowy ST/ > 0,45),

+  W5-zbodZcami akustycznymi - filtrowanym
szumem rézowym.

2 Wskaznik transmisji mowy STI (ang. speech trans-
mission index) jest parametrem okreslajagcym w sposob
obiektywny zrozumiato$¢ mowy. Zawiera sie przedziale
od0do1.
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Rys. 2. Subiektywna ocena warunkéw akustycznych
Fig. 2. Subjective assessment of acoustic conditions
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Rys. 3. Subiektywna ocena wydajnosci pracy wedtug NASA-TLX
Fig. 3. Subjective assessment of work efficiency (NASA-TLX)
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Rys. 4. Subiektywna ocena odczuwanej presji czasu podczas
pracy wedtug NASA-TLX

Fig. 4. Subjective assessment of the perceived time pressure
during work (NASA-TLX)

Rys. 5. Subiektywna ocena obciazenia psychicznego podczas
pracy wedtug NASA-TLX

Fig. 5. Subjective assessment of mental strain at work
(NASA- TLX)/
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Rys. 6. Sublektywna ocena frustracji odczuwanej podczas pracy
wedtug NASA-TLX

Fig. 6. Subjective assessment of frustration during work
(NASA-TLX)

W kazdym przypadku uczestnicy badania
mieli zatozone stuchawki, w ktérych prezento-
wano bodzce dzwiekowe. Warianty od W2 do W5
opracowano przy zatozeniu, ze dla kazdego z nich
réwnowazny poziom dzwieku A wynosi 55 dB
(kryterium ucigzliwo3ci hatasu na stanowisku
pracy zgodnie z PN-N-01307:19943). Poziom
dzwieku w stuchawkach kontrolowano technikg
MIRE za pomocg sondy mikrofonowej 25S oraz
miernika poziomu dZwieku. Zadaniem uczestni-
kéw byto przeczytanie tekstu fikcyjnej biografii,
a nastepnie — udzielenie odpowiedzi na pytania
dotyczace lektury.

3 PN-N-01307:1994. Hatas — Dopuszczalne wartosci
hatasu w srodowisku pracy - Wymagania dotyczace
wykonywania pomiaréw.

Rys. 7. Subiektywna ocena wysitku odczuwanego podczas pracy
wedtug NASA-TLX

Fig. 7. Subjective assessment of the effort felt during work
(NASA-TLX)

Badania przeprowadzono na grupie 39 os6b
—18 kobiet i 21 mezczyzn - ktérych Srednia wieku
wynosita 24 lat (SD = 4,54). Do oceny wykorzy-
stano kwestionariusz NASA-TLX [15], ktory jest
szeroko stosowanym subiektywnym, wielowy-
miarowym narzedziem oceny obcigzenia praca.
Sktada sie on z szedciu podskal opisujacych na-
stepujgce aspekty obcigzenia praca: obcigzenie
psychiczne, obcigzenie fizyczne, presja czasu,
wydajnos¢, wysitek oraz frustracja. Do kwestio-
nariusza dodano pytanie dotyczace warunkéw
akustycznych: Jak oceniasz warunki akustyczne
podczas badania?

W celu oceny nastroju i zmeczenia psychiczne-
go pracownikdw postuzono sie skalg Grandjeana
[16]. Jest ona stosowana jako subiektywna miara
zmeczenia wynikajacego z wykonywania rézne-
go typu prac i zawodoéw, a takze jako wskaznik
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obcigzenia psychicznego, bedgcego skutkiem
wykonywania zadah zwigzanych z aktywnoscig
umystowa. Skala Grandjeana sktada sie tacznie
z14 podskal, przy czym na subiektywny wskaZnik
zmeczenia sktadaja sie nastepujace podskale: silny
— staby, wypoczety — zmeczony, zainteresowany

— znudzony, peten wigoru — wyczerpany, rozbu-
dzony - 3pigcy, skuteczny w dziataniu — niesku-

teczny w dziataniu, uwazny — rozkojarzony, zdolny
do koncentracji — niezdolny do koncentragji.

Ze wzgledu na brak normalno3ci rozktadu
analize roznic skal Grandjeana dla stanu przed
badaniami i po badaniach w r6znych warunkach
akustycznych przeprowadzono na podstawie
testu znakdéw, bedacego nieparametrycznym

odpowiednikiem testu t dla grup zaleznych. Nor-
malnos¢ rozktadu badano testem W Shapiro-

-Wilka. Analize réznic pomiedzy poszczegblnymi
wariantami badaf przeprowadzono na podstawie

analizy wariandji. Jednorodno$¢ wariancji weryfi-

kowano za pomocg testu Levene'a.

Wyniki badan

Subiektywne odczucia uczestnikbw badania

byty okreslane w skali od 0 (niski poziom obcig-

zenia praca, komfortowe warunki akustyczne)
do 100 (wysoki poziom obcigZenia pracg, bardzo

przeszkadzajgce warunki akustyczne). Wyniki oce-

ny warunkow akustycznych oraz obcigzenia praca

(obcigzenia psychicznego i fizycznego, odczuwa-

nej presji czasu, wydajnosci wysitku i frustracji)

wedtug kwestionariusza NASA-TLX przedstawio-

nonarys. 2-7.

Analiza wynikéw subiektywnej oceny warun-

kéw akustycznych, przeprowadzanej po kazdym
wariancie badan, potwierdzita wystepowanie
znacznych réznic w odbiorze tych warunkéw

w poszczegblnych wariantach, mimo ze w przy-
padkach W2-WS5 poziom dzwieku A byt identycz-

ny. Istotne statystycznie réwnice stwierdzono

tylko w odniesieniu do subiektywnego odczucia
warunkéw akustycznych. Chociaz za najbardziej
przeszkadzajace uznano dZwieki wyposazenia

biurowego z gtosng rozmowa w tle (rys. 2), to jed-
nak wszystkie warianty oprocz pracy w ciszy okres-

lono jako przeszkadzajace (oceniono je od 40
do 58 w skali od 0 do 100).

Interesujace sg wyniki subiektywnie odczuwa-
nej wydajnosci podczas pracy w réznych warun-

kach akustycznych (rys. 3). Najlepsza wydajnosé
uczestnicy badania deklarowali w przypadku

pracy w warunkach styszalnych dzwiekéw wy-
posazenia biurowego i cichych rozméw wspot-

pracownikow, a najnizsza — w przypadku pracy
przy gtodnych rozmowach oraz w ciszy. Wyniki
wydajnosci pracy nie byty istotnie statystycznie
rézne i mogg Swiadczy¢ jedynie o tendencjach

w odczuwaniu wtasnej wydajnosci pracy w réz-
nych warunkach. W warunkach, w ktérych wy-

dajno3¢ byta najnizsza, tj. podczas pracy przy
dZzwiekach wyposazenia biurowego i gtosnych

rozmowach oraz podczas pracy w ciszy, pracow-

nicy odczuwali najwyzsza presje czasu, natomiast
w najmniejszym stopniu odczuwali ja wtedy, gdy
—ich zdaniem - byli najbardziej wydajni, tj. podczas
pracy przy dZzwiekach wyposazenia biurowego
i cichych rozmow wspotpracownikdw (rys. 4).

Wyniki obcigzenia nie réznity sie istotnie sta-
tystycznie miedzy sobg. Zaréwno dzwieki wy-

posazenia biurowego wraz z towarzyszacymi im

gtodnymi rozmowami, jak i cisza powodowaty,

ze pracownicy odczuwali najwieksze obcigzenie

psychiczne, najlepiej zas czuli sie podczas pra-

cy w szumie oraz wtedy, gdy docieraty do nich

jedynie dzwieki od wyposazenia biurowego (rys. 5).
Najwyzsze poziomy frustracjii wysitku zwigzane-
g0 z praca zaobserwowano, gdy uczestnicy wy-

konywali zadania przy dZzwiekach wyposazenia

biurowego i gtosnych rozméw (rys. 6i7), co ozna-

cza, ze praca w takich warunkach akustycznych
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Rys. 8. Ocena subiektywnego odczucia zmeczenia (S5) wedtug skali Grandjeana

Fig. 8. Subjective assessment of fatigue at work (Grandjean scale)

jest najbardziej obcigzajaca (i zwigzana jest tez
Z najnizsza wydajnoscia). Warto zauwazyé, ze oile
poziom frustracji oceniono raczej nisko (niezalez-
nie od badanego wariantu), to oceny poziomu
obcigzenia psychicznego i wysitku byty juz dosé
wysokie (powyzej potowy skali).

Na podstawie analizy wynikéw skali Grand-
jeana mozna stwierdzi¢, ze prawie wszystkie uzy-
skane wartosci miescity sie w granicach wartosci
przecietnej (50), co wskazuje, ze uczestnicy badan
byli w dobrym nastroju (wyrazajacym sie uczu-
ciem odprezenia, spokojem, dobrym humorem
i zainteresowaniem sytuacja) i w dobrej kondycji
(charakteryzowanej przez poczucie sity i wigoru
oraz uczucie skutecznosci dziatania, bycia uwaz-
nym i zdolnym do koncentracji uwagi). Wyniki
odnoszace sie do wybranych podskal zwigza-
nych ze zmeczeniem przedstawiono narys. 8.
W przypadku subiektywnej oceny zmeczenia S5
(wypoczety — zmeczony) najwyzsza roznice mie-
dzy wartosciami przed pracg i po pracy zaobser-
wowano w wariancie W3, aistotne statystycznie
roznice stwierdzono w przypadku wariantéw W3,
W4 iWs5.

W zakresie podskal S2 (silny — staby), S8 (peten
wigoru — wyczerpany) i $12 (skuteczny w dziata-
niu — nieskuteczny w dziataniu) nie stwierdzono
istotnych statystycznie réznic dotyczacych anali-
zowanych wariantéw badan. W zakresie podskali
510 (rozbudzony - $pigcy) istotne statystycznie
zmiany (w kierunku senno3ci/mniejszego rozbu-
dzenia) wystepowaty w wariantach W1, W3iW4.
W zakresie podskali S13 (uwazny — rozkojarzony)
istotne statystycznie zmiany (w kierunku wigk-
szego rozkojarzenia) wystepowaty tylko w wa-
riancie W3. Z kolei wyniki w zakresie podskali S14
(zdolny do koncentracji — niezdolny do koncen-
tracji) istotne statystycznie zmiany (w kierunku
mniejszej zdolnosci do koncentradji) wystepowa-
ty tylko w wariantach W1i W4. Nie stwierdzono
istotnej statystycznie réznicy w wynikach kobiet
i mezczyzn.

Podsumowanie

Analiza literatury wskazuije, ze podczas pracy
biurowej (umystowej) najwieksze ucigzliwosci
s3 zwigzane z wystepowaniem dZzwiekéw wy-
bijajgcych sie z tta, a najbardziej niepozadanymi
Zrodtami hatasu sa dzwonigce telefony i mowa
w tle. Mimo ze uczestnicy badan roznie ocenili
warunki akustyczne w poszczegdlnych wariantach,
nie miato to wyraznego wptywu na subiektywnie
odczuwane obcigzenie zwigzane z pracg. Bada-
nia przeprowadzone w CIOP-PIB nie potwierdzi-
ty wystepowania istotnych statystycznie roznic
w obcigzeniu praca (obciazeniu psychicznym
i fizycznym, odczuwanej presji czasu, wydajno-
Sci, wysitku i frustracji) wedtug kwestionariusza
NASA-TLX, co moze by¢ zwigzane z ogranicze-
niem wiekowym badanej grupy oséb (do 35 lat).
Wyniki wskazujg jednak, ze wariant bodZzcéw
akustycznych z dZzwiekami wyposazenia biu-
rowego i gtosnych rozméw jest oceniany jako
najbardziej ucigzliwy — praca w tych warunkach
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wymaga najwiekszego wysitku oraz powoduje
wiekszg frustracje i najwieksze obcigzenie psy-
chiczne. Mogtoby sie wydawag, ze ideatem jest
praca w ciszy, a jednak ten wariant nie okazat
sie jednoznacznie najkorzystniejszy — pracow-
nicy odczuwali w tych warunkach najwieksza
presje czasu i obcigzenie psychiczne poréw-
nywalne z tym, jakie towarzyszyto im podczas
pracy w hatasie (przy dzwiekach wyposazenia
biurowego i gtosnych rozméw). Swoja wydajnosé
uczestnicy badania oceniali najwyzej podczas wy-
konywania zadar przy dZzwiekach wyposazenia
biurowego i cichych rozméw w tle. Jednoczesnie
ocena zmeczenia na podstawie skali Grandjeana
wskazuje na istotne statystycznie réznice w przy-
padku trzech wariantow (W3, W4 i W5) z bodz-
cami akustycznymi — dZwiekami pochodzacymi
od wyposazenia biurowego z cichg oraz gtosna
rozmowg w jezyku polskim oraz filtrowanym
szumem rézowym. Otrzymane wyniki moga by¢
wskazowka, jak zorganizowac stanowisko pracy
umystowej dostosowane do potrzeb pracownika.

Przedstawione wyniki bedg takze analizo-
wane pod katem cech temperamentu poszcze-
gdlnych uczestnikdw badania i ich wrazliwosci
na hatas, co umozliwi odnalezienie i wskazanie
réznic w obcigzeniu pracg w réznych warunkach
akustycznych przez poszczegbinych pracownikéw
oraz pozwoli lepiej poznad ich preferencje w tym
zakresie.
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