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Uwarunkowania i potrzeby w procesie poszukiwania pracy

Kompetencje
Umiejgtno$¢é poruszania

Motywy sig na rynku pracy Ograniczenia sytuacyjne
Subiektywne znaczenie pracy o arehitir afhcae (Job-Search Constraints) Giéwne potrzeby oséb niepetnosprawnych w zakresie aktywizacji
(Employment Commitment) (Komrola motywacyjn !) np. spoleczno-zawodowei
Dotklw;pSé sytuacjl magenalnej (Motivation control) zly s;an‘zdromg, kqmecz.nosc P ' ], -
(Financial Hardship) Kontrola emocjonalna opieki nad dzieckiem, itp. Collect Consultmg, na podstaw|e_
(Emotion control) PFRON, Ogdlnopolskie badanie sytuacji, potrzeb i mozliwosci 0s6b

niepetnosprawnych, Warszawa 2010.
Majewski T., Rodzaj niepetnosprawno$ci a potrzeby oséb
niepetnosprawnych w zakresie aktywizacji zawodowej, Warszawa 2008.

Intensywnos¢ poszukiwania
pracy
(Job-Search Intensity)

ehd
ol

Ponowne zatrudnienie
(Reemployment Success)
Fakt zatrudnienia
(Reemployment Status)
Jakos¢ zatrudnienia
(Reemployment Quality)

T EEEEEE—
Predyktory intensywnosci poszukiwania pracy i ponownego zatrudnienia
wg Wandberg i in. (za: Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy
Centrum Doradztwa Strategicznego, Krakéw 2008)
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Ocena skutecznosci wsparcia z uwzglednieniem typu niepetnosprawnosci

Forma wsparcia Typ niepelnosprawnosci
fizyczna intelektualna | sensoryczna | sprzezona
Kursy zawodowe 42,9% 36,8% 50,0% 66,7%
Staz zawodowy 40,4% 37,2% 22,7% 31,3%
Zajecia praktyczne w zaktadzie pracy 22,2% 18,5% 27,3% 69,2%
Zatrudnienie w Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej 16,7% 42,9% 50,0% 0,0%
» Rozmowa z doradcg zawodowym 28,6% 26,2% 34,2% 40,7%
Szkolenia zawodowe 28,3% 15,0% 40,0% 12,5%
» Indywidualny Plan Dziatania 18,5% 43,4% 28,1% 20,0%
» Szkolenia dotyczace aktywnego poszukiwania pracy 29,4% 22,2% 25,8% 25,0%
Warsztaty dla opiekunow i rodzin ON 12,5% 23,1% 37,9% 13,3%
» Warsztaty aktywizacji zawodowej 20,9% 26,4% 23,7% 0,0%
» Opieka psychologa 19,2% 19,7% 16,5% 6,7%
» Opracowanie Indywidualnej sciezki zawodowej 12,7% 20,7% 8,1% 25,0%
Inne 27,3% 6,3% 28,6% 27,3%

Zrodio: opracowane przez Collect Consulting




GRUPY CECH ZWIAZANE
Z OSOBOWOSCIA

o TYP ARTYSTYCZNY

kreatywny
niedbaly
emocjonalny
idealista
niezalezny
impulsywny
otwarty
intuicyjny

GRUPY CECH ZWIAZANE
Z 0SOBOWOSCIZ

o REALISTA

prostolinijny
uczciwy
trzezwo myslacy
szczery
wytrwaty
zasadniczy
pracowity

S

System diagnozy psychologicznej i programu wsparcia adaptacyjnego. Materiaty szkoleniowe dla doradcéw zawodowych

Ocena kompetencji spotecznych, zainteresowan i preferencji zawodowych

GRUPY CECH ZWIAZANE
Z OSOBOWOSCIA

o TYP BADAWCZY

GRUPY CECH ZWIAZANE o,
Z OSOBOWOSCIA ey
 metodyczny =
o TYP KONWENCJONALNY G

sumienny [ \ blolog, fizyk,
doktadny & !

zorganizowany
pedantyczny
wytrwaly
praktyczny

GRUPY CECH ZWIAZANE
Z 0SOBOWOSCIA

o TYP PRZEDSIEBIORCZY

GRUPY CECH ZWIAZANE
Z OSOBOWOSCIA

o TYP SPOLECZNY

wspéiczujacy

wiadczy 2

ey wspoipracujacy
energiczny ::]::nvy
poszukujacy przyjemnosci ~ wyrozumialy
pewny siebie towarzyski

towarzyski -
podejmujacy ryzyko
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Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia ICF

System diagnozy psychologicznej w zatozeniach zaklada odwotanie do
Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia ICF
zawierajgcej kategoryzacje ocen w obszarach funkcjonowania i niepetnosprawnosci
(funkcje i struktury ciata, aktywnosc i uczestniczenie) oraz czynnikdw osobowych

| Srodowiskowych.

Klasyfikacja ICF sktada sie z dwoch gtownych czesci, a kazda z nich zawiera
dwa sktadniki:

international
Classification of
Functioning,

Czesc¢ 1. Funkcjonowanie i niepetnosprawnosc¢ Dok

1.1. Funkcje i struktury ciata. Health
1.2. Aktywnosc i uczestniczenie.

Czes¢ 2. Czynniki kontekstowe
2.1. Czynniki srodowiskowe.
2.2. Czynniki osobowe.
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Potrzeby i cele zwigzane z ICF

Cele ICF to:

1. Stworzenie wspoélnego jezyka usprawniajgcego komunikacje miedzy dyscyplinami i sektorami.

2. Zapewnienie systemu kodowania dla sprawniejszego zarzgdzania informacjg w systemach
opieki zdrowotnej.

3. Zapewnienie podstawy naukowej utatwiajgcej zrozumienie zdrowia i stanow pokrewnych,
rezultatdw i wyznacznikow.

4. Umozliwienie poréwnywania danych z roznych krajéw i systemoéw/ustug opieki zdrowotne;j.

5. Zapewnienie impulsu do rozwoju ustug w celu podniesienia poziomu uczestnictwa
spotecznego wsrdd osdb z niepetnosprawnoscia.
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Zintegrowany biopsychospoteczny model funkcjonowania
| niepetnosprawnosci

Stan zdrowia

If
J If J

Funkcje
zyciowe struktury €——> Czynnoéci ~&——— Uczestnictwo
ciata AN
N N
Czynniki srodowiskowe Czynniki osobiste

Rozumienie funkcjonowania i niepetnosprawnosci
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ICF potrzebny jako uzupetnienie klasyfikacji ICD

(ICD - Miedzynarodowa klasyfikacja chordb i problemow zdrowotnych)

International
Classification of
Functioning,
Disability

and

Health

Schorzenia Funkcjonowanie
(choroby, urazy, zaburzenia) na poziomie ciata (uposledzenia), osoby
i powigzane problemy zdrowotne (czynnosci) oraz osoby w spoteczenstwie

(uczestnictwo) przy uwzglednieniu
czynnikow srodowiskowych
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ICF potrzebny jako uzupetnienie klasyfikacji ICD

Klasyfikacje powigzane Klasyfikacje referencyjne Klasyfikacje pochodne
Miedzynarodowa Klasyfikacja
M.i@dzynamdﬂ_ wa Fﬂasyﬁkaqa’ _ Miedzynarodowa Chordb dla Onkologll, wydanie
mem‘;rg%f Zdrowotnef ( Klasyfikacja Chorob trzecie (ICD-0-3)
(IcD)
Klasyfikacja Zaburzer
Psychicznych | Zaburzeri
Zachowania ICD-10
Migdzynarodowa Klasyfikacia
Zewnetrznych Przyczyn Urazdw ’( Migdzynarodowa
e (| conomade ™ Kiasyfikac) Choroh dla
un owania,
\?* Niepelnosprawnosc] S‘l:uma‘lnlnyml,;;danla trzecie
i Zdrowia (ICF) (ICD-DA)
System klasyfikacji anatomicznej, \5 .
terapeutyczne) i chemiczne| N’ Adaptacja Migdzynarodowaj
(ATC) ze zdefiniowanymi Klasyfikacji Chordb dia
dawkami dobowymi (DDD) Meurologll {ICD-10-NA)
Migdzynarodowa
Klasyfikacja Migdzynarodowa Klasyfikacja
Interwencji Funkcjonowania,
Dodatki techniczne 150 9999 dia Medycznych (ICHI) Niepelnosprawnesei | Zdrowla,
o56b z niepefnosprawnosciami — w opracowaniu wersja dla dziecl | miodzieky
klasyfikacia i terminologia {(ICF-CY)

Rycina 1:

Schemat rodziny klasyfikacji WHO-FIC

9

Koncepcja ,rodziny” klasyfikacji chorob i probleméw zdrowotnych
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Koncepcja i zatozenia ICF

Sama diagnoza (ICD) nie zapewnia wystarczajgcej ilosci informaciji na temat faktycznych

doswiadczen osob z problemami zdrowotnymi.

Poziom i charakter funkcjonowania oraz niepetnosprawnosci moze
réznic sie wsrod osob z tg samg przypadtoscia.

Stwardnienie
rozsiane
ICD: G35
Pan Marek Pani Justyna
* Funkcje kognitywne * Po trzytygodniowym
i orientacji s znacznie urlopie chorobowym
uposledzone. wrdcita do normalnego
* Obecnie wymaga opieki trybu pracy.
24 godz. na dobe.
10
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Zintegrowany biopsychospoteczny model funkcjonowania
I niepetnosprawnosci ICF

Laczy rozne podejscia do funkcjonowania
(biologiczne, indywidualne i spoteczne).

STAN CHOROBOWY
(ZABURZENIE LUB CHOROBA)

*

FUNKCIE | STRUKTURY
CIALA LUDZKIEGO A=) AKTYWNOSC <> UCZESTNICZENIE

r

CZYNNIKI SRODOWISKOWE CZYNNIKI OSOBOWE

+ Jest modelem wielowymiarowym (funkcje
zyciowe i struktury ciala, czynnosci
i uczestnictwo).

+ Charakteryzuje go dynamika, a nie
liniowos¢ czy progresywnosc.

>

+ Odzwierciedla dynamiczne zaleznosci
miedzy elementami.

 Jest modelem uniwersalnym, dotyczy
wszystkich niezaleznie od kultury,
schorzenia i wieku.

11
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Struktura i kody ICF

Funkcjonowanie i niepetnosprawnosc¢ Czynniki kontekstowe

Funkcje i struktury Aktywnosc Czynniki
ciata i uczestniczenie Srodowiskowe

Czynniki
osobowe

el10 - e599

Opisywanie funkcjonowania
i niepelnosprawnosci

,ICF nie klasyfikuje ludzi, lecz opisuje sytuacje danej osoby
pod kgtem zdrowia i dziedzin z nim zwigzanych” (WHO 2001:8).

12
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Struktura i kody ICF

—

Funkcjonowanie i niepetnosprawnosc Czynniki kontekstowe

Funkcje i struktury Aktywnosc¢ Czynniki Czynniki
ciata i uczestniczenie Srodowiskowe osobowe

Funkcje Struktury
ciala ciata

Czynnosci psychiczne

Funkcje dotyku i bol

Funkcje gtosu i mowy

Funkcje uktadéw: krazenia, krwionosnego, odpornosciowego i oddechowego
Funkcje uktadéw: trawiennego, przemiany materii i hormonalnego

Funkcje uktadéw: moczowo-ptciowego i rozrodczego

Funkcje uktadu miesniowo-szkieletowego i powigzanych z nim stuktur
nerwowych oraz funkcje powigzane z ruchem

Funkcje skory i struktur z nig p?§viqzanych
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Struktura i kody ICF

Funkcjonowanie i niepetnosprawnosc Czynniki kontekstowe

Funkcje i struktury Aktywnosc¢ Czynniki Czynniki
Ciata | uczestniczenie Srodowiskowe osobowe

Funkcje Struktury
ciata ciata

n
—

Struktury ukfadu nerwowego

Budowa oka, ucha i powigzanych z nimi struktur

n
N

Struktury powigzane z gtosem i mowq

n
(OV)

Struktury uktadéw: krgzenia, odpornosciowego i oddechowego

0
HAN

Struktury powigzane z uktadami: trawiennym, przemiany materii
i hormonalnym

n
(92

Struktury powigzane z uktadami: moczowo-pednym i rozrodczym

n
(0)]

Struktury powigzane z ruchem

n
N

Skéra i powigzane z nig struktury
14
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Struktura i kody ICF

Funkcje ciata L e @ Struktury ciata

Czynniki psychiczne 4—>
Funkcje dotyku i bol <—>
Funkcje gtosu i mowy 4—>

Funkcje uktadow: krazenia, krwiono$nego,
odpornosciowego i oddechowego

Funkcje uktadéw: trawiennego, przemiany materii
i hormonalnego

3-8
03— B8

Funkcje uktadéw: moczowo-ptciowego i rozrodczego mH

Funkcje uktadu miesniowo-szkieletowego
i powigzanych z nim struktur nerwowych oraz
funkcje powigzane z ruchem

Funkcje skory i struktur powigzanych

- B
o3

15

Struktury uktadu nerwowego

Budowa oka, ucha i powigzanych z nimi struktur

Struktury powigzane z gtosem i mowgq

Struktury uktadow: krazenia, odpornosciowego
i oddechowego

Struktury powigzane z uktadami: trawiennym,
przemiany materii i hormonalnym

Struktury powigzane z uktadami: moczowo-
-pednym i rozrodczym

Struktury powigzane z ruchem

Skéra i powigzane z nig struktury
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Struktura i kody ICF

— S

Funkcjonowanie i niepetnosprawnosc

Czynniki kontekstowe

Funkcje i struktury Aktywnosc¢
ciata I uczestniczenie

Funkcje Struktury

ciata ciata Uczenie sie i stosowanie wiedzy
Ogdlne zadania i polecenia
Komunikacja
Mobilnos¢
Samoobstuga
—EE Zycie domowe
Relacje i zwigzki miedzyludzkie

“ Gldwne dziedziny zycia
—EER Zycie spoteczne, towarzyskie i obywatelskie

16

Czynniki Czynniki
Srodowiskowe osobowe
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Struktura i kody ICF

Funkcjonowanie i niepetnosprawnosc¢ Czynniki kontekstowe

Funkcje i struktury Aktywnosc¢ Czynniki Czynniki
ciata i uczestniczenie Srodowiskowe osobowe

Funkcje Struktury
ciata ciata

Produkty i technologie
Srodowisko naturalne/dokonane przez cztowieka zmiany w srodowisku
Wsparcie i relacje

Postawy

Ustugi, systemy i polityka

17
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Struktura i definicje kategorii

Kazda kategoria (drugiego, trzeciego i czwartego stopnia) ma swojq
definicje (z wyjatkiem kategorii Struktur ciata) oraz kryteria wiaczenia
I wytqczenia.

Przykitad: d510 Mycie sie

,Mycie 1 suszenie catego ciata lub czesci ciata z uzyciem wody i odpowiednich czyszczgcych
| suszgcych Srodkow i sposobow jak np. kgpanie sie, branie prysznica, mycie rgk i stop, twarzy
| wtosow i wycieranie sie recznikiem”.

Obejmuje: mycie czesci ciata, mycie catego ciata, osuszanie sie.

Nie obejmuje: pielegnowanie poszczegdlnych czesci ciata i korzystanie z toalety.

18
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Stosowanie kwalifikatorow ICF

Wykorzystaniu ktorejkolwiek kategorii ICF powinien towarzyszyc¢
przynajmniej jeden kwalifikator. Bez kwalifikatora kody nie
przekazujq zadnych informacji.Kwalifikatory opisujg poziom stanu
zdrowia lub stopnia zaawansowania problemu zdrowotnego,
poziom funkcjonowania lub trudnosci w funkcjonowaniu.
Kwalifikatory majq postac jednej, dwoch lub wiekszej liczby cyfr po
kropce. 1-kwalifikator

¥ 2 kwalifikator
s73020.4 23 < 31 kwalifikator

W zaleznosci od kategorii ICF, ktorej dotyczy kwalifikator wskazywany przez
niego, problem moze oznacza¢: uposledzenie, ograniczenie lub bariere.

19
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Oceny na skali kwalifikatorow

Funkcjonowanie i niepetnosprawnosc¢ Czynniki kontekstowe

|
Funkcje i struktury Aktywnosc¢ Czynniki
Cciata i uczestniczenie Srodowiskowe
L
S

XXX.0 BRAK problemu (nieobecny, nieistotny,...) 0-4%
XXX.1 LAGODNY problem (nieznaczny, lekki,...) 5-24%
XXX.2 UMIARKOWANY problem (sSredni,...) 25 - 49%
XXX.3 ZNACZNY problem (wysoki,...) 50 - 95%
XXX.4 CALKOWITY problem (skrajnie duzy,...) 96 - 100%

XXX.8 NIEOKRESLONY
XXX.9 NIE DOTYCZY

Skiadniki ICF sq okreslane za pomoca jednej skali

kwalifikatorow.
20
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Stosowanie kwalifikatorow ICF

* W przypadku, gdy nie ma informacji pozwalajgcych na
ustalenie wielkosci uposledzenia, stosujemy kwalifikator
,»8” nieokreslony.

Przyktad

Z dokumentacji medycznej wynika, Zze ktos dotkniety jest ostabieniem sity miesniowej jednej strony

ciata, ale nie ma szczegotow dotyczqcych wielkosci uposledzenia. Nalezy wtedy zastosowac kod:
b7302.8 uposledzenie sity miesni jednej strony ciata, nieokreslone.

* W sytuacji, gdy uzycie danego kodu jest niewtfasciwe lub
niezasadne, stosujemy kwalifikator ,,9” nie dotyczy.

Przyktad

kod b650 Funkcje zwigzane z miesigczkowaniem

W przypadku kobiet ponizej lub powyzej pewnego wieku, ktdre nie miesigczkujq, nalezy zastosowac
kod: b650.9 Funkcje zwigzane z miesigczkowaniem, nie dotyczy.

21
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Kwalifikator ICF dla struktur ciata

v

Struktura reki

XXX._0 Brak zmian w strukturze XXX.__ 0
XXX.0 Brak uposledzenia XXX._1 Catkowity brak XXX, 1
XXX.1 tagodne uposledzenie XXX._2 Czesciowy brak XXX, 2
XXX.2 Umiarkowane uposledzenie = XXX._3 Dodatkowa cze$¢ XXX._ 3
XXX.3 Znaczne uposledzenie XXX._4 Anormalne wymiary XXX.__4
XXX.4 Catkowite uposledzenie XXX._5 Brak ciggtosci XXX._ 5
XXX._6 Odmienna pozycja XXX.__ 6
XXX.8 Nieokreslone XXX._7 Jakosciowe zmiany w strukturze XXX.__7
XXX.9 Nie dotyczy XXX._8 Nieokreslone
XXX._9 Nie dotyczy XXX.__8
XXX._ 9
22

1 kwalifikator = zakres uposledzenia

2 kwalifikator = charakter uposledzenia

$7302 .42 3 < 3 kwalifikator =

umiejscowienie uposledzenia

Wiecej niz jeden rejon
Prawy

Lewy

Obustronny

Przod

Tyt

Proksymalny

Dystalny

Nieokreslony
Nie dotyczy
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Kwalifikator ICF dla aktywnosci i uczestniczenia

1- kwalifikator = Wykonanie
‘ ‘ 2nd kwalifikator = Zdolnosc¢

d550.23

Jedzenie

Wykonywanie skoordynowanych zadan i dziatann zwigzanych

Z jedzeniem podanych potraw, podnoszenie jedzenia do ust

i konsumowanie w kulturowo dopuszczalny sposob, ciecie badz rwanie
jedzenia na kawatki, otwieranie butelek i puszek, uzywanie przyborow
do jedzenia, uczestniczenie w positkach, ucztowanie i jedzenie poza

Wykonanie domem. XXX.0 Brak trudnosci »

Opisuje, co osoba robi w jej aktualnym XXX.1 tagodne trudnosci Zdolnosc y _
otoczeniu. XXX.2 Umiarkowane trudnosci Opisuje zdolnosc osoby do wykonania
Wykonanie uwzglednia czynniki XXX.3 Znaczne trudnosci zadania/dziatania w standardowym

sSrodowiskowe — wszystkie aspekty swiata | XXX.4 Catkowita trudnos¢ otoczeniu.

fizycznego, spotecznego i nastawienia Okrt_esla najwyzszy prawc’fopodgbny
spotecznego. XXX.8 Nieokreélone poziom funkcjonalny, ktory moze
XXX.9 Nie dotyczy osiqgnqc¢ dana osoba.
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Kwalifikator ICF dla aktywnosci i uczestniczenia

Wykonanie Zdolnos¢
Opisuje, co osoba robi w jej aktualnym Opisuje zdolnos¢ osoby do
otoczeniu. wykonania zadania/dziatania
Wykonanie obejmuje czynniki w standardowym otoczeniu.
Srodowiskowe — wszystkie aspekty Okre$la najwyzszy
Swiata fizycznego, spotecznego prawdopodobny poziom
| nastawienia spotecznego. funkcjonalny, ktéry moze osiggngc

dana osoba.

s7501.413
= Catkowite uposledzenie
z catkowitym brakiem struktur
obu ndog ponizej kolan

R

3 ' '4% |

d4552.04

= Bieganie
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Kwalifikator ICF dla czynnikéw srodowiskowych

1- kwalifikator = zakres bariery lub czynnika
utatwiajqcego

¥
e310+4

Najblizsza rodzina

Osoby spokrewnione przez urodzenie, matzeristwo lub inne zwigzki uznawane zgodnie
z normami kulturowymi za najblizszq rodzine, jak: matzonkowie, partnerzy, rodzice,
rodzeristwo, dzieci, rodzina zastepcza, rodzice adopcyjni i dziadkowie.

XXX.0 Brak bariery XXX+0 Brak utatwienia
XXX.1 tagodna bariera XXX+1 tagodne utatwienie
XXX.2 Umiarkowana bariera XXX+2 Umiarkowane utatwienie
XXX.3 Znaczna bariera XXX+3 Znaczne utatwienie
XXX.4 Catkowita bariera XXX+4 Catkowite utatwienie
XXX.8 Nieokreslona XXX+8 Nieokres$lone
XXX.9 Nie dotyczy XXX+9 Nie dotyczy
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ICF w zarzadzaniu rehabilitacja

Arkusz Oceny
Wstepnej ICF

Profil
Kategorialny
ICF

_ Podziat
Ewaluacja obowigqzkow

Karta \-‘ Interwencja 4/ \

EwaluaCJl ICF Tabela
\ Interwencji ICF




ETAP1 |-

ETAP2 |-

ETAP3 |

ETAP4 |-
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Schemat modelu oceny zdolnosci do pracy z zastosowaniem
klasyfikacji ICF

OCENA WSTEPNA
WYWIAD | OGOLNE WYWIAD WYWIAD
BADANIE LEKARSKIE PSYCHOLOGICZNY ZAWODOWY

|=L

OKRESLENIE ZAKRESU BADAN SZCZEGOLOWYCH

BADANIA SZCZEGOtOWE
Ocena
. Oceny Ocena L.
Ocena sprawnosci R - sprawnosci
mozliwosci sprawnosci . .
psychospotecznych " . funkcjonalnej
fizycznych sensorycznej .
(préby pracy)

~~

OPRACOWANIE PROFILU KATEGORIALNEGO
DO OCENY ZDOLNOSCI DO PRACY wg ICF

FUNKCIJE CIAtA

AKTYWNOSC
| UCZESTNICZENIE

CZYNNIKI
SRODOWISKOWE

~~

OPRACOWANIE ZALECEN W KONTEKSCIE MOZLIWOSCI

PODIJECIA PRACY
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Wywiad lekarski, psychologiczny, zawodowy
Wywiad to pierwszy krok w procesie oceny zdolnosci do pracy.

Celem wywiadu ogodlnego jest zebranie informaciji nt. psychologicznych aspektow
zycia prywatnego, spotecznego i zawodowego w kontekscie powrotu do pracy lub
zmiany aktywnosci zawodowej.

W szczegolnosci wywiad powinien obejmowac nastepujgce zagadnienia:

« okolicznosci zgtoszenia sie do oceny mozliwosci powrotu do pracy;
» doswiadczenia szkolne, zdobyte wyksztatcenie i zawdd;
* rodzaj preferowanej pracy;
¢ Zzainteresowania,
« oczekiwania wobec przysziej pracy;
* motywacja do: kontynuowania pracy, zmiany pracy, podjecia szkolen itp.;
« oOkres przerwy w pracy zawodowej;
« opis zasadniczych trudnosci wynikajgcych z sytuacji po utracie pracy;
« stosunek do siebie;
» relacje rodzinne i przyjacielskie;
» kontakty spoteczne, w tym mozliwos¢ otrzymania wsparcia.
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Kwestionariusz samooceny do celéw poradnictwa zawodowego
Wywiad to pierwszy krok w procesie oceny zdolnosci do pracy.

Celem wywiadu ogodlnego jest zebranie informacji nt. psychologicznych aspektow
zycia prywatnego, spotecznego i zawodowego w kontekscie powrotu do pracy lub
zmiany aktywnosci zawodowe;j.

W szczegolnosci wywiad powinien obejmowac nastepujgce zagadnienia:

» okolicznosci zgtoszenia sie do oceny mozliwosci powrotu do pracy;
» doswiadczenia szkolne, zdobyte wyksztatcenie i zawdd;
* rodzaj preferowanej pracy;
« Zzainteresowania,
» oczekiwania wobec przysziej pracy;
* motywacja do: kontynuowania pracy, zmiany pracy, podjecia szkolen itp.;
» oOkres przerwy w pracy zawodowej;
« opis zasadniczych trudnosci wynikajgcych z sytuacji po utracie pracy;
« stosunek do siebie;
» relacje rodzinne i przyjacielskie;
» kontakty spoteczne, w tym mozliwosc¢ otrzymania wsparcia.
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ROZSZERZONY PROFIL KATEGORIALNY — AKTYWIZACJA ZAWODOWA
wg Klasyfikacji ICF

|. FUNKCJE CIALA — czynnosci fizjologiczne ukiadéw
ciata (wtaczajac funkcje psychologiczne)

Vg @ fezp
Funkeje intelektualne

Funkcje temperamentu i osobowosci
Funkcje energii i napedu
Motywacja

Funkcje snu
IR Funkcje uwagi
T R Funkcje pamieci
“ Funkcje emocjonalne
TR Funkcje myslenia
“ Wyzsze funkcje poznawcze
Funkcje widzenia
TR Funkdje siyszenia
“ Funkcje przedsionka

b280 Czucie bolu

“ Funkcje zwigzane z tolerancjg wysitku
Funkcje zwigzane z sita migsni

Funkcje zwigzane z wytrzymatoscig miesni
Funkcje ochronne skéry
30




System diagnozy psychologicznej i programu wsparcia adaptacyjnego. Materiaty szkoleniowe dla doradcéw zawodowych

ROZSZERZONY PROFIL KATEGORIALNY — AKTYWIZACJA ZAWODOWA
wg Klasyfikacji ICF

Il. AKTYWNOSC | UCZESTNICZENIE — wykonanie dziatania lub zadania przez osobe

| zaangazowanie w sytuacje zyciowa (1/2)

Nabywanie umiejetnoci

Skupianie uwagi

Myslenie

Czytanie

Rozwigzywanie probleméw

Podejmowanie decyzji

Podejmowanie pojedynczego zadania
“ Podejmowanie wielu zadan
“ Realizowanie dziennego rozktadu zajec
“ Radzenie sobie ze stresem i innymi obcigzeniami psychologicznymi
Porozumiewanie sie — odbieranie — wiadomosci ustne
Porozumiewanie sie — odbieranie — wiadomosci niewerbalne
T I Rozmows

“ Uzywanie urzadzen i technik stuzgcych do porozumiewania sig
Zmienianie podstawowej pozycji ciata

Utrzymywanie pozycji ciata
“ Przemieszczanie sig

“ Podnoszenie i przenoszenie przedmiotow

Precyzyjne uzywanie reki
“ Uzywanie rak i ramion

I-_ Chodzenie -
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ROZSZERZONY PROFIL KATEGORIALNY — AKTYWIZACJA ZAWODOWA
wg Klasyfikacji ICF

Il. AKTYWNOSC | UCZESTNICZENIE — wykonanie dziatania lub zadania przez osobe

| zaangazowanie w sytuacje zyciowa (2/2)

“ Poruszanie sie przy pomocy sprzetu
Uzywanie $rodkéw transportu
Prowadzenie pojazdu
“ Korzystanie z toalety
I TR Ubieranie sie

d570 Troska o wiasne zdrowie
Podstawowe kontakty miedzyludzkie
Ztozone kontakty miedzyludzkie
Kontakty oficjaine

d820 Szkolenie szkolne
“ Szkolenie zawodowe
Ksztatcenie wyzsze
Przyuczanie do zawodu
Zdobywanie, wykonywanie i wypowiadanie pracy
Zatrudnienie za wynagrodzeniem
“ Praca bez wynagrodzenia
Ekonomiczna samowystarczalnos¢
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ROZSZERZONY PROFIL KATEGORIALNY — AKTYWIZACJA ZAWODOWA
wg Klasyfikacji ICF

1. CZYNNIK| SRODOWISKOWE — czynniki srodowiskowe stanowia fizyczne, spoteczne

| zZwigzane z systemem postaw otoczenie, w ktérym ludzie zyja i kierujg swoim zyciem.

Leki

Produkty i technologie do osobistego uzytku w zyciu codziennym

Produkty i technologie stuzace do osobistego poruszania sie i transportu we wnetrzu i na zewnatrz
“ Produkty i technologie stuzace do porozumiewania sie

Produkty i technologie stosowane w edukacji

Produkty i technologie stosowane w miejscu zatrudnienia

S Projekty architektoniczne, materiaty konstrukcyjne i budowlane oraz technologie dla budynkow
uzytecznosci publicznej

Projekty architektoniczne, materiaty konstrukcyjne i budowlane oraz technologie dla budynkéw do uzytku
prywatnego

IR Jakost powietrza

Najblizsza rodzina

I TR Przyjaciele

“ Znajomi, réwiesnicy, koledzy, sgsiedzi i cztonkowie lokalnej spotecznosci
“ Ludzie posiadajgcy wiadze (zwierzchnicy)
“ Opiekunowie i asystenci osobisci
“ Pracownicy fachowi ochrony zdrowia
“ Inni pracownicy fachowi

“ Ustugi, systemy i polityka w zakresie pracy i zatrudnienia
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Profil kategorialny (kwalifikatory, definicja, zrédta informacji, opis problemu)

Historia przypadku Kwestionariusz pacjenta Badanie kliniczne Badanie specjalistyczne
Wywiad psychologiczny, NEQ-FFI: N=, E=, 0=, U=, 5=
Opis problemu: brak problemu

Nr 1
Data oce n mon oo =
ny B 130 | Funkcje energii Zyciowej i witalnosci | (1] | 1 | 2 | 3 | 4 | g | o
Osoba wypelniajgca kartg Ogdlne funkcje umystowe, o pediczu fizjologicznym i psychologicznym, ktdre pobudzajg do stalego zaspakajania

okreglonych potrzeb i celdw ogdlnych.
‘Wigcza sie: funkcje poziomu energii, motywacje, apetyt, ogromny giod czegos, w tymi substancji, ktdre powodujg
Ll e il e e uzaleznienie

Imie i nazwisko Uczestnika

w Wylgcza sie: funkcje swiademosci (b110); temperament i funkcje oscbowosiciowe (b126); funkgje snu (b134); funkcje
-g H o m aktywnosci psychoruchowej (b147); funkcje emocjonalne (b152)
= o 5 = = -
b E E & H U - Zradto informacji:
FUNKCIE CIAtA & e El g 3 5 g ot o . e R
= mrneds GgdoTmie  oiEiR  EEE o §. E % = E‘ 'E Historia przypadku Kwestionariusz pacjenta Badanie kliniczne Badanie specjalistyczne
T hologi ) 8 > u & g ] e Wywiad psychologiczny i chserwacja
czajac 'un CJ,E Psychologiczne, g ﬁ -] o : 2 u Opis problemu: brak problemu
Jaki stopier uposledzenia ma dana osoba w x o g E E = =z
I -
z | E N “ B1301 | Motywacja |o|1|2|3|4|3|9
= Funkcje psychiczne pobudzajgce do dziatania; swiadoma lub nieiwiadoma sifa napedowa do dziatania.
B 114 | Funkcje orientacji 1] 1 2 3 4 g a

Zradio informaciic

Ogdlne funkecje psychiczne zwigzane z rozeznawaniem i ustalaniem stosunku do samego siebie, do innych oséhb, do

czasu i swojego otoczenia. Historia przypadku Kwestionariusz pacjenta Badanie kliniczne Badanie specjalistvczne
Obejmuje: funkeje orientacji co do czasw, miejsca i osoby; orientacje wobec siebie i innych; dezorientacje wobec czasu, Wywiad psychologiczny i zawodowy
miejsca i osab. Opis problemu: brak problemu

Mie obejmuje: funkcje swiadomosci (b110); funkcje vwagi (b140); funkcje pamieci (b144)

B 134 | Funkcje snu | (1] | 1 | 2 | 3 | 4 | g | a
Ogdlne funkcje umystowe okresowego, odwracalnego i wybidrczego, fizycznego i umystowego wyfgczania sie ze
swojego najblizszego otoczenia, kidremu towarzysza charakterystyczne zmiany fizjologiczne.

Zrédio infermaciiz

Historia preypadku Kwestionariusz pacjenta Badanie kliniczne Badanie specjalistyczne

Opis problemu: brak problemu Obejmuje: funkcje ilosci snu, poczatku snu, utrzymywanie snu, jakoic snu, cykl snu, bezsennoié, nadmierng potrzebe
snu, sen napadowy.
B117 | Funkcje intelektualne | o | 1 | 2 | 3 | 4 | B | a Mie chejmuje: funkcje swiadomoici (b110); funkcje energii Zyciowe] i napedu (b130); funkcje uwagi (b140); funkcje

Ogdlne funkcje psychiczne niezbedne do rozumienia i konstruktywnego scalania réinych czynnosici psychicznych; z aktywnosci psychoruchowej (b147).

uwzglednieniem wszystkich funkcji poznawczych iich rozwoju w ciggu calego ycia. Fradta informacji:
Obejmuje: funkcje rozwoju intelektualnego; uposledzenie intelektualne, upoiledzenie umysfowe, otepienie
Mie chejmuje: funkcje pamieci (b144); funkcje myilenia (b160); wyisze funkcje poznawcze (h164)

Historia przypadku Kwestionariusz pacjenta Badanie kliniczne Badanie specjalistyczne
Opis problemu: brak problemu

Zradio informacii:

Historia preypadku Kwestionariusz pacjenta Badanie kliniczne Badanie specjalistyczne B140 | Funkcje uwagi | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 8 | 9
Opis problemu: brak problemu Swoiste funkcje psychiczne umozliwiajgce skupienie sie przez niezbedny odstep czasu na bodicu zewnetrznym lub

przeiyciach wewnetrznych.

Obgjmuje: funkcje trwalosici, przerzutnosci, zmiennej podzielnoici i dzielenia uwagi, koncentracja, rozpraszalnosc
osci | (1] | 1 | 2 | 3 | 4 | & | g Mie obejmuje: funkcje swiadomoici (b110); funkcje energiii napedu (b130); funkcje snu (b134); funkcje pamieci (b144);
Ogdlne funkcje umystowe zwigzane z wrodzong sklonnoicia danej osoby do reagowania na sytuacje w funkcje psychomotaoryczne (b147); funkeje percepcyine (b1586).

okreslony sposcb, w tym zespdf charakterystycznych cech umystowych, odrdiniajgcych dang osobeg ed innych. Wigcza

B 125 | Funkcje temperamentu i b

Zradto informaciic

sie: funkcje ekstrawersji, introwersji, uprzejmosci, sumiennosci, stabilnosci psychicznej i emecjenalnej i otwartosci na
doiwiadczenie iyciowe, optymizm, poszukiwanie nowesci, pewnosé siebie, solidnoid, wiarygodnosé
Whytgcza sie: funkcje intelektualne (b117); funkcje energii zyciowe] | napedu (b130); funkcje aktywnosc
psychoruchowej.

Historia przypadku Kwestionariusz pacjenta Badanie kliniczne Badanie specjalistyczne

Wywiad psychologiczny, TUS: SP- sten, LO — IV kw., obserwacja podczas prab pracy
Opis problemu: brak problemu

Zradio informacii:
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Graficzna instrukcja wypetniania karty interwenciji:

Cel i ocena wynikdw

Cel osoby badanej: Miezaleinosé w codziennym Zyciu

Cel diugofalowy: wejscie/powrdt na rynek pracy

Tlogé celow krotkoterminowych zalezna od motywaci 1 mozliwosel

indywidualnych osoby oraz informacji z profilu kategorialnego.

Cel krotkoterminowy 1: Zwiekszenie mobilnosci —
Cel krotkoterminowy 2: Zwiekszenie pewnosci siebie | motywacji
Kategorie ICF Kwalifikator ICF wuniltmam Rodzaj wsparcia - interwencji Osoba odpowiedzialna Kwalifikator ICF 3“"”
Kad ICF Tytut ICF 1 2 3 4 0 1 2 3 4
b114 Funkcje orientacji |
b117 Funkdje intelektualne /_ Informacje pozyskiwane Okreslenie _/’_ W przypadku __i Po zalozonym okresie
b126 Funkcje temperamentu z profilu kategorialnego konkretnych wieloosobowych wsparcia
i osobowosci dzialaf . . ¥
1aian, zespolow (interwencji)

b130 Funkcje energil i napedu : . H : : -

12 SnErel I naps (we wsparciu psychologicznym niezbgdnych do diagnostycznych dokonujemy oceny
b1301 Motywacja wyhieramy kacthig,lom_a z“-la__:lane osiagniecia i wspicrania, osiagnictych

. z ocena psychologiczna, ale . . .
b134 Funkcje snu - : & zaplanowanych - :

j uwzgledniane sa informacie P o Vi ol eslamy kto rezultatow 1 celow
b140 Funkcje uwagi z calego profilu zdolnoéci do celow bedzie
b144 Funkcje pamisci pracy) odpowiedzialny \ )
b152 Funkcje emaocjonalne _\ v Za lealfzaq? N

Wiparcia: np.
bl160 Funkcje myslenia psr_;’chologp
bl64 Wyisze funkcje poznawcze ﬁzjotm‘apcuta,
b210 Funkcje widzenia doradea
b230 Funkcje styszenia zawodowy
b235 Funkcje przedsionka po
b280 Czucie bdlu
bass Fun!:cje Zwigzane z tolerangjg
wysitku
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Program wsparcia uwzglednia m.in. nastepujace etapy dziatan:

 wzmochienia samooceny (podkreslenie mocnych stron
wynikajacych z czesci diagnostycznej, retrospekcja sukceséw
| osiggnie¢ z dotychczasowej aktywnosci zawodowej),

- dzialania przygotowawcze do aktywnego poszukiwania pracy
(spotkania przygotowujace do rozmoéw kwalifikacyjnych,
warsztaty radzenia sobie ze stresem i ksztattowanie
umiejetnosci komunikacji interpersonalnej),

« dziatania zwiekszajgce i podtrzymujgce aktywnosc¢
ukierunkowana na podjecie pracy (stworzenie indywidualnej
sieci informaciji, prowadzenie dziennikéw aktywnosci).
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Rodzaje wsparcia i interwencji wpisane do indywidualnych kart
interwenciji:

« spotkania aktywizujgce, dziennik aktywnosci;

« konsultacje przed rozmowami kwalifikacyjnymi;

« konsultacje psychologiczne, dzienniczek emociji;

« treningi zwiekszajgce samoocene;

» szkolenie radzenia sobie ze stresem (grupowe lub indywidualne);

* korzystanie z dotychczasowych doswiadczen zawodowych i kontaktow;
« treningi komunikacji interpersonalnej;

 wsparcie psychologiczne w okresach trudnych;

« podjecie dodatkowych kursdéw i szkolen zawodowych;

« podjecie lub kontynuacja farmakoterapii;

« konsultacje terapii farmakologicznej z neurologiem (zmiana terapii);
« podjecie lub kontynuacja psychoterapii;

« zwiekszenie e-kompetencji — kursy, éwiczenia;

 badanie psychologiczne kierowcow.
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Dialog motywujacy jako forma wsparcia przy zmianie postaw
W procesie reintegracji zawodowej

,,Dialog Motywujacy to oparty na wspoébipracy styl prowadzenia rozmowy
stuzgcy umocnieniu u osoby jej wiasnej motywacji i zobowigzania do
zmiany”.

,Dialog Motywujacy to oparty na wspofpracy, zorientowany na cel
sposob komunikowania sie, zwracajacy szczegolng uwage na jezyk
zmiany”.

(za: Miller, Rollnick 2014)

William R. Miller, Stephen Rollnick David B, Rosetigren
DIALOG ROZWIJANIE e Ve DIALOG MOTYVIACH
N!g .dJA UMIEJETNOSCI DIALOG PROBLEMOW
W DIALOGU MOTYWUJACY PSYCHOLOGICZNYCH
MOTYWUJACYM w TERAP" Hal Arkmm::m R. Miller,

Dt o (i ZABURZEN LEKOWYCH

Stephen Rollnick
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Dialog motywujacy jako forma wsparcia przy zmianie postaw
W procesie reintegracji zawodowej

Przykiady pytan wywotujacych Jezyk Zmiany

,,Co chcialby Pan osiaggna¢ w wyniku naszej wspoipracy?”
(pragnienie)

,Jak wazne jest dla Pani podniesienie kwalifikacji zawodowych?”
(potrzeba)

,Jakie widzi Pan 3 najwazniejsze korzysci z podjecia pracy?”
(powody)

,Jakie posiadane umiejetnosci mogg pomaoc Panu w realizacji celu?”
(zdolnosc)

,,Kiedy Pani zaczyna?”
(zobowigzanie) 39 (za: Mrozowska 2017)



System diagnozy psychologicznej i programu wsparcia adaptacyjnego. Materiaty szkoleniowe dla doradcéw zawodowych

Dialog motywujacy jako forma wsparcia przy zmianie
postaw w procesie reintegracji zawodowej

Cele poradnictwa psychologicznego w réznych fazach:

zmagania sie m.in.: ukierunkowanie na dfugofalowy proces, koncentracja na
okresleniu mocnych i stabych stron, wzmocnienie zachowan nastawionych na
pokonywanie barier oraz wygaszanie stereotypowych przekonan o
niepefnosprawnosci.

depresji m.in.: nastawienie na aktywne stuchanie i wsparcie na poziomie
emocjonalnym, wzmacnianie motywacji do wyznaczania celow

i nadawania sensu kolejnym dziataniom, wygaszanie mysli deprecjonujacych,
przezwyciezanie leku spofecznego.

akceptacji choroby lub niepetnosprawnosci m.in.. wzmacnianie samooceny,
nastawienie na wyznaczenie i osiggniecie nowych celow zawodowych i
rozwojowych, okreslenie szans podjecia pracy zgodnej
z preferencjami, predyspozycjami i mozliwosciami osoby poszukujgcej pracy.
(Wolski 2010)
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