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Wstep

Wspoditczesnie jednym z istotniejszych czynnikéw rozwoju gospodarczego jest jako$é
kapitatu ludzkiego, czyli pracownicy i ich szeroko rozumiane kompetencje. Pracodawcy coraz
czesciej doceniajg znaczenie kompetencji pracownikéw bowiem to ich wiedza, umiejetnosci
i specyficzne wiasciwosci sg jednym z kluczowych zasobow organizacji. Dzieki zasobom
niematerialnym, bedgacym w dyspozycji lub wytworem pracownikéw - takim jak kreatywnosc,
lojalno$¢, zaangazowanie, wiasnos¢é intelektualna, kultura organizacyjna, wiedza
— przedsiebiorstwo staje sie dynamiczng, innowacyjng organizacjg. Podczas gdy zasoby
materialne przedsiebiorstwa (np. sprzet, maszyny, technologie) wraz z uptywem czasu
ulegajg dewaluaciji, aktywa niematerialne, czyli zasoby ludzkie, majg zdolno$¢ pomnazania
swojej wartosci poprzez uczenie sie i staty rozwa;.

Koncepcja zasobow ludzkich, jako najwazniejszych aktywow przedsiebiorstwa,
wynika ze Swiatowych przemian gospodarczych. Z przechodzenia od gospodarki
przemystowo-handlowej do gospodarki opartej na wiedzy, czyli rzeczywistosci, w ktdrej
zrodtem postepu staje sie wiedza i jej wykorzystanie. Poszukiwanie odpowiednich
kompetencji, zarzgdzanie nimi i wykorzystywanie w dziatalnoéci biezgcej i dtugofalowej staje
sie jednym z wazniejszych elementéw strategii funkcjonowania przedsiebiorstw. To takze
priorytetowe cele ksztatcenia na réznych poziomach edukaciji.

Oczekuje sie, ze ksztatcenie bedzie czynnikiem wspierajgcym potrzeby gospodarki
i wzrost zatrudnienia. Stuzyé temu ma adekwatnosé, czyli odpowiednios¢ kompetencii
pracownikéw do wymagan rynku pracy. Monitorowaniu wynikéw ksztatcenia i zmniejszaniu
rozdzwieku miedzy kompetencjami absolwentéw, a wymaganiami Srodowisk zawodowych
stuzy badanie efektywnosci ksztatcenia. Pozwala to odpowiedzie¢ na pytanie, czy w wyniku
ksztatcenia zostaty osiggniete zatozone cele i czy uzyskane kompetencje sg spotecznie
oczekiwane.

Efektywnos¢ ksztalcenia wyraza sie w przydatnosci zawodowej zdobytej wiedzy
i umiejetnosci na stanowisku pracy oraz w mobilnosci zawodowej. Wysoka efektywnosé
sprzyja zatrudnialnosci absolwentow. Wpltywa na produktywnosé¢ i konkurencyjnosc
pracownikéw, jak i przedsiebiorstw. Jest kryterium weryfikujgcym teorie i praktyke procesu
ksztatcenia.

Ze wzgledu na nowe technologie, zmiany zachodzgce w procesach pracy, zmiany
demograficzne, wydtuzajgcy sie czas aktywnosci zawodowej - waznym obszarem gospodarki
staje sie obszar zwigzany w warunkami pracy, bezpieczenstwem i zdrowiem pracownikow.
W jednym z dokumentow okreslajgcych polityke panstwa — Strategia Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020 — moéwi sie o potrzebie innowacyjnosci, zwiekszania konkurencyjnosci

polskiej gospodarki i poprawie jakosci zycia spoteczenstwa. Ma temu stuzy¢ miedzy innymi



lepsze dostosowanie miejsc pracy do mozliwosci psychofizycznych pracownikow,
zmniejszenie liczby choréb zawodowych i wypadkow przy pracy. Cel ten planuje sie
osiggna¢ poprzez popularyzacje kultury bezpieczenstwa i zdrowego stylu zycia, realizacje
programoéw profilaktycznych w zakresie bhp, poprawe bezpieczenstwa i warunkéw pracy.’

Zatem dziatania w obszarze bhp, z jednej strony przyczyniajg sie do realizacji polityki
panstwa w zakresie poprawy jakosci zycia spoteczenstwa, z drugiej, do poprawy warunkow
pracy w konkretnym przedsigbiorstwie. Sg takze waznym elementem finansowego
funkcjonowania organizacji i kreowania jej wizerunku.

Od specjalistéw realizujgcych powyzsze zadania wymaga sie interdyscyplinarnej
wiedzy nt. wptywu warunkoéw pracy na cztowieka, roznorodnosci srodowisk i uwarunkowan
pracy, znajomosci przepisOw prawa, umiejetnosci wykonywania czynnosci zwigzanych
Z oceng i poprawg bezpieczehstwa pracy w przedsiebiorstwach. A takze wymiany informacii,
wspotpracy i integracji dziatan wokét celdow i probleméw dotyczgcych ochrony zdrowia
pracownikéw, zaangazowania i etycznosci w pracy ze wzgledu na podmioty oddziatywan.
Interesujgce jest zatem, jak na rynku pracy radzg sobie specjalisci z zakresu bhp. Jak
postrzegajg swoje kompetencje i mozliwosci zawodowe? Czy oferta w postaci ich
kompetencji jest wystarczajgca i atrakcyjna dla pracodawcow?

Z tego powodu w CIOP-PIB podjeto zadanie oceny efektywnosci ksztatcenia na
studiach podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka w srodowisku pracy”, czyli
na studiach przygotowujgcych do pracy w obszarze szeroko rozumianego bhp, w tym do
pracy na konkretnych stanowiskach w stuzbie bhp w przedsiebiorstwach.

Wyniki przeprowadzonej oceny majg charakter aplikacyjny. Stuzg lepszemu
dostosowaniu praktyki ksztatcenia podyplomowego w zakresie bhp do potrzeb pracy w tym
obszarze. Pozwalajg na ustalenie mocnych i sftabych stron programu ksztatcenia
.Bezpieczehstwo i ochrona czlowieka w srodowisku pracy”, okre$lenie luk kompetencyjnych
absolwentéw i trudnosci z jakimi spotkajg sie w pracy. Poznanie zawodowych losow
absolwentow pozwoli stwierdzié, czy uzyskiwane kompetencje sprzyjajg zatrudnianiu sie
oraz realizacji zyciowych i zawodowych planéw absolwentéw.

Cennym uzupetnieniem badania jest ustalenie oczekiwan pracodawcéw wobec
kompetencji pracownikédw stuzby bhp. Poznanie tych oczekiwan pozwala spojrze¢ na
problemy bhp z perspektywy osob odpowiedzialnych za catosciowe funkcjonowanie
przedsiebiorstw, w tym za warunki pracy. Doswiadczenia pracodawcow wynikajgce ze
wspotpracy z kadrami bhp mogg by¢ waznym zrédtem wiedzy, wykorzystywanej
w projektowaniu ksztatcenia z zakresu bhp w celu lepszego dostosowania go do potrzeb

srodowisk pracy.

! Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020. Warszawa, czerwiec 2013



Dla uzyskania petniejszego obrazu uwarunkowan efektywnosci ksztatcenia studia
podyplomowe poddano réwniez ewaluacji pod katem uwarunkowan skutecznosci
oddziatywah dydaktycznych i realizacji celéw ksztatcenia. Przedmiotem analiz sa
doswiadczenia wyktadowcow w pracy dydaktyczne;.

Prezentowane w raporcie wyniki badah sg skierowane do kilku grup odbiorcow,
zwigzanych z dziataniami na rzecz poprawy warunkéw pracy. Sg to uczelnie i inne podmioty
realizujgce ksztatcenie podyplomowe w zakresie ergonomii, bezpieczenstwa i higieny pracy.
To takze pracownicy stuzby bhp, nauczyciele i wyktadowcy ww. problematyki, specjalisci
zajmujacy sie pomiarami czynnikéw srodowiska pracy.

W praktyce wyniki prezentowanych badan zostang wykorzystane do wzmocnienia
programu ksztatcenia na studiach podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cziowieka
w $rodowisku pracy” tak, aby lepiej odpowiadat potrzebom zawodowym specjalistéw

zatrudnionych w obszarze bhp. Moga tez stuzyé:

e zwiekszeniu $wiadomosci (organizatoréw ksztatcenia podyplomowego, wyktadowcéw
problematyki bhp, kandydatéw na wyzej wymienione studia, pracodawcéw) na temat

uwarunkowan efektywnego ksztatcenia kadr w obszarze bhp,

e orientacji os6b poszukujgcych pracy w obszarze bhp w specyfice uwarunkowan

zawodu,

e lepszemu dostosowywaniu programéw ksztatcenia na studiach podyplomowych

z zakresu bhp w kontekscie przydatnosci zawodowej absolwentdéw i potrzeb rynku

pracy.



Czesé 1.

Ustalenia terminologiczne. Kontekst badan

10



1.1 Efektywnos¢ ksztalcenia — wybrane modele i ujecia teoretyczne

Potrzeba badania efektywno$ci ksztatcenia wynika z samej istoty edukacji. Proces
dydaktyczny jest dziatalnoscig planowa, polegajgcga na $Swiadomym realizowaniu
wyznaczonych celéw ksztatcenia, przy odpowiednio zaplanowanych tresciach, metodach
i srodkach. Takie dziatanie wymaga stwierdzenia, w jakim stopniu cele ksztatcenia zostaty
osiggniete, czyli, jakie zmiany zaszty w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw o0séb
uczacych sie. Uzyskane wyniki stuzg doskonaleniu procesu ksztatcenia. Chodzi bowiem
o znalezienie form, metod i srodkow przekazu, ktore najbardziej sprzyjajg zdobywaniu
wiedzy, wzbudzaniu zainteresowan i aktywno$ci uczgcych sie, a uzyskane prze nich
kwalifikacje, czy kompetencje odpowiadajg potrzebom spotecznym i gospodarczym.

W ujeciu pragmatycznym wyniki oceny efektywnosci ksztatcenia spetniajg dwie
podstawowe funkcje. Pierwsza to funkcja oceniajgca, polegajaca na okresleniu, na ile zostaty
osiggniete cele ksztatcenia oraz na zbadaniu, jak absolwenci oceniajg proces ksztatcenia
i zwigzane z nim warunki organizacyjne. Druga funkcja — rozpoznawcza tgczy sie
Z poznaniem opinii absolwentow na temat przydatnosci zdobytej wiedzy do realizacji zadan
zawodowych, a takze z badaniem ich zawodowych loséw, czyli wplywu uzyskanych
kompetencji na mozliwos¢ zatrudnienia sie, utrzymania =zatrudnienia, czy powoddow

odchodzenia z pracy.

Wieloaspektowosé problemu efektywnosci ksztafcenia

Efektywnos¢ ksztatcenia jest zagadnieniem interdyscyplinarnym
i wieloparametrycznym. Integruje w sobie rézne podejscia: pedagogiczne, spoteczne,
ekonomiczne. Uwzglednia spoteczne potrzeby, rozwdj indywidualny jednostki, odnosi sie do
skutecznosci procesu dydaktycznego.

T. Lewowicki podkre$la, ze analizujgc problem efektywnos¢ ksztatcenia nalezy
uwzgledni¢ wielostronne funkcje edukacji i zwigzane z nig cele. Autor zauwaza, ze
efektywnosc¢ ksztatcenia powinno odnosi¢ sie do aksjologii, czyli szeroko pojetych systemow
wartosci (moralnych, poznawczych, ekonomicznych), rozwoju osobowosci, doskonalenia
procesu ksztalcenia, stopnia wykorzystania kwalifikacji jak i przygotowania do
funkcjonowania na rynku pracy. Nalezy tez uwzgledniaé¢ plany dotyczace zycia osobistego

i zawodowego absolwentow/pracownikow.?

2 T. Lewowicki Przemiany edukacji a pojmowanie i badanie efektywnosci ksztatcenia [w] Zimny Z. M. (red.)
Efektywnos¢ ksztalcenia. Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Czestochowie, Czgstochowa 1993
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Cz. Kupisiewicz fgczy efektywnos$¢ ksztatcenia z wydajnoscig pracy dydaktycznej.
Zwraca uwage na zwigzek stosowanych metod i Srodkow ksztatcenia z iloScig przyswojone;j
wiedzy w danej jednostce czasu.?

K. Denek, analizujgc efektywnosé ksztatcenia zwraca uwage na informacyjna,
operacyjng i ekonomiczng strone procesu ksztatcenia. Analizuje go pod katem stopnia
opanowania wiedzy i umiejetnosci w stosunku do poniesionych nakfadéw (finansowych,
czasu, pracy dydaktycznej). Mowigc o efektywnosci ksztatcenia ma na uwadze zakres,
poziom i trwato$¢ zdobytej wiedzy w odpowiednim czasie, umiejetnos¢é zastosowania tej
wiedzy w praktyce oraz optymalne dziatania dydaktyczno-wychowawcze, czyli wydajne pod
wzgledem czasu i nakfadéw.

W literaturze przedmiotu termin efektywnos¢ ksztatcenia stosuje sie zamiennie
z takimi okresleniami, jak skuteczno$c¢ nauczania, skuteczno$c¢ ksztatcenia czy sprawnosSc
nauczania. Sg to pojecia pozornie synonimiczne, jednak nie do konca. O skutecznosci
ksztafcenia mowimy wtedy, gdy analizujemy tylko wyniki osiggane przez uczestnikow
danego procesu ksztatcenia. Natomiast pojeciem efektywnosci ksztafcenia postugujemy sie,
gdy wraz z wynikami ksztatcenia analizujemy poniesione na nie naktady. Tak, wiec
skutecznos$c¢ ksztatcenia jest elementem efektywnosci ksztatcenia, ktéra jako pojecie szersze
zaktada dodatkowo osiggniecie zamierzonego celu w okreSlonym czasie, za pomoca
okreslonych $rodkéw. Zamienne stosowanie tych termindw wynika z tgczacych je
podobienstw, bowiem kazde skuteczne ksztatcenie jest jednoczes$nie dziataniem celowym.*

Efektywnos¢ ksztatcenia moze byé analizowana w zaleznosci od przyjetego kryterium
jej oceny. Najczesciej kryterium to odnosi sie do pedagogicznych, socjologicznych
i ekonomicznych aspektéw ksztatcenia.

W ujeciu pedagogicznym wyznacznikiem efektywnosci sg osiggane cele ksztatcenia.
Wazne, zatem jest precyzyjne okreslenie zmian, ktére powinny nastgpi¢ w zakresie
przyswojonej wiedzy, umiejetnosci i postaw osdb uczgcych sie. Po zakohnczonym etapie
ksztatcenia osoba uczgca sie umie okreslic zakres swojej wiedzy i umiejetnosci w danym
obszarze, potrafi zastosowac zdobytg wiedze w konkretnych dziataniach. Efektywnos¢ w tym
ujeciu stanowi informacje o osigganych wynikach nauczania i uzyskiwanych promocjach.
Istotnym czynnikiem warunkujgcym wysokg efektywnos$¢ ksztatcenia sg kompetencje
dydaktyczne wyktadowcow/nauczycieli i ich sposoby pracy pedagogicznej. Nie mnigj istotne
pozostajg takze uwarunkowania zwigzane z osobg uczacg sie, z jej motywacja,

zaangazowaniem, kompetencjami intelektualnymi.®

3 Cz. Kupisiewicz O efektywnosci nauczania problemowego. Warszawa 1976

* K. Denek Pomiar efektywnosci ksztafcenia w szkole wyzszej. Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1980

5> U. Jeruszka (red.) Efektywnos¢ ksztatcenia zawodowego. Ksztafcenie zawodowe a rynek pracy. IPiPS,
Warszawa 2000, s. 26-27, 42-44.
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W ekonomicznym ujeciu efektywnosci ksztatcenia analizom podlega stosunek
poniesionych naktadéw i uzyskanych kompetencji do mozliwosci zarobkowania, zarébwno w
wymiarze indywidualnym, jak i osiggnie¢ przedsiebiorstw. Naktady to gtéwnie czas i Srodki
finansowe. W podejsciu tym celem nauki jest podwyzszanie kwalifikacji zawodowych, co
umozliwia uzyskanie dodatkowego czy wiekszego wynagrodzenia. Edukacja jest tu
rozumiana jako inwestycja w kapitat ludzki. Towarzyszgcy edukacji wzrost kompetenciji
zawodowych, a co z tym idzie wzrost ptac, z punktu widzenia pracownika stanowi motywacje
do podejmowania nauki rownolegle do procesu pracy. Z punktu widzenia pracodawcy wzrost
wynagrodzeh pracowniczych $wiadczy o efektywnosci pracy. Relacje miedzy naktadami
poniesionymi na nauke a uzyskanym efektem ptacowym okresla sie mianem stopy zwrotu z
inwestycji w kapitat ludzki.®

W podejsciu socjologicznym zwraca sie uwage na indywidualne i spoteczne skutki
edukacji i jej wptyw na funkcjonowanie grup i jednostek. Waznym wymiarem procesu
ksztatcenia jest socjalizacja. Kryteria skutecznosci ksztatcenia w tym podejsciu odnoszg sie
gtéwnie do dojrzatosci spotecznej jednostki i jej systeméw wartosci.”

Problem efektywnosci ksztalcenia mozemy analizowa¢ z punktu widzenia
skutecznosci systemu dydaktyczno-wychowawczego. Mowimy wowczas o wewnetrznej
efektywnosci ksztatcenia. Jesli analizujemy wyniki ksztatcenia w odniesieniu do potrzeb
rynku pracy mamy do czynienia z zewnetrzng efektywnosciag ksztatcenia.

Wewnetrzna efektywno$¢ ksztatcenia (zwana inaczej dydaktyczng, diagnostyczng lub
formalng) rozumiana jest jako skuteczno$¢ procesu ksztatcenia w zakresie realizacji celdw,
tresci ksztatcenia i osiggnie¢ dydaktycznych. Odnosi sie do postepdw i osiggnie¢ osoby
uczgcej sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci, zmian postaw, przemian zachodzacych w jej
swiadomosci i motywacjach. Efektywno$¢ wewnetrzna wigze sie z oceng procesu
ksztatcenia jako catosci. Dotyczy relacji zachodzgcych miedzy jego poszczegdlnymi
elementami, czyli: wykladowcami, osobami uczgcymi sie, programem ksztafcenia,
stosowanymi metodami i Srodkami ksztatcenia a wynikami uzyskiwanymi przez uczgcych sie.
Stanowi jakosciowo-ilosciowg miare skutecznosci procesu ksztatcenia. Kryteria wewnetrznej
efektywnosci ksztatcenia tgczg sie z rozwojem sfery osobowosci oséb uczgcych sie i ich
dziatan. Dotyczg zakresu, struktury i trwatosci przyswojonej wiedzy oraz umiejetnosci
wykonywania czynnosci, operowania faktami, oceniania ich i rozwigzywania problemow.

Wskaznikami wewnetrznej efektywnosci ksztalcenia sg najczesciej: oceny na
Swiadectwach, wyniki egzaminéw, samooceny osiggnie¢ dydaktycznych, samooceny w

zakresie przygotowania do pracy zawodowej, drugorocznos¢, odsiew, sprawnosé

6 T. W. Nowacki, K. Korabiowska-Nowacka, B. Baraniak Nowy Stownik Pedagogiki Pracy. Warszawa 2000, s.
64
7U. Jeruszka, op. cit., s. 29.
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poszczegolnych typow szkot, klas i grup.® Sg to réwniez: prezentowane przez osoby uczgce
sie uniwersalne wartos$ci i cele, zakres przyswojonej ze zrozumieniem wiedzy, czas zwigzany
Z jej opanowaniem, trwato$¢ i umiejetno$¢ zastosowania wiedzy w sytuacjach prostych
i ztozonych, stopien wdrozenia do statego uzupetniania wiedzy.®

Zewnetrzna efektywnosS¢ ksztatcenia (nazywana efektywnos$cig funkcjonalna,
operatywng lub zawodowg) wyraza sie w umiejetnosciach wykonywania czynnos$ci przez
pracownika na danym stanowisku lub w danym obszarze pracy oraz w mozliwosci
uzyskiwania zatrudnienia. Ocenia sie jg przez badanie przydatnosci zawodowej
i zawodowych loséw absolwentéw. Przydatnos¢ zawodowa oznacza umiejetnosc
wykonywania czynnosci zawodowych na danym stanowisku pracy, prezentowania
wymaganych zachowan, integracji wokot zawodowych celow i probleméw organizaciji.
Badanie zawodowych losow pozwala okres$li¢, czy absolwenci podejmujg prace
W wyuczonym zawodzie, czy towarzyszy temu wzrost zarobkéw i awans zawodowy, czy
uczestniczg w procesie ksztatcenia ustawicznego. Umozliwia to wykrycie zjawisk i czynnikéw
powodujgcych rozbieznosci miedzy tresciami ksztatcenia, a treSciami pracy, mozliwoscig
bycia zatrudnionym. Zewnetrzna efektywnos$¢ ksztatcenia odnosi sie zatem do catoksztattu
funkcjonowania absolwenta na rynku pracy.

Kryteria efektywnos$ci zewnetrznej okreslajg zmiany, ktore pod wptywem ksztatcenia
zaszty w osobowosci i systemie wartodci absolwenta. Kryterium ogdlnym jest stopien
przygotowania do pracy zawodowej, kryterium szczegotowe to samodzielnosc¢ i inicjatywa
w dziatalnosci zawodowej, zdolno$¢ przystosowywania sie do réznych funkcji zawodowych,
innowacyjnos¢ w dziataniu, mobilnos¢ zawodowa, trwato$¢ stosunku pracy, wydajnos$é
pracy, zadowolenie z pracy, doskonalenie zawodowe.

Pomiedzy wewnetrzng i zewnetrzng efektywnoscig ksztatcenia wystepuje Scista
wspotzaleznosé. Jesli chcemy optymalnie udoskonali¢ proces ksztatcenia, nalezy bada¢ oba
jej rodzaje. Z wysokimi wynikami efektywnosci ksztatcenia mamy do czynienia woéwczas, gdy
tresci programow ksztatcenia uwzgledniajg najnowszg wiedze i rozwigzania naukowo-
techniczne. Proces ksztatcenia ukierunkowany jest na aktywny udziat uczestnikow
i intensywne céwiczenie ich umiejetnosci, a nie tylko na przekaz werbalny i przyswajanie
wiadomosci teoretycznych. Wowczas absolwent moze uzyska¢ bardzo dobrg ocene na
Swiadectwie, co wskazuje na wysokg skuteczno$é procesu dydaktycznego, jednoczesnie

nalezy przypuszczac, ze wiedza i umiejetnosci, jakie zdobyt w procesie ksztatcenia, bedag

8 K. Denek Nowe paradygmaty pomiaru efektywnosci w szkolnictwie zawodowym. ,,Pedagogika Pracy” nr. 20/2,
1992

° A. Bogaj Stan i uwarunkowania osiggnieé szkolnych uczniéw szkét ponadpodstawowych. Diagnoza. IBE,
Warszawa 1989

10 K. Denek Pomiar efektywnoéci ksztalcenia w szkole wyzszej. Panstwowe wydawnictwo Naukowe PWN
1980, s. 5.
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w duzym stopniu przydatne w przysziej dziatalnosci zawodowej, co przetozy sie na wysoka
zewnetrzng efektywnos$c¢ ksztatcenia.

Wewnetrzna i zewnetrzna efektywnos¢ ksztatcenia ma ilosciowo-jakosciowe
wskazniki. Do tych pierwszych nalezy np. liczba absolwentéw okre$lonych szkét czy
kierunkow ksztatcenia, wspétczynnik zatrudnienia, sprawnos¢ ksztatcenia. Wskazniki
jakosciowe obrazujg lepsze przygotowanie absolwentéw do pracy zawodowej, odpowiednie
uksztattowanie ich postaw, wdrozenie do samodzielnej i twérczej pracy, wyksztatcenie

potrzeby uzupetniania i doskonalenia wiedzy.

Wybrane modele oceny efektywnosci ksztafcenia

Ocene efektywnosci ksztatcenia definiuje sie jako gromadzenie informacji i
formutowanie sagdow na temat danego procesu ksztatcenia. Pozwala ona oceni¢ skutecznosé
stosowanych programéw ksztatcenia w osigganiu wyznaczonych celéw edukacyjnych oraz
dokonywa¢ pomiaru naktadéw poniesionych na edukacje w stosunku do osigganych
korzysci. Wyniki oceny efektywnosci ksztatcenia najczesciej wykorzystywane sg do
doskonalenia catego procesu ksztatcenia, tworzenia oferty edukacyjnej lepiej dopasowanej
do potrzeb osdb uczacych sie i oczekiwan rynku pracy. W konsekwencji czyni to ksztatcenie
bardziej wydajnym w zakresie uzyskiwanych rezultatéw, jak i ponoszonych naktadéw.

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé rézne podejscia do oceny efektywno$ci
ksztatcenia. Sg to wielopoziomowe modele, w ktérych zaktada sie, ze miedzy
poszczegdlnymi poziomami oceny istniejg zwigzki przyczynowo-skutkowe. Wiekszo$¢ z tych
modeli koncentruje sie na ocenie efektywnosci ksztatcenia w odniesieniu do celow, ktore
powinny by¢ osiggniete w trakcie ksztatcenia, po jego zakonczeniu i w diuzszej perspektywie
czasowej, czyli np. po rozpoczeciu pracy lub po powrocie osoby uczacej sie na stanowisko
pracy. Modele te opierajg sie na miernikach behawioralnych i ekonomiczno-organizacyjnych.
Sg zrédtem wiedzy o efektywnosci poszczegdlnych etapdw ksztatcenia dla organizatorow
edukacji. Wystepujg w nich liczne cechy wspdlne, ale takze elementy réznicujgce. Zatozenia
przyjete w tych modelach odnoszg sie do réznych form ksztatcenia, w tym do ksztatcenia
podyplomowego.

Do najczesciej stosowanych i do najbardziej popularnych metod oceny efektywnosci
ksztatcenia zalicza sie model D.L. Kirkpatricka. Analiza osigganych wynikéw jest tutaj
prowadzona na czterech poziomach: reakcji na edukacje, uczenia sie, zmian w zachowaniu,
osiggnietych wynikow. Poszczegdlne poziomy stanowig potgczone ze sobg ogniwa.

Edukacja w danym zakresie wzbudza reakcje, ktéra powoduje proces uczenia sig. Ten z
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kolei prowadzi do zmian w zachowaniu. Zmiany w zachowaniu powodujg konkretne wyniki,
efekty na poziomie jednostki lub organizacji.'

Oceny uzyskane na pierwszym i drugim poziomie ksztatcenia dostarczajg informacji o
reakcjach uczestnikbw na edukacje oraz zdobytej przez nich wiedzy i umiejetnosci. Dotyczg
wewnetrznych uwarunkowan procesu ksztatcenia. Analiza na kolejnych poziomach, czyli
zachowan i osigganych wynikoéw, odnosi sie do funkcjonowania pracownikéw w srodowisku
pracy i korzysci odnoszonych zaréwno przez nich, jak i przez organizacje. Wskazuje na
zewnetrzng efektywno$¢ procesu ksztatcenia.

Podobnie efektywnos¢ ksztatcenia bada sie z zastosowaniem modelu Anthony'ego
C. Hamblina.’? Punktem wyj$cia w ocenie sg wczesniej okreslone cele ksztatcenia.
Przyjmuje sie jednoczesnie, ze w pewnych sytuacjach szczegétowe okreslenie celow nie jest
ani potrzebne, ani mozliwe. W stosunku do modelu D. Kirkpatricka jest to rozszerzone
podejscie. Hambling wprowadza dodatkowo pigty poziom oceny: celéw ostatecznych
zwigzanych z wartosciami spotecznymi i kulturowymi. Autor zwraca uwage na spoteczng
przydatnos¢ uczestnikow ksztatcenia, na mozliwosci, ktore stwarza uzyskane przez nich
wyksztatcenie w petnieniu réznych rél i funkcji spoteczno-zawodowych.

W modelu CIPO skuteczno$¢ procesow ksztatcenia réwniez ocenia sie na kilku
poziomach.' Cato$¢ edukaciji (jej przebieg i skutki) poprzedzona jest etapem projektowania.
Na tym etapie (Context) analizuje sie potrzeby edukacyjne pracownikéw i organizaciji,
obszary potencjalnych mozliwosci i braki kompetencyjne. Nastepnie okresla sie naktady
(Input) zwigzane z planowang edukacjg. Kolejny etap (Process) to ocena merytorycznych
i organizacyjnych uwarunkowan edukacji z punktu widzenia potrzeb oséb uczacych sie.
W czwartym etapie oceny (Outcome) brane sg pod uwage wyniki ksztatcenia, rozumiane
jako rezultaty bezposrednie, posrednie i dtugofalowe. Rezultaty bezposrednie to
obserwowane po zakonczonej edukacji zmiany zachowan i dziatan osob uczgcych sie.
Wyniki posrednie ujawniajg sie po uptywie pewnego czasu od zakonczenia ksztatcenia.
Dlugofalowe skutki ksztatcenia przejawiajg sie w dziatalnosci organizacji i w postawach
pracownikéw, spowodowanych zmianami w ich Swiadomosci i nabytymi przez niech nowymi
umiejetnosciami.

Podobnie oceny efektywnosci ksztatcenia dokonuje sie w dwéch innych zblizonych

pod wzgledem zatozen modelach: Bushnella i Brinkerhoffa.’* Alternatywnym sposobem

''D. L. Kirkpatrick Cztery poziomy oceny efektywnosci szkole#. Studio Emka, Warszawa 2001, s. 62, 72.

12 P. Bramley Ocena efektywnosci szkolen. Oficyna Ekonomiczna, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s.
29.

13 M. Wozniak, M. Koziot Kryteria i metody oceny efektywnosci szkolen e-learningowych. ,,Zeszyty Naukowe

Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2012, t. 21, nr 2, s.187

14 E. Koskicka-Slesinska Ocena efektow szkoler. ,,Przedsigbiorstwo Przysztosci”. Kwartalnik Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodakowskiej 2012,11,2 , 5.75

16



oceny efektywnosci ksztatcenia jest metoda Jacka J. Phillipsa.’ Jest to metoda szacowania

korzysci z ksztatcenia, dokonywanego przez samych uczestnikéw. Uczestnicy okreslaja,

jakie korzysci finansowe w wyniku edukacji odniesli zaréwno oni, jak i organizacja. Stosujgc

te metode zwykle prosi sie pracownikow o wskazanie konkretnych dziatan, ktére wprowadzili

W swojej pracy po zakonczonym ksztatceniu. Zebrane w ten sposob dane pozwalajg na

okreslenie zmian, ktére zaszty w pracy, ich rezultatéw i oddziatywan.

Charakterystyki wybranych modeli oceny efektywnosci ksztatcenia przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane modele oceny efektywnosci ksztatcenia

Model oceny efektywnosci
ksztalcenia

Poziom oceny

Co sie badal/ocenia?

Model Donalda L.
Kirkpatricka

1.Reakcja

Subiektywne oceny i zadowolenie uczestnikow
z ksztatcenia:

- w jakim stopniu program ksztatlcenia odpowiada
potrzebom zawodowym stuchaczy

- czy czujg sie edukacyjne zmotywowani

- jak oceniajg kompetencje wyktadowcéw

- jak oceniajg harmonogram zaje¢

- jak oceniajg warunki organizacyjne

Uzyskane informacje pozwolg na wprowadzenie
modyfikacji w procesie ksztatcenia. Oceny na poziomie
reakcji dokonuje sie bezposrednio po zakonczeniu zaje¢
dydaktycznych czy danej formy edukacyjne;j.

2. Uczenie sie

Przyrost wiedzy, zmiane postaw, nabyte umiejetnosci.
Oceny na tym poziomie dokonuje sie bezposrednio po
zakonhczeniu zaje¢ dydaktycznych, czy danej formy
edukacyjne;j.

3. Zachowanie

Wptyw zdobytej wiedzy na funkcjonowanie pracownika
w $rodowisku pracy. Bada sie, czy wiedza i umiejetnosci
zdobyte w procesie ksztatcenia sa:

- wykorzystywane sg w pracy zawodowej

- odpowiadajg wymaganiom srodowiska pracy

- wptywajg modyfikujgco na zachowanie w srodowisku
pracy

Oceny zmian w zachowaniu dokonuje:

- absolwent w stosunku do wilasnych mozliwosci
realizacji na danym stanowisku pracy

- pracodawca, zwierzchnik, kierownik w odniesieniu do
pracownika (jego wydajnosci, samodzielnosci)

- osoby wspotpracujgce z absolwentem, majgce
mozliwo$¢ obserwaciji jego pracy i zachowan

4. Wyniki

Korzysci, ktére w wyniku zdobytych kompetencji
uzyskuje:

- pracownik w wymiarze indywidualnym i zawodowym

- przedsiebiorstwo

Ocena polega na badaniu ekonomicznej efektywnosci
ksztalcenia. Jej wskaznikami mogg by¢ wymierne
rezultaty w postaci np. wzrostu produkgiji, jakosci ustug,
wydajnosci pracownikow, spadku kosztow
funkcjonowania przedsigbiorstwa, podniesienia poziomu
bezpieczenstwa.

Model Anthony'ego C.
Hamblina

1.Reakcja

Reakcje os6b uczgcych sie na edukacje, ktdre nie sg tu
rozumiane jako zadowolenie uczestnika z udziatu
w edukacji. Reakcje powinny by¢ powigzane z celami
ksztafcenia i wskazywaé na osiggniecie celow, czyli
zmiane postaw.

Cele ksztatcenia powinny odzwierciedla¢ to, czego
oczekuje sie od absolwenta w Srodowisku pracy.

157, J. Philips, R. D. Stone., P. P. Pulliam Ocena efektywnosci w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi. Human Factor,

Krakow 2003, s. 175-178.
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Model oceny efektywnosci
ksztatcenia

Poziom oceny

Co sie bada/ocenia?

2.Uczenie sie

Stopien opanowania pozadanych zachowan na
stanowisku pracy. Bada sie, jakie sg efekty ksztatcenia
w zakresie:

- wiedzy

- umiejetnosci

- postaw

3.Zmiana zachowania

Wptyw ksztatcenia na zachowanie pracownika na
stanowisku pracy (najlepiej, gdy ocena dokonywana
przed i po szkoleniu/ksztatceniu).

4.Zmiana na poziomie
organizacji

Wplyw szkolenia/ksztatcenia na
funkcjonowania firmy.

poprawe

5.Cele ostateczne

Wplyw  szkolenia/ksztalcenia na realizacje celow
ostatecznych firmy:

- ukierunkowanych na produkt — majgcych charakter
komercyjny

- ukierunkowanych na proces — zwigzanych z jako$cig
oferowanych ustug

Model CIPO

1.Kontekst (Context)

Okres$la sie potrzeby edukacyjne w danym obszarze,
czyli:

- kto i z jakich przyczyn potrzebuje edukac;ji

- ktére kompetencje bedg przedmiotem edukaciji

2. Naktady (/nput)

Ustala sie, jakiego typu edukacja bedzie potrzebna do
realizacji wymienionych celéw. Okresla sie:

- forme organizacyjng edukaciji

- metody ksztatcenia

- skutecznos¢ edukacji pod kagtem poniesionych
naktadow

3.Proces (Process)

Analizuje  sie  oceny uczestnikbw  dotyczace
merytorycznych i  organizacyjnych  uwarunkowan
edukacji. Uzyskane wyniki mogg by¢ pomocne

w przewidywaniu mozliwosci postugiwania si¢ wiedzg

w praktyce.

4.Rezultaty (Outcome)

Rezultaty ksztatcenia:

- bezposrednie — mozna je zaobserwowaé po
zakohczeniu edukacji lub jej etapu; ocenie podlegajg
zmiany w zakresie zachowan, postaw, wiedzy

- posrednie — obserwuje sie je po uptywie pewnego
czasu, ktéry pozwoli na postugiwanie sie w pracy
nabytymi umiejetnosciami

- dlugofalowe — wyrazajg sie we wplywie rezultatow
posrednich w kontekscie dziatalnosci organizacji
i aktywnosci zawodowej pracownika

Model Bushnella

Okre$la sie, jakich naktadow wymaga dana forma

1.Wkiad ksztalcenia.
Ocenie  podlega  planowanie i  projektowanie

2. Proces szkolenia/ksztatcenia.

3 Wyniki Reakcje uczestnikdow na edukacje.

~VyniKi Zmiany w zakresie wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw

ksztatcenia.
Zmiany w zakresie zachowan i postaw.

4 Efekty Wptyw szkolenia/ksztatcenia na wydajnosé i jakosé

pracy pracownika i/lub na wydajnos¢ organizac;ji.

Model Brinkerhoffa

1.Cele szkolenia

Bada sie, jakie sg potrzeby szkoleniowe.
Bada sie, czy potrzeby szkoleniowe odpowiadajg
rzeczywistosci.

2.Struktura szkolenia

Bada sie, czy struktura programu ksztatcenia
odpowiada potrzebom uczestnikéw ksztalcenia.

3.Realizacja programu szkolenia

Bada sie, jak jest oceniany program ksztatcenia
w praktyce.
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Model oceny efektywnosci
ksztatcenia

Poziom oceny

Co sie bada/ocenia?

4 Efekty

Bada sie, jakg wiedze i umiejetnosci nabyly osoby
uczgce sie.

5.Wykorzystanie efektéw

Bada sie, czy uczestnicy wykorzystujg wiedze
i umiejetnosci, ktére nabyli w czasie ksztatcenia.

6.Wptyw (oddziatywanie)

Bada sie, czy szkolenie/ksztalcenie wptyneto na rozwdj
indywidualny uczestnikow.

Bada sie, czy szkolenie doprowadzito do istotnych
zmian w funkcjonowaniu organizaciji.

Metoda Jacka J.
Phillipsa

Badanie polega na zadaniu
uczestnikowi
szklenia/ksztatcenia 5 pytan i
uzyskaniu na nie odpowiedzi:
1. Jakie zmiany zauwazyt po
odbytym szkoleniu?

2. Jakie uzyskat korzysci i jakie
odnotowat osiggniecia po
realizacji programu szkolenia?
3. Jakie efekty uzyskat
wprowadzajgc wspomniane
zmiany?

4. Jakie korzysci z
wprowadzonych zmian bedzie
mogt uzyskaé w okresie
pierwszego roku?

5. Jak ocenia wiarygodnosé

z przedstawionych szacunkow
(W %)?

Bada sie oceny uczestnikow ksztatcenia pod katem
finansowych korzysci, ktére odbyte ksztatcenie
przyniosto organizacji lub pracownikowi na danym
stanowisku pracy.

Uczestnik ksztalcenia jest proszony o procentowe
okreslenie danej korzysci dla przedsiebiorstwa.

Prosi sie o podanie konkretnych dziatan i ulepszen,
ktére uczestnik ksztatcenia wprowadzit w swojej pracy.
Opis tych dziatan i usprawnien stwarza mozliwosé
weryfikacji szacowanych korzysci finansowych.

19




1.2 Efektywnos¢ ksztalcenia i zawodowe losy absolwentéw na przyktadzie wybranych
badan przeprowadzonych w Polsce

Obecnie badanie efektywnosci ksztatcenia i zawodowych loséw absolwentow jest
jednym z priorytetdw w podwyzszaniu jakosci ksztatcenia i dostosowywaniu oferty
edukacyjnej do wymagan rynku pracy. Dla badan relacjonowanych w raporcie warto zwrocic

uwage na niektore analizy dotyczgce sytuacji absolwentow na rynku pracy.

W latach 2012-2013 przeprowadzono badanie przydatnosci wyksztatcenia
wsrod absolwentéw Uniwersytetu Warszawskiego.'® Analizie poddano miedzy innymi
sytuacje absolwentéw na mazowieckim rynku pracy, ich opinie na temat proceséw
zwigzanych z ksztatceniem i aktywnos$cig zawodowag oraz oczekiwania pracodawcéw wobec
szkot wyzszych. Wérdd respondentdow dominowaty osoby, ktére ukohczyly studia spoteczno-
ekonomiczne. Najmniejszy udziat stanowili absolwenci kierunkéw matematyczno-
przyrodniczych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w roku 2012 najwyzszy wskaznik zatrudnienia
wystgpit wsrod oséb z wyksztatceniem wyzszym (78,2%). W latach 2008 - 2012
w wojewodztwie mazowieckim wzrosta jedynie liczba oséb pracujgcych, ktére posiadaty
wyksztatcenie wyzsze (wzrost o0 23%). W tym samym czasie najwiecej absolwentow — 43%
(w stosunku do absolwentow szkot policealnych, ogolnoksztatcgcych, zasadniczych
zawodowych, gimnazjalnych, podstawowych), podejmujgcych prace po raz pierwszy
stanowity osoby, ktdre ukonczylty szkote wyzszg. Tym samym nalezy podkresli¢, ze najnizsza
stopa bezrobocia wystepowata wsréd oséb z wyksztatceniem wyzszym (3,7%).

Dla uzyskania zatrudnienia po ukonczeniu studiow bardzo wazne jest odbycie stazu
czy praktyki. Stuzy temu réwniez podejmowanie pracy. Blisko potowa respondentéw bedac
jeszcze na studiach wykonywata prace zawodowag. Czesciej byli to studenci studiow
humanistycznych i spoteczno-ekonomicznych. Rzadziej prace zawodowg tgczyli ze studiami
studenci kierunkow matematyczno-przyrodniczych. Duza cze$¢ respondentow (48%)
obecnie wykonuje prace zawodowa, ktéra wigze sie z ich kierunkiem studiow. Poréwnywalna
grupa respondentow (47%), wyraza przekonanie, ze nabyte w trakcie studiow umiejetnosci
okazaly sie przydatne w ich pdzniejszej pracy zawodowej.

Pracodawcy najczesciej poszukujg kandydatow, ktorzy oprécz wiedzy zawodowej
charakteryzujg sie pewnymi cechami osobowos$ciowymi i kompetencjami z grupy

kompetencji spotecznych. Poszukiwani sg absolwenci odznaczajgcych sie kreatywnoscia,

16 Monitorowanie loséw absolwentow uczelni wyzszych z wykorzystaniem danych administracyjnych Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Raport koncowy. Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014
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aktywnoscig i inicjatywg, samodzielnoscig i nastawieniem na rozwigzywanie problemow,
odpowiedzialnoscig i umiejetnoscig organizacji pracy. Wazna jest umiejetnos¢ poszukiwania
zrédet wiedzy i dokonywania analiz, komunikacji, wspotpracy, jak réwniez otwarto$¢ na
krytyke, ogdlna ogtada i kultura osobista absolwenta. Ze wzgledu na te kompetencje chetnie
zatrudniani sg absolwenci kierunkéw humanistycznych i spotecznych.

Absolwenci Uniwersytetu Warszawskiego tworzg dwie kategorie osob. Pierwsza to
»-mtodzi specjalisci” — osoby z konkretnymi umiejetnosciami, o ktére czesto zabiegajg sami
pracodawcy. Konkurencja miedzy tymi pracownikami jest znacznie mniejsza. Drugag
kategorie stanowig osoby, ktdre nie czujg sie specjalistami w zadnej dziedzinie. Zdaniem
pracodawcow tych absolwentéw jest bardzo duzo i czesto znajdujg zatrudnienia ponizej
swoich formalnych kwalifikacji. Rynek absolwentéw z tej grupy charakteryzuje sie duzag
konkurencjg i determinacjg wsrod potencjalnych pracownikow. Zwykle gotowi sg
zaakceptowaé niezbyt korzystne warunki pracy, co w konsekwencji skutkuje niskg pfaca
i niskim statusem spotecznym. Absolwenci, ktérzy po studiach podijeli prace zawodowg
ponizej kwalifikacji formalnych lub bez zwigzku z kierunkiem wyksztatcenia, podkreslajg, ze
bardzo trudno pdzniej im wrdoci¢ do swojego zaktadanego statusu zawodowego.

Whioski z powyzszych badan, zwlaszcza w odniesieniu do profilu absolwenta
konczacego studia wyzsze, korespondujg z wnioskami z badan przeprowadzonych w 2012
roku przez Szkot¢ Giéwna Handlowa, Amerykanska Izbe Handlowa w Polsce i firme
Ernst & Young." Celem badania byto poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: Jakie cechy
Z punktu widzenia pracodawcy powinien posiada¢ absolwent szkoty wyzszej? W wyniku
przeprowadzonych badan stworzono liste kwalifikacji i kompetencji ocenianych jako
najbardziej pozadane. Z badan wynika, ze dla pracodawcow czesto wazniejsze od tzw.
wiedzy twardej — zawodowej — sg kompetencje spoteczne zwane ,miekkimi’. Jako
najwazniejsze kryterium przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu absolwenta pracodawcy
wymieniajg kompetencje osobiste i interpersonalne. Nastepnie intelektualne i akademickie.
Wazny jest takze udziat absolwenta w stazach i praktykach. Pracodawcom zalezy aby
absolwenci wchodzagc na rynek pracy mieli je opanowane i nie musieli uczyé sie ich
w miejscu pracy od poczatku. Podkreslali znaczenie takich cech jak: logiczne mys$lenie,
otwartoS¢ na uczenie sig, umiejetno$¢ wspdtpracy z ludzmi z réznych krajéw,
przedstawicielami réznych kultur i religii, umiejetno$¢ pracy w zespole. Poszukiwany

absolwent to osoba postepujgca etycznie, efektywnie komunikujgca sig, elastyczna i zdotana

17 Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow wsrdd absolwentow szkot wyzszych
wchodzacych na rynek pracy. Szkota Gléwna Handlowa, Amerykanska Izba Handlowa w Polsce, Ernst &
Young, Warszawa 2012.

http://www.sgh.waw.pl/ogolnouczelniane/bwb/rada_konsultacyjna/RKPK raport _2012.pdf.
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do adaptacji. Wazna jest odpowiedzialnos$¢ i zaangazowanie w pracy, znajomosc¢ jezykow
obcych i narzedzi informatycznych.

Do brakéw kompetencyjnych wérdd zatrudnianych absolwentéw pracodawcy zaliczali
brak umiejetnosci dobrej organizacji pracy i zarzadzania czasem, brak umiejetnosci
okreslania i uzasadniania priorytetdw. Pracodawcy sygnalizujg potrzebe wyposazania
absolwentéw w interdyscyplinarng wiedze, czemu mogty by sprzyja¢ praktyki i staze
studenckie. Wiekszos¢ badanych firm (84%) ocenia przygotowanie absolwentéow szkét
wyzszych do pracy raczej pozytywnie.

Przestanie tego badania wskazuje na potrzebe wprowadzenia metod ksztatcenia
skierowanych nie tylko na wiedze i umiejetnosci zawodowe, ale takze na ksztattowanie
kompetencji i umiejetnosci spotecznych.

Potwierdzeniem tezy o potrzebie uwzgledniania wymagan rynku pracy dla zwiekszenia
efektywnosci ksztatcenia sg wyniki badan przeprowadzonych w latach 2007 — 2008 przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu.'® Z badan wynika, ze jedng z przyczyn bezrobocia
wsrod absolwentow szkot wyzszych jest podejmowanie studidéw nie na kierunkach, ktorymi
sg zainteresowani pracodawcy, lecz tam gdzie na uczelniach sg jeszcze wolne miejsca.
Uzyskana w ten sposéb wiedza i umiejetnosci absolwentéw nie zawsze pokrywajg sie
z potrzebami lokalnego rynku pracy. Istotng przeszkodg w znalezieniu zatrudnia przez
absolwentéw jest brak doswiadczenia zawodowego. Szansg na zdobycie praktycznych
umiejetnosci dla miodych ludzi sg staze i praktyki. Absolwenci szkét wyzszych wykazujg sie
stosunkowo duzg elastycznoscig w dopasowywaniu sie do dynamiki zmian na rynku pracy.
Wyrazajg gotowos¢ i che¢ do rozwijania kwalifikacji zawodowych. Przejawiajg troske o swojg
przysztos¢, planujg alternatywna kariere zawodowg podejmujgc dodatkowg edukacje.
Pomocg w zatrudnianiu ludzi mtodych sg subsydiowane programy rynku pracy, dzieki ktérym
pracodawcy mogg obnizy¢ koszty przygotowania absolwenta do pracy.

W 2006 roku przeprowadzono badania efektywnosci ksztalcenia w Wyzszej
Szkole Spoteczno-Ekonomicznej w Warszawie.'® W badaniach wzieli udziat absolwenci
Szkoty, ktérzy ukonczyli studia w latach 1999 — 2005. Badania dotyczyty pracy i kariery
zawodowej studentéw i absolwentdw oraz oceny jakosci i przydatnosci studiow.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze studia oferowane w uczelni w znacznym stopniu
wzmachiajg potencjat intelektualny i zawodowy absolwentéw na rynku pracy. Uczelnia

wprowadzajgc howoczesne metody ksztatcenia stworzyta mozliwos¢ tgczenia pracy z nauka.

1% Trudno$ci we wchodzeniu na rynek pracy absolwentow wyzszych uczelni. Wojewodzki Urzad Pracy w
Poznaniu 2008 (http://www.wup.poznan.pl/att/polityka/Trudnosci_absolwenci.pdf)

19 M. Kabaj, U. Jeruszka Raport z badan jakosci ksztatcenia, losow i karier zawodowych absolwentow WSSE

w Warszawie (maszynopis). IPiSS, Warszawa 2006, M. Kabaj Nowe metody badania jakos$ci i przydatno$ci
ksztatcenia w szkotach wyzszych. Polityka Spoteczna, 5/6 2006, U. Jeruszka Metody badania jakosci ksztalcenia
w szkotach wyzszych. Polityka Spoteczna 8, 2006
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W czasie studiow 87% respondentow byto aktywnych zawodowo. Prawie potowa
respondentéw ocenia pozytywnie przydatno$¢ zdobytej wiedzy w pracy zawodowej, a 40%
badanych wykonywato prace zgodng z kierunkiem studiéw. Zdecydowana wiekszo$¢é
absolwentéw uzyskiwata zatrudnienie. Potowa z nich pracowata w przedsiebiorstwach
panstwowych, 2 w firmach prywatnych. Uzyskane wyksztatcenie pozytywnie tez wptyneto na
wzrost wynagrodzehn (50% absolwentow). Zdobyte kwalifikacje pozytywnie wptynety na
wzrost zatrudnienia absolwentow WSSE. Po ukohczeniu studiow wzrosta o potowe
(w stosunku do czasu studiowania) liczba os6b prowadzacych wtasng firme. Zmniejszyta sie
tez o potowe liczba oséb niepracujgcych w czasie trwania nauki. Dzieki zdobytemu
wyksztatceniu co trzeci absolwent WSSE awansowat. Byty to takie stanowiska jak dyrektor,
kierownik, naczelnik, gtowny ksiegowy, specjalista, urzednik mianowany.
27% respondentéw stwierdzito, ze po ukonczeniu studidw wykonujg ciekawszg prace. Dla
oceny jakosci ksztatcenia w WSSE szczegdlnie wazny jest fakt, ze 66% absolwentow z lat
1999 — 2003 ukonczyto studia magisterskie na innych uczelniach prywatnych i panstwowych,
a pozostata czes¢ populacji podjeta dalsze studia.

Problem efektywnosci ksztalcenia na studiach podyplomowych byt przedmiotem
badan przeprowadzonych przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu?® pod koniec
2008 r. wsérdd stuchaczy studidw podyplomowych o tematyce szeroko rozumianego
zarzgdzania. W badaniu wzieto udziat 47% absolwentéw z siedmiu edycji studiow.
Przedmiotem analiz byty motywy, postawy oraz zachowania sktaniajgce respondentow do
podejmowania aktywnosci edukacyjnej. Wsrod réznych form edukacyjnych, w  ktorych
uczestniczg respondenci (absolwenci studibw magisterskich, licencjackich, inzynierskich)
najwiekszg popularnoécig cieszg sie studia podyplomowe. Blisko potowa respondentéw tego
badania (44%) byta uczestnikami studiow podyplomowych co najmniej dwa razy.

Decyzje i dziatania edukacyjne respondentéw nie sg przypadkowe. Wynikajg z wielu
przestanek swiadczacych o ich osobistej i zawodowej dojrzatosci. Cechujg sie wysokag
Swiadomoscig potrzeby ustawicznego ksztatcenia i doboru wiedzy zawodowej, ktora
w najblizszym czasie bedzie im potrzebna i ktérg warto rozwijac. Poprzez udziat w studiach
podyplomowych chcg sie sta¢ atrakcyjnymi uczestnikami rynku pracy, ale takze rozwijac
swoje pasje i zainteresowania.

W przewazajgcej wiekszosci decyzje o podjeciu edukacji na studiach podyplomowych
wynikaty z pragnienia zdobycia i uzupetnienia kwalifikacji niezbednych w pracy zawodowej
(67,1%), z checi podniesienia swojego wyksztatcenia (63,6%), checi osobistego rozwoju,

poszerzania horyzontow (47,1%), checi nadgzania za zmianami zachodzgcymi

207, Janiak-Rejno Ksztalcenie ustawiczne stuchaczy studiow podyplomowych — wyniki badan empirycznych
Edukacja Ustawiczna Dorostych, 2009 nr 4
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w gospodarce (39,3%), ale takze z zaspokajania potrzeb spotecznych dotyczacych
nawigzywania nowych kontaktéw i samorealizac;ji.

Respondenci preferujg rozwigzania nastawione na zdobywanie wiedzy waznej
w rozwoju kariery zawodowej w blizszej lub dalszej przysztosci. Cechuje ich refleksyjnosé
i wysoka $wiadomos¢ w zakresie podejmowanych decyzji edukacyjno-zawodowych. Analiza
zachowan edukacyjnych respondentéw wskazuje, ze dominujgcg postawg jest postawa
aktywnego uczestnika zaje¢ (81,4%), ktéry zdecydowanie bardziej woli wykonywac¢ zadania
praktyczne, uczy¢ sie przez dziatanie, braé udziat w dyskusji, niz petni¢ role biernego
obserwatora. W sytuacji pojawienia sie trudnosci w procesie uczenia sie 4/5 badanegj
populacji probuje pokona¢ je samodzielnie lub z pomocg innych oséb. Co siédma osoba
szybko sie zniecheca.

Innym przyktadem oceny przydatnosci ksztatcenia w relacji do potrzeb rynku pracy
jest badanie przeprowadzone w 2011 roku przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie.?' Badaniem objeto stuchaczy placéwek dla dorostych (szkoty zawodowe, lica
ogolnoksztatcgce, szkoty policealne, technika uzupetniajgce, kursy i szkolenia zawodowe) na
terenie wojewoddztwa mazowieckiego. Uczestnicy ksztatcenia to zaréwno osoby pracujgce
(42%) jak i osoby, ktore jeszcze nie weszty na rynek pracy (21%) lub takie, ktére wowczas
nie pracowaty (32%).

Wazng informacjag z badania jest wniosek, ze uczestnictwo w ksztatceniu
ustawicznym oferowanym przez tego typu placéwki rzadko pozostaje w relacji do
wykonywanej pracy zawodowej. Niewielki jest tez wptyw tego ksztatcenia na rozwoj
kwalifikacji i kompetencji najbardziej pozadanych przez pracodawcow. Uczestnicy
ksztatcenia najczesciej wigzg swoj sukces zawodowy z cechami osobowosciowymi (taki mi
jak punktualnosé, pracowitos¢, komunikatywnos$é, uczciwos¢, odpowiedzialnosé), a nie
z kwalifikacjami czy do$wiadczeniem zawodowym. Ksztafcenie ustawiczne nie przynosito
znaczacej poprawy w przygotowaniu do wykonywania konkretnego zawodu. Nie wzmocnito
pozycji respondentéw wobec pracodawcy i nie wzbogacito ich umiejetnosci w poruszaniu sie
na rynku pracy.

Do czynnikbw zmniejszajgcych efektywnos¢ ksztalcenia ustawicznego gtéwnie
mozna zaliczy¢ zbyt ubogg i nieodpowiadajgcg potrzebom lokalnego rynku pracy oferte
edukacyjng, brak monitoringu potrzeb lokalnych pracodawcéw, niewystarczajgcy poziom
uzyskiwanych kwalifikacji absolwentéw, co nie zapewnia umiejetnosci potrzebnych do

wykonywania zawodu oraz niewystarczajgcy wymiar praktyk zawodowych.

2! Badanie efektywnosci ksztalcenia ustawicznego i zapotrzebowania na ksztatcenie ustawiczne. Tom 3 Raport
koncowy z badania terenowego wsrod stuchaczy jednostek ksztalcenia ustawicznego. Wojewddzki Urzad Pracy,
Warszawa 2011
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Mimo stabosci, jakimi cechuje sie badany system ksztatcenia ustawicznego, petnit on
wazng spotecznie funkcje aktywizujgcg. Jest to szczegdlnie wazne dla miodziezy
wchodzacej na rynek pracy, oséb powracajgcych do pracy po diuzszej przerwie, tych, ktére
utracity prace lub dla oséb starszych. Uczestnictwo w tego typu ksztatceniu daje mozliwos$é
tagodniejszego wejscia w obszar aktywno$ci zawodowej, podniesienia poczucia wiasnej
wartosci, samooceny, nawigzania kontaktéw, a dzieki temu wzbudzenia zaangazowania
i aktywnosci potrzebnych do uczestnictwa w rynku pracy.

Z powyzszych relacji wynika, ze ostatecznym kryterium efektywnosci ksztatcenia jest
stopieh przygotowania absolwenta do aktywnosci zawodowej i radzenia sobie na rynku pracy
z wykorzystaniem uzyskanych kompetencji. Analizy te majg stuzy¢ doskonaleniu procesu
ksztatcenia. Efektywne ksztatcenie jest nie tylko odpowiedzig na aktualne potrzeby rynku

pracy. Staje sie takze czynnikiem osobistego i zawodowego sukcesu pracownika.
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1.3 Charakterystyka studiéw podyplomowych ,,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka

w srodowisku pracy” poddanych ocenie efektywnosci ksztatcenia

W raporcie analizowane sg wyniki oceny efektywnosci programu ksztatcenia na
studiach podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka w srodowisku pracy”. Studia
prowadzone sg w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Panstwowym Instytucie
Badawczym od 1997 r. Od 2008 r. partnerem w realizacji studiow jest Wydziat Samochodéw

i Maszyn Roboczych Politechniki Warszawskiej.

Studia podyplomowe adresowane sg do absolwentéw szkot wyzszych, zwlaszcza
o profilu technicznym i przyrodniczym, do oséb przygotowujgcych sie do pracy w stuzbie
bhp, jak i do pracownikow firm $wiadczgcych ustugi w zakresie bhp, kadry osrodkow
szkoleniowych prowadzgcych ksztatcenie z zakresu bhp, a takze nauczycieli i wyktadowcow
w dziedzinie ergonomii, bezpieczenstwa i ochrony cztowieka w srodowisku pracy. Dla osdb,
ktére chcg zatrudni¢ sie w stuzbie bhp sg to studia zawodowe, dajgce kwalifikacje do pracy,
zgodnie z wymaganiami zawartymi w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 2 listopada

2004 r. w sprawie stuzby bezpieczenstw i higieny pracy.

Celem studibw podyplomowych jest zapoznanie stuchaczy w aktualng wiedzag
i ¢wiczenie umiejetnosci pozwalajgcych na twércze realizowanie zadan stuzby BHP.
Szczegolnie sg to zadania w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy, oceny
ryzyka zawodowego, rozpoznawania i ograniczania zagrozeh wystepujgcych w $rodowisku
pracy, a takze ograniczania negatywnego wptywu proceséw  produkcyjnych

i technologicznych na srodowisko naturalne oraz popularyzacji kultury bezpieczenstwa.

Studia podyplomowe ,Bezpieczenstwo i ochrona cziowieka w srodowisku pracy”
prowadzone sg w dwoéch formach w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci (zwtaszcza
czasowych) osob studiujgcych. Pierwsza forma polega na tym, ze zajecia dydaktyczne
realizowane sg podczas tygodniowych zjazdéw (od poniedziatku do soboty). Studia trwajg
pot roku i zamykajg sie w cyklu szesciu zjazdédw. Adresowane sg gtéwnie do osob, ktorym
z powodéw zawodowych zalezy na szybszym uzyskaniu kwalifikacji potrzebnych do
wykonywania pracy. To takze propozycja dla os6b niepracujgcych Iub bedgcych
bezposrednio po studiach, poszukujgcych pracy i dysponujgcych wiekszg iloscig wolnego
czasu, ktéry chcg wykorzystaé np. na edukacje.

Druga forma studidw przeznaczona jest przede wszystkim dla oséb pracujacych

i innych, ktore z roznych powoddw majg ograniczony czas, ktory mogtyby przeznaczy¢ na
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podwyzszanie kwalifikacji zawodowych. Zajecia odbywajg sie raz w miesigcu i trwajg od
pigtku do niedzieli. Cykl studiow zamyka sie w czternastu zjazdach. Studia trwajg poéttora
roku.

Na program ksztatcenia studidw podyplomowych sktada sie interdyscyplinarna
problematyka, realizowana w wymiarze 241 godzin dydaktycznych. Jest to 12 przedmiotow

po$wieconych nastepujgcym aspektom, zwigzanym z bezpieczenstwem i warunkami pracy:

Prawna ochrona pracy
Zarzgdzanie bezpieczeristwem pracy i ryzykiem
Niebezpieczne, szkodliwe i ucigzliwe czynniki Srodowiska pracy

e Haftas

e Drgania mechaniczne

e OSswietlenie pomieszczen i stanowisk pracy

e Zagrozenia elektromagnetyczne

o Pyty w Srodowisku pracy

e Czynniki chemiczne w Srodowisku pracy

e Zagrozenia mechaniczne

e Zagrozenia stwarzane przez maszyny produkcyjne

o Energia elektryczna i elektryczno$c statyczna

e Czynniki zagrozen biologicznych w $srodowisku pracy
Srodki ochrony indywidualnej
Ergonomia
Psychofizjologiczne problemy cztowieka w $rodowisku pracy
Techniki komputerowe w bezpieczenstwie i higienie pracy
Transport wewnatrzzaktadowy
Powazne awarie przemystowe
Zagrozenia pozarowe | wybuchowe
Ratownictwo i system pierwszej pomocy w przedsiebiorstwie
Organizacja i metodyka szkolenia oraz popularyzacja bezpieczeristwa pracy

Seminarium dyplomowe

Realizacji programu ksztatcenia towarzyszy oprzyrzgdowanie dydaktyczne w postaci
pakietow edukacyjnych. Pakiet skfada sie z nastepujgcych elementow: poradnika
metodycznego dla wyktadowcy, zestawu prezentacji i wymaganych pomocy multimedialnych,
podrecznika. Studenci otrzymujg zestaw 21 podrecznikéw i prezentacji. Wiekszos¢ ¢wiczen
i zaje¢ praktycznych realizowana jest w akredytowanych laboratoriach Instytutu. Dwa

przedmioty (Techniki komputerowe w bezpieczenstwie i higienie pracy oraz Transport
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wewnagtrzzaktadowy) odbywaja sie na Wydziale Samochodéw i Maszyn Roboczych
Politechniki Warszawskiej i tam tez studenci korzystajg z bazy dydaktycznej
i laboratoriow. Pozostate przedmioty realizowane sg w siedzibie Instytutu z wykorzystaniem

jego zasobow i kadry naukowe;.
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1.4 Zalozenia metodologiczne badania efektywnosci ksztalcenia na studiach

podyplomowych ,,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka w srodowisku pracy”

Cele badania

Gltownym celem badania byla ocena efektywnosci ksztalcenia na studiach
podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cziowieka w srodowisku pracy”. Efektywnos¢
ksztatcenia jest rozumiana, jako stopieh przygotowania absolwentéw do pracy zawodowe;.
Kryterium efektywnosci ksztatcenia jest adekwatnos¢ wiedzy i umiejetnosci absolwenta do
wymagan srodowiska pracy, samodzielnosc¢ i inicjatywa w dziatalnosci zawodowej, zdolnos¢
do przystosowywania sie do réznych funkcji zawodowych, mobilno$¢ zawodowa, mozliwosé

zatrudnienia sie, zadowolenie z pracy.
Osiggnieciu celu gtdéwnego stuzyta realizacja nastepujgcych celéw szczegotowych:

e zbadanie zawodowych loséw absolwentow studiéw podyplomowych

.Bezpieczehstwo i ochrona cztowieka w srodowisku pracy”

e zbadanie przydatnosci zdobytej wiedzy i umiejetnosci na studiach

podyplomowych bhp w pracy zawodowej

e identyfikacja potrzeb i trudnosci z jakimi spotykajg sie w pracy zawodowej

absolwenci studiow podyplomowych

¢ identyfikacja wymagan pracodawcow wobec kompetencji pracownikow

z obszaru bhp

o ustalenie mocnych i stabych stron procesu ksztatcenia na studiach
podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka w srodowisku pracy”

w kontek$cie wymagan kompetencyjnych do pracy w obszarze bhp

e opracowanie propozycji udoskonalenie struktury i treSci procesu ksztatcenia
podyplomowego tak, aby lepiej odpowiadat potrzebom zawodowym

specjalistéw zatrudnionych w obszarze bhp

Ze wzgledu na specyfike i ztozono$¢ badanego problemu - efektywnos$ci ksztatcenia
zwykle jest analizowana w wymiarze pedagogicznym, socjologicznym, ekonomicznym,
i oceniana na poziomie reakcji, nauczania, zachowania, rezultatow - przeprowadzone
badania majg charakter badan praktycznych. 2?2 Celem tego typu badan jest dostarczenie

pewnych impulséw i przestanek do rozwoju praktyki w obszarze ksztatcenia. Badania te

22 K. Konarzewski Jak uprawia¢ badania o$wiatowe. Metodologia praktyczna. WSiP, Warszawa 2000, s. 13.
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tagcza w sobie cechy badania rozpoznawczego i oceniajgcego. Badanie rozpoznawcze
pozwala na poznanie zawodowych loséw absolwentéw i ich opinii na temat przygotowania
do wykonywania zadan zawodowych w obszarze bhp, czyli okreslenie przydatnosci
zawodowej uzyskanych kompetencji. Badanie oceniajgce pozwala okresli¢é na ile zostaty
osiggniete cele ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, jak absolwenci
oceniajg merytoryczne i organizacyjne uwarunkowania ksztatcenia w obszarze bhp.

W badaniu wystepuja dwie grupy zmiennych: zmienna zalezna i zmienna niezalezna.
Celem badania byto ustalenie relacji miedzy tymi zmiennymi.

Zmienna zalezna to przydatnos¢ zdobytej wiedzy i umiejetnosci w wykonywaniu
pracy zawodowej oraz mozliwos¢ uzyskiwania zatrudnienia dzieki uzyskanemu
wyksztatceniu. Jest ona funkcjg zmiennej niezaleznej czyli procesu ksztatcenia. Na proces
ten sktadajg sie nastepujgce elementy: cele ksztatcenia, tresci ksztatcenia, zasady i metody
nauczania, kompetencje wyktadowcow, w tym ich doswiadczenie zawodowe i dydaktyczne,
warunki realizacji procesu ksztatcenia, czynniki dziatajgce spoza systemu ksztatcenia
(zmiany gospodarcze, potrzeby rynku pracy, prognoza zapotrzebowania na dane
kwalifikacje, przepisy i uregulowania prawne).

Wskaznikami zmiennej zaleznej sa:

- umiejetnosci wykonywania zadan zawodowych w obszarze bhp (szczegdlnie w zakresie
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy, oceny ryzyka zawodowego, rozpoznawania
i ograniczania szkodliwego wptywu na zdrowie i zycie pracownikéw zagrozen wystepujacych
w Srodowisku pracy, ograniczania negatywnego wptywu proceséw produkcyjnych

i technologicznych)

- sposoby dziatania w srodowisku pracy

- dziatania tworcze i innowacyjne w realizacji zadan bhp i promocji kultury bezpieczenstwa
- Swiadomosc¢ znaczenia problematyki ergonomii i bhp w Srodowisku pracy

- zawodowe losy absolwentow (mobilnos¢é zawodowa, efektywne radzenie sobie na rynku

pracy, podejmowanie zatrudnienia zgodnie z uzyskanymi kompetencjami),

- satysfakcja z wyboru ksztatcenia i drogi zawodowej (wptyw ksztatcenia na rozwdj
indywidualny i zawodowy, rozwdj zainteresowan zawodowych, awans zawodowy, wzrost

zarobkow)
Wskaznikiem zmiennej niezaleznej, czyli procesu ksztatcenia sa:
- osiggniecia dydaktyczne absolwentow

- specjalistyczna wiedza i umiejetnosci w zakresie bhp
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Pytania badawcze

Dla realizacji celu badania przyjeto nastepujgce pytania badawcze:

. Jak absolwenci oceniajg przydatnos¢ w pracy zawodowej zdobytej wiedzy

i umiejetnosci na studiach podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cziowieka

w srodowisku pracy”?
Co dla absolwentéw w poczatkowym okresie pracy jest najwiekszym wsparciem

w realizacji zadan zawodowych?

Czy doswiadczenia edukacyjne absolwentéw w czasie studiowania wptywajg
modyfikujgco na ich $wiadomos$¢ znaczenia problematyki ergonomii i bhp

w srodowisku pracy?

4. W jaki sposéb zdobyte kompetencje w zakresie bhp wptywajg na sytuacje zawodowg
absolwentow?
5. Jakie pracodawcy majg doswiadczenia we wspétpracy z pracownikami bhp i co z nich
wynika?
Hipotezy badawcze

W badaniu przyjeto nastepujgce hipotezy badawcze:

1.

Wiedza i umiejetnosci zdobyte w czasie studiéw podyplomowych sg wystarczajgce do

efektywnego realizowania zadan zawodowych w obszarze bhp.

Wiedza teoretyczna w zakresie bhp zdobyta w czasie studiow jest wiekszym
wsparciem dla absolwentéw w poczatkowym okresie pracy (do 2 lat pracy

w zawodzie), niz dla oséb z dluzszym stazem zawodowym.

Doswiadczenia edukacyjne podczas studiow podyplomowych ksztaltujg postawy
zawodowe absolwentow i ich swiadomos¢ znaczenia problematyki ergonomii i bhp

dla warunkéw pracy i ochrony zdrowia pracownikéw.

Zdobyte kwalifikacje i kompetencje z zakresu bhp pozwalajg na uzyskiwanie
zatrudnienia w tym obszarze i wzmacniajg pozycje zyciowg i zawodowg

absolwentow.

Pracodawcy, oprocz wiedzy i umiejetnosci zawodowych, oczekujg od specjalistow

bhp dodatkowych umiejetnosci z obszaru kompetenciji spotecznych.
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Podmioty badania
Badaniem zostaty objete trzy grupy respondentéw:

- absolwenci studidw podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka w $rodowisku
pracy”

- wyktadowcy realizujgcy program ksztatcenia na ww. studiach

- pracodawcy z wojewoddztwa mazowieckiego

W przypadku dwéch pierwszych grup respondentéw badanie byto prowadzone na
probach dobranych celowo.?*> Do badania witgczono obiekty, ktore spetniaty okreslony
warunek:

- ukonczenia studidw podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cziowieka
w srodowisku pracy” w latach 2008 — 2013

- bycia wyktadowcg realizujgcym program ksztatcenia na studiach podyplomowych
.Bezpieczehstwo i ochrona cztowieka w srodowisku pracy”

W przypadku trzeciej grupy respondentéw probe dobrano na zasadzie dostepnosci
badanych. Ze wzgledu na trudno$¢ zaangazowania w badanie pracodawcéw, ktérzy nie
znajg lub w jaki$ sposdb nie wspotpracujg z podmiotem prowadzacym badanie (problem ten
pojawit sie w badaniu pilotazowym) postanowiono poinformowaé¢ o badaniu i zaprosi¢ do
udziatu w nim pracodawcéw poprzez osoby z ich przedsiebiorstw, lub w jakie$ formie
wspotpracujgce z nim, ktoére poznaly Instytut i korzystaly z jego oferty edukacyjnej. Do
badania wigczono pracodawcow, ktorych pracownicy - w czasie prowadzenia badania
- aktualnie byli uczestnikami studiéw podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cziowieka

w srodowisku pracy”.

Charakterystyka proby w badaniu

Prébe absolwentow stanowita zbiorowosé¢, ktéra ukonczyta studia podyplomowe
.Bezpieczehstwo i ochrona cztowieka w $rodowisku pracy” w latach 2008-2013. Do badania
zakwalifikowano 491 absolwentéw. Sposréd tej grupy z 37 osobami nie udato sie nawigzaé
kontaktu, a 9 oséb odméwito udziatu w badaniu. Na udziat w badaniu wyrazito zgode 445
oséb. W tej grupie wypetniong ankiete zwrdcito 233 respondentéw. Poziom responsywnosci
w badaniu wynosit 47%.

Do préby pracodawcéw zakwalifikowano 60 przedsiebiorcow z wojewddztwa

mazowieckiego. Wypetniong ankiete zwrdcito 47 respondentéow. Poziom responsywnos$ci

23E. Babbie Badania spoteczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 205,
K. Konarzewski Jak uprawia¢ badania oswiatowe. Metodologia praktyczna. WSiP S.A., Warszawa 2000, s. 107.
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w badaniu wynosit 77%. W analizie wynikdw badania nalezy mie¢ na uwadze fakt, Zze nie
mozna na jego podstawie formutowac¢ uogolnionych wnioskow nt. oczekiwan pracodawcéw
z wojewodztwa mazowieckiego. Badanie miato ograniczony charakter. Stuzyto weryfikacji
przekonan absolwentéw na temat oczekiwan pracodawcédw wobec ich kompetencji, jako
pracownikéw stuzby bhp, z oczekiwaniami wyrazanymi przez samych pracodawcow.

Do proby wyktadowcéw zakwalifikowano wszystkich wyktadowcdw realizujgcych
program ksztatcenia na studiach podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cziowieka w
srodowisku pracy”. Byty to 63 osoby. Najliczniejszg grupe stanowig pracownicy naukowi
CIOP-PIB — 52 osoby. Z Politechniki Warszawskiej wywodzi sie 4 pracownikow naukowo-
dydaktycznych. Pozostate 7 osob to pracownicy réznych instytucji wspétpracujgcych
Z Instytutem w zakresie realizacji studiow. Ankiete wypetnito 55 respondentéow. Poziom

responsywnosci w badaniu wynosit 87%.

Metoda i narzedzia badawcze

Do zrealizowania celu badania wybrano metode sondazu diagnostycznego. Badanie
sondazowe dostarcza opisu tendencji, postaw lub opinii wystepujgcych w populacji. Celem
badania byt poznanie opinii respondentéw na temat jakosci ksztatcenia podyplomowego w
zakresie bhp, mozliwosci wykorzystywania zdobytych kompetenciji i ich percepcji na rynku

pracy.

Zastosowang technikg badawczg byta technika ankiety, a narzedziem badawczym —
kwestionariusz ankiety. Na potrzeby realizacji badania opracowano trzy narzedzia
badawcze. Byt to:

o Kwestionariusz ankiety dla absolwenta studiow podyplomowych ,Bezpieczeristwo

i ochrona cztowieka w $rodowisku pracy”

o Kwestionariusz ankiety da wyktadowcy realizujgcego program ksztatcenia na studiach
podyplomowych ,,Bezpieczerstwo i ochrona cztowieka w Srodowisku pracy”
e Kwestionariusz ankiety dotyczgcej oczekiwann pracodawcy wobec kompetencji

pracownikow stuzby bhp

Celem zastosowania w badaniu kwestionariusza ankiety dla absolwenta byto
zebranie informacji na temat przydatnosci zdobytej przez nich wiedzy i umiejetnosci
w praktycznej dziatalnosci zawodowej, zidentyfikowanie potrzeb i trudnosci z jakimi spotykajg
sie w srodowisku pracy, wymagan pracodawcow co do ich kompetencji, oraz mozliwosci

jakie daje zdobyte wyksztatcenia na rynku pracy.
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Kwestionariusz ankiety sktadat sie z czterech czesci. Czes¢ | dotyczyta motywacii
podjecia studidw podyplomowych w obszarze bhp. W czeéci Il ocenie podlegaty studia
podyplomowe w zakresie programu ksztatcenia, przekazywanej wiedzy, umiejetnosci,
zmiany postaw wobec problematyki bhp, oraz uwarunkowan organizacyjnych studiowania.
W czeéci lll badane byty zawodowe losy absolwentow, czyli historia zatrudnienia w obszarze
bhp, uwarunkowania sprzyjajace lub utrudniajgce zatrudnienie, mozliwo$ci awansu
zawodowego i znaczenie zdobytych kompetencji w budowaniu pozycji zawodowej. Czes¢ IV
dotyczyta badania przydatnosci zdobytej wiedzy i umiejetnosci z zakresu bhp w pracy
zawodowej. Na koncu kwestionariusza znajdowata sie pozycja Uwagi koricowe, ktora dawata
mozliwo$¢ dodatkowych wypowiedzi. Cato$¢ ankiety byta poprzedzona metryczkg, w ktorej
zbierano ogdlne informacje o absolwencie.

Kwestionariusz ankiety zawierat 18 pytan zamknietych, gdzie istniata mozliwosé
wybrania jednej lub wiecej odpowiedzi z zaproponowanych opciji, 22 pytania otwarte dajgce
mozliwos¢ swobodnych wypowiedzi, i 26 pytan potzamknietych — z mozliwoscig wyboru
odpowiedzi i dodania odpowiedzi wiasnej. Odpowiadajgc na pytania respondenci mogli
wybra¢ witasciwg odpowiedz przez zakres$lenie jej znakiem X, da¢ odpowiedz wiasng, lub
postuzy¢ sie pieciostopniowa skalg ocen.

Aby uzyska¢ szerszy obraz uwarunkowan efektywnos$ci procesu ksztatcenia na
studiach podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cziowieka w Srodowisku pracy” do
badania wigczono wyktadowcow realizujgcych program ksztatcenia na ww. studiach. Celem
zastosowania kwestionariusza ankiety dla wyktadowcéw byto zebranie ich opinii i uwag, jako
wspotorganizatorow ksztatcenia podyplomowego w zakresie bhp. Zaktadano, ze zebrane
w ten sposdb dane postuzg lepszej organizacji studiow ze wzgledu na potrzeby pracy
dydaktycznej. Kwestionariusz ankiety zawierat 13 pytan, w tym 4 pytania otwarte i 9 pytan
pototwartych. Na kohcu znajdowata sie pozycja Uwagi koricowe na dodatkowe wypowiedzi.
Respondenci udzielali swobodnych odpowiedzi lub wybierali spo$réd gotowych opciji,
zaznaczajgc je znakiem X. Pytania dotyczyly aktywnosci wykfadowcow w projektowaniu
programu ksztatcenia, czynnikow wspierajgcych i utrudniajgcych prace dydaktyczng. Ankieta
byta zaopatrzona w metryczke, w ktorej zbierano, potrzebne z punktu widzenia badania,
informacje.

Waznym elementem wzmacniajgcym jakos¢ ksztatcenia podyplomowego jest tez
wiedza na temat oczekiwan pracodawcéw co do kompetencji specjalistow z obszaru bhp.
Celem badania przeprowadzonego z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety dla
pracodawcy byto zbadanie, jakich kompetencji pracodawcy najczesciej oczekujg od
pracownikéw stuzby bhp, jakie sg ich potrzeby w zakresie poprawy warunkéw pracy oraz
doswiadczenia wynikajgce ze wspotpracy z kadrami bhp. Wyniki badania postuza

udoskonaleniu ksztatcenia podyplomowego, tak aby lepiej odpowiadato ono potrzebom rynku
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pracy. Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 19 pytan (w tym 3 pytania otwarte, 8 pytan
potzamknietych i 8 pytan zamknietych). Kwestionariusz, tak jak dwa poprzednie, posiadat na
koncu pozycje Uwagi koncowe na dodatkowe wypowiedzi. Respondenci udzielali odpowiedzi
poprzez zaznaczenie wiasnej odpowiedzi w pieciostopniowej skali, wybierali wtasciwg
odpowiedz sposrod gotowych opcji lub dodawali odpowiedzi wiasne. Kwestionariusz ankiety
posiadat metryczke, dzieki ktorej uzyskano informacje potrzebne do scharakteryzowania
badanej grupy.

Wiekszos¢ z pytan (ze wzgledu na specyfike danego zagadnienia) stanowity pytania
wielokrotnego wyboru, dajgce mozliwos¢ udzielenie kilku uzupetniajgcych sie odpowiedzi.
Dlatego suma odsetkéw odpowiedzi na niektére pytania przekracza 100%.

W celu wykonania analizy danych zastosowano program statystyczny SPSS.
W analizie postugiwano sie rozktadami procentowymi, prezentowanymi w postaci
tabelarycznej lub graficznej. Poszukujgc zaleznosci miedzy wiasciwosciami procesu
ksztatcenia, a efektywnoscig ksztalcenia postugiwano sie testami statystycznymi
odpowiednimi do skal pomiarowych, na jakich byly szacowane zmienne. Wykorzystano
nieparametryczny test Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitney’a, test x? oraz wspoétczynnik

korelacji rho-Spearmana.

Weryfikacja narzedzi badawczych i przebieg badania

Opracowane narzedzia badawcze poddano weryfikacji w ramach badania
pilotazowego. Zatozeniem badania pilotazowego byto sprawdzenie poprawnosci przyjetej
procedury badawczej, doboru respondentéw, opracowanych narzedzi badawczych
(zrozumiatosci zadawanych pytah, zrozumiatosci instrukcji wypetniania, zidentyfikowania
braku pewnych pytan, czy odpowiedzi) oraz uzyskanie informacji, ktére wskazywatby na
potrzebe wprowadzenia zmian przed rozpoczeciem badania gtéwnego.

Badanie pilotazowe pozwolito na identyfikacje problemow, ktére mogly wydatnie
utrudni¢ realizacje badania gtdbwnego. Zasadniczym problemem byta trudnos¢ zwigzana
z rekrutacja wsrod pracodawcow i responsywnoscig wsréd absolwentow  studiow

podyplomowych. Problemy te nie pojawiaty sie w grupie wyktadowcéw.

Doswiadczenia z badania pilotazowego pozwolity sgdzi¢, ze opracowane narzedzia
badawcze zawieraty zrozumiale instrukcje i pytania. Uzyskane odpowiedzi wskazywaty na
zrozumienie intencji pytajgcego i zrozumienie intencji oséb udzielajgcych odpowiedzi. Nie
wskazywaty na pominiecie waznych dla badania obszaroéw. Nie mniej jednak pojawita sie

potrzeba wprowadzenia pewnych modyfikacji. Dotyczyty one gtéwnie kolejnosci zadawanych
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pytan w poszczegdlnych czesciach ankiet, wprowadzenia w niektérych pytaniach
dodatkowych opcji odpowiedzi, wyeksponowania niektérych zagadnien, tak aby nie byty
pomijane, a takze wprowadzenia w procedurze badania dodatkowego dziatania. Polegato
ono na systematycznym przypominaniu respondentom o wypetnieniu ankiety i zblizajgcym

sie terminie zakonczenia badania.

W wyniku badania pilotazowego uznano, ze przyjete procedury postepowania sg
wiasciwe i skuteczne. Wedtug tych samych procedur postepowano w badaniu gtéwnym.
Dane w badaniu gromadzono od poczatku maja do konca czerwca 2015 r. Interaktywny
kwestionariusz ankiety udostepniany byt respondentom za posrednictwem Internetu.

Wypetnione ankiety automatycznie byty rejestrowane w zbiorze danych.

Wybdr takiego sposobu przeprowadzenia badania wynikat z niskich kosztéw z tym
zwigzanych, tatwosci kontaktu z rozproszonymi geograficznie respondentami (szczegdlnie
absolwentami), oszczednosci czasu, a takze tatwosci gromadzenia, archiwizowana
i opracowywania danych. Kontakt drogg elektroniczng dawat mozliwos¢ systematycznego
przypominania respondentom o wypetnieniu ankiety, co miato decydujgce znaczenie dla

responsywnosci w badaniu.

Badanie w poszczegdlnych grupach respondentéw przebiegato z zachowaniem

podobnych procedur:

o Kontakt telefoniczny z respondentami w celu:
- poinformowania o planowanych badaniach, zainteresowania nimi respondentéw
i uzyskania zgody na udziat w badaniu
- poinformowania, ze zgodnie z procedurg badawczag, w trakcie trwania badania,
respondenci bedg systematycznie otrzymywac¢ drogg mailowg przypomnienie z prosbag
0 wypetnienie ankiety
- weryfikacji danych kontaktowych
e Woyslanie listu informujgcego o badaniu i przekazanie informacji waznych dla udziatu
w badaniu
o Udostepnienie interaktywnej ankiety z wykorzystaniem Internetu

e Monitorowanie responsywnosci w badaniu
e Zbieranie i archiwizowanie danych z badania

e Analiza materiatu empirycznego
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Czesé 2.

Ocena efektywnosci ksztatcenia na studiach podyplomowych
»Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka w srodowisku pracy”
— prezentacja wynikow badan
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2.1 Charakterystyka absolwentéw studiéw podyplomowych ,,Bezpieczenstwo

i ochrona cztowieka w $rodowisku pracy” bioracych udziat w badaniu?*

W badaniu efektywnosci ksztatcenia na studiach podyplomowych ,Bezpieczenstwo
i ochrona cziowieka w srodowisku pracy” wzieto udziat 233 absolwentéw tych studiow.
W badanej zbiorowosci byto 98 kobiet (42%) i 135 mezczyzn (58%).

Wiek respondentéw wynosit od 25 do 67 lat, przy sredniej M=38,84 i odchyleniu
standardowym SD=9,38. Skategoryzowanie badanych pod wzgledem wieku przedstawiono
na Rysunku 1. Najliczniejszg grupe stanowity osoby w przedziale wiekowym od 25 do 35 lat.

Najmniej byto respondentéw w wieku powyzej 55 lat.

Rysunek 1. Wiek respondentéw — absolwentéw studiéw podyplomowych
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Ankieta byta skierowana do absolwentow, ktérzy ukonczyli studia podyplomowe
w latach 2008-2013. Na Rysunku 2. przedstawiono dane dotyczgce liczebno$ci
respondentow z poszczegodlnych rocznikow studiow. Z przedstawionych danych wynika, ze
liczebnosci oséb z rocznikéw 2009 i 2011 byty zblizone i wynosity nieco ponad 20% badanej
zbiorowosci. Mniej licznie byty reprezentowane grupy z lat 2012 i 2013. Najmniej

respondentéw wywodzito sie z rocznika 2008 i 2010.

Rysunek 2. Odsetki absolwentéw, ktérzy ukonczyli studia podyplomowe w zakresie bhp w danym roku
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Badani, to absolwenci roéznych wuczelni i kierunkdw studibw wyzszych,
0 zroznicowanych doswiadczeniach edukacyjnych. Wsrdéd respondentéw znalazty sie

zaréwno osoby, ktore ukonczyty studia wyzsze w roku 2011 r. jak i takie, ktore uzyskaty

2w tej czesci raportu analizowane sg dane zebrane od wszystkich 0sob, ktore wypetnily ankiete (N=233)
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dyplom uczelni wyzszej ponad 40 lat temu. Najstarszy respondent rozpoczynajgc studia
podyplomowe z bhp byt w wieku 67 lat, a studia wyzsze ukonczyt w 1972 r. Na Rysunku

3. przedstawiono dane dotyczace roku ukonczenia studidw wyzszych w ujeciu procentowym.

Rysunek 3. Odsetki absolwentéw, ktérzy ukonczyli studia wyzsze w danym roku
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Respondenci byli absolwentami réznych uczelni, co przedstawiono na Rysunku 4.
Z danych wynika, ze ponad 60% badanej zbiorowosci stanowili absolwenci uczelni
warszawskich. Stuchacze studiow podyplomowych, ktérzy zdobyli wyksztatcenie wyzsze
poza Warszawg stanowili 37,5% badanej proby.

Rysunek 4. Odsetki absolwentéw réznych uczelni wyzszych
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Legenda: PW-Politechnika Warszawska, UW-Uniwersytet Warszawski, SGGW-Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego,
SGSP-Szkota Gtéwna Stuzby Pozarnicze;j.

WS$&réd respondentéw znajdowaty sie osoby o réznych tytutach zawodowych
(Rysunek 5.). Najwiekszy udziat w badanej grupie miaty osoby z petnym wyksztatceniem
wyzszym (z tytutem magistra inzyniera — 41,8% oraz magistra — 36,6%). Znacznie mniej byto
0sOb z wyksztatceniem zawodowym na poziomie inzyniera — 13,8% i licencjata — 3,4%.

Osoby ze stopniem naukowym doktora stanowity 1,3% badanych.

Rysunek 5. Wyksztatcenie - uzyskany tytut zawodowy przez absolwentow
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Prawie potowa respondentow to absolwenci studibw wyzszych o kierunkach
technicznych (44,8%). Mniej liczne byty grupy respondentéw z wyksztatceniem z zakresu
nauk spotecznych (12,5%), ekonomicznych (10,8%) i chemicznych (12,5%). Po kilka procent
badanych reprezentowato rézne inne kierunki wyksztatcenia. Dane w tym zakresie

przedstawiono w Tabeli 2.

Tabela 2. Kierunki studiéw wyzszych ukoriczonych przez respondentow

Nauki Odsetek respondentow
Humanistyczne 3,9%
Spoteczne 12,5%
Ekonomiczne 10,8%
Prawne 2,6%
Fizyczne 0,4%
Chemiczne 12,5%
Biologiczne 2,2%
Nauki o Ziemi 0,9%
Techniczne 44.8%
Rolnicze 3,9%
Lesne 0,9%
Weterynaryjne 0,4%
Medyczne 0,4%

Niemal wszyscy respondenci mieszkajg w Polsce. Tylko 3 osoby mieszkajg za
granicg. Prawie 40% badanych to mieszkancy duzych miast, liczgcych powyzej 100 tys.
mieszkancow. Dos¢ liczna grupa respondentow wywodzita sie z matych miast, liczacych od
10 do 50 tysiecy mieszkancéw (19,4%), i ze wsi (16,8%). Rysunek 6. przedstawia dane na

temat wielkosci miejsca zamieszkania osob biorgcy udziat w badaniu.

Rysunek.6. Wielko$¢ miejsca zamieszkania respondentéw
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Zdecydowang dominante stanowili mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego
(Tabela 3.). To niemal 70% respondentéw. Drugg, co do wielkosci, choé niezbyt liczng,
grupe stanowili respondenci z w wojewodztwa lubelskiego (4,7%) i todzkiego (3,95).

Pozostate 18,1% badanych to mieszkarncy innych wojewddztw.

Tabela 3. Wojewodztwa, z ktérych pochodzg respondenci

Wojewodztwo Odsetek
respondentéw
Dolnoslaskie 2,6%
Kujawsko-pomorskie 2,2%
Lubelskie 4,7%
Lubuskie 0,9%
Lodzkie 3,9%
Matopolskie 0,9%
Mazowieckie 68,1%
Opolskie 0,4%
Podkarpackie 1,7%
Podlaskie 1,7%
Pomorskie 0,9%
Slgskie 0,4%
Swietokrzyskie 1,7%
Warminsko-mazurskie 1,7%
Wielkopolskie 1,7%
Zachodniopomorskie 1,3%

Z powyzszych analiz wynika, ze ,typowy” absolwent studidw podyplomowych
.Bezpieczehstwo i ochrona cztowieka w srodowisku pracy” to osoba mtoda w wieku od 25 do
35 lat, przewaznie posiadajgca wyksztatcenie o profilu technicznym. To najczesciej magister
inzynier z dyplomem uczelni warszawskiej, zdobytym po 2000 r., osoba z wojewddztwa

mazowieckiego, mieszkajgca w miescie. Nieco czesciej mezczyzna niz kobieta.
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2.2 Motywy podjecia studiéw podyplomowych ,,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka

w srodowisku pracy”?®

Respondenci wybierajgc studia podyplomowe z zakresu bhp reprezentowali rézny
poziom wiedzy i doswiadczen zwigzanych z tg problematykg. Wiekszo$¢ badanych (65,1%)
miata z nig kontakt przed rozpoczeciem studidw podyplomowych. Najczesciej
z zagadnieniami bhp spotykali sie w srodowisku pracy (40%), rzadziej na studiach (11,1%).
Pojawiaty sie tez wypowiedzi wskazujgce na wiasne zainteresowania i rodzinne tradycje
(13%). Dla co czwartego respondenta byta to catkowicie nowa tematyka, a co szdsty

przypadkowo zainteresowat sie ta dziedzing (Rysunek 7).

Rysunek 7. Znajomos$¢ problematyki ergonomii, bezpieczenstwa i higieny pracy
przed rozpoczeciem studiéw podyplomowych
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Respondenci wybierajgc studia podyplomowe w zakresie bhp kierowali sie gtownie

motywami i potrzebami zawodowymi. Dane na ten temat przedstawiono w Tabeli 4.

Tabela 4. Motywy podjecia studiéw podyplomowych w zakresie bhp

Kategorie odpowiedzi Odsetek respondentow

Wiedza i wyksztatcenie w tym zakresie potrzebne mi byty do 39,2%
wykonywania dotychczasowej pracy w dziale bhp

Poszukiwatem/am pracy i podwyzszatem/am swoje kompetencje 34,9%
Traktowatem/am te studia, jako dodatkowy atut w CV 26,7%
Styszatem, ze jest to dobrze ptatna praca 5,6%
Myslatem, Ze jest to praca wazna, prestizowa 5,2%
Miatem/a potrzebe uczenia sie czego$ nowego 28%

Najczestszy powdd podejmowania studidw wigzat sie z koniecznoscig uzupetnienia
wyksztatcenia w zakresie bhp. Absolwenci podkreslali, ze tego typu wiedza potrzebna im

byta do wykonywania pracy na dotychczasowych stanowiskach. Wynika to z uregulowan

25 W tej cze$ci opracowania analizowane sg dane zebrane od wszystkich osob, ktore wypehity ankiete (N=233)
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prawnych. W rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 2 listopada 2004 r. w sprawie stuzby
bezpieczenstw i higieny pracy jest mowa o tym, ze w stuzbie bhp na stanowisku starszego
inspektora, specjalisty, starszego specjalisty i gtéwnego specjalisty moze by¢ zatrudniona
osoba, ktéra (poza innymi warunkami) posiada wyzsze wyksztatcenie o kierunku lub
specjalnosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy albo studia podyplomowe w zakresie
bezpieczehstwa i higieny pracy. Od momentu wejscia w zycie rozporzadzenia pracownicy
stuzby bhp, ktérzy nie spetniali tego warunku, mieli 8 lat na uzupetnienie wyksztatcenia. Stad
duzej grupie respondentéw studia te dawaty mozliwosci spetnienia ustawowych wymagan

w zakresie ich kwalifikaciji.

W przyblizeniu, co trzeci badany poszukiwat zatrudnienia i podjgt studia
podyplomowe kierowany checig podwyzszenia dotychczasowych kompetencji. W ocenie
respondentow studia miaty by¢ dodatkowym atutem zwiekszajgcym ich szanse na rynku
pracy. Niemal 30% absolwentéw podjeto studia kierujgc sie potrzebami poznawczymi.
Chcieli uczy¢ sie czegos nowego, pozna¢ nowg dziedzine wiedzy. Najrzadziej wystepowaly
motywy zwigzane z prestizem pracy oraz oczekiwaniem wysokich zarobkow.

Na pytanie: Co przed rozpoczeciem studidw podyplomowych z bhp sadzit/a Pan/i
o tej problematyce - najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi wskazujgce na skojarzenia
z mozliwosciami zawodowymi jakie da im dodatkowe wyksztatcenie. To, co przewazato
w wypowiedziach, to silne przekonanie, ze zdobycie kompetencji w zakresie bhp pomoze im
w utrzymaniu obecnej pracy lub zwigkszy szanse na zdobycie nowego zatrudnienia. Ponize;j
kilka przyktadéw: ,Z problematykg bhp mam do czynienia, na co dzien w zwigzku
Z wykonywanym zawodem.”, ,Uwazatem, Ze jest to szeroki zakres wiedzy, ktorej

y

przyswojenie na poziomie eksperckim gwarantuje dobrg prace.”, ,Uwazatem, Ze jest Scisle
zwigzana z tematykg ppoz. i warto jg zgtebi¢, mie¢ dodatkowe kwalifikacje.”, ,Myslatem, ze
jest to przysztosciowy zawdd. Warto posiada¢ wiedze z tej problematyki. Dodatkowym

)

atutem jest mozliwosSc pracy na emeryturze.”, ,Myslatem, Ze jest bardzo istotna w pracy,
szczegolnie w procesie zarzgdzania ludzmi.”, ,W moim przekonaniu bhp jest wazne, ale
w wielu zakfadach lekcewazone albo bardzo mafo znane/stosowane w matym zakresie.”,
,Wazna problematyka ze wzgledu na zdrowie i zycie ludzi.”, ,Wazne Zeby pracownicy
wykonujgc prace nie tracili przy tej okazji zdrowia”.

Wiekszos¢ respondentow przed rozpoczeciem studiow podyplomowych miata pewne
plany zawodowe, w ktérych wazng role odgrywata problematyka bhp (Tabela 5). Wyborowi
tego typu studiow najczesciej towarzyszyta cheC zwigzania swojej kariery zawodowej
z dziataniami na rzecz poprawy warunkow pracy (45,7%). Czes¢ respondentéw dosc
precyzyjnie wiedziata, co w przysztosci chce robi¢. Nastawieni byli na samozatrudnienie

i Swiadczenie ustug w zakresie bhp. Co piaty badany miat mozliwo$¢ zatrudnienia sie

43



w stuzbie bhp w swoim dotychczasowym miejscu pracy. Stosunkowo niewielka grupa

respondentow (15,5%) nie miata blizej okreslonych planéw zawodowych.

Tabela 5. Znaczenie studiow podyplomowych w zakresie bhp dla przysztosci zawodowej

Kategorie odpowiedzi Odsetek respondentéw
W moim zaktadzie pracy istniata mozliwos¢ zatrudnienia sie w 19,4%
stuzbie bhp
Chciatem/am zwigzac¢ sig¢ z pracg w tym obszarze 45,7%
Chciatem/am rozpoczg¢ wiasng dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie 19,8%
ustug bhp
Nie miatem/am jeszcze sprecyzowanych planéw zawodowych 15,5%

Podejmujac studia podyplomowe w CIOP-PIB respondenci mieli rézne oczekiwania,
ktore mogli swobodnie wyartykutowac. Analiza tresci na pytanie otwarte - Czego oczekiwat/a
Pan/i podejmujgc w CIOP-PIB studia podyplomowe z bhp? - pozwolita na wyréznienie dwéch
gtéwnych typéw oczekiwan.

Pierwszy typ oczekiwan dotyczyt uwarunkowan merytorycznych studiowania.
Respondenci oczekiwali gtdwnie zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych w pracy,
kompetentnych wyktadowcédw i wysokiego poziomu ksztatcenia. Wielu respondentéw
wybrato studia organizowane przez CIOP-PIB we wspotpracy z PW ze wzgledu na renome
tych instytucji. Oto przyktadowe wypowiedzi: ,Dyplom ukornczenia Studiéw Podyplomowych
w CIOP-PIB jest prestizowy i uznawany przez wszystkich pracodawcéw oraz PIP.”,
W zwigzku z prestizem CIOP sadzitem, ze pomoze mi to szybciej znalez¢ zatrudnienie
w branzy.”, Oczekiwatem, ze studia w CIOP-PIB bedg staty na wysokim poziomie. | tak
byto.”, ,Oczekiwatem przygotowania zawodowego w obszarze bhp.”, ,Rzetelnego
przygotowania do nowego zawodu.”, Zdobycia drugiego zawodu, plan b w Karierze
zawodowej.”, ,Poszerzenia wiedzy, u$wiadomienia sobie pewnych zagadnien, syntezy

réznych szczgtkowych informacji, ktére miatam w gfowie.”

Drugi typ oczekiwan tgczyt sie z potencjalnymi mozliwosciami zawodowymi, jakie
stworzg im dodatkowe kompetencje. Mieli nadzieje na podjecie nowego lub dodatkowego
zatrudnienia, na awans zawodowy, na zdobycie umiejetnosci poszukiwanych na rynku pracy.

Z powyzszych wypowiedzi wynika, ze problematyka bhp i studia w CIOP-PIB byty dla
respondentow wazne i atrakcyjne. Zaangazowali w nie czas zwigzany ze studiowaniem
i srodki finansowe. W Tabeli 6. przedstawiono rézne zrédta finansowania studiow
podyplomowych. Najwiecej absolwentow (niemal 60%) finansowato studia ze S$rodkéw
wtasnych. W przyblizeniu, co trzeci badany uzyskat na ten cel srodki z zaktadu pracy.

Z pozostatych zrodet finansowania korzystato po kilka procent badanych.
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Tabela 6. Zrédta finansowania studiéw podyplomowych w zakresie bhp

Kategorie odpowiedzi Odsetek respondentéw
Srodki wtasne 59,5%
Zaciagniecie na ten cel pozyczki 2,2%
Finansowanie przez zaktad pracy 35,3%
Finansowanie przez rodzicéw/rodzing 6,9%
Finansowanie przez Urzad Pracy 3,4%
Finansowanie przez Wojskowe Biuro Rekonwersji Wojskowej 2,6%

Podsumowujgc motywy, potrzeby i oczekiwania, jakie towarzyszyly respondentom
w wyborze studiéw podyplomowych w zakresie bhp zwraca uwage ich utylitarny i poznawczy
charakter. Wiekszo$¢ respondentéw miata wczesniej kontakt (cho¢ w réznym zakresie) z tg
problematykg i do$¢ sprecyzowane plany zawodowe. Chcieli wykonywac¢ tego typy prace,
zachowac¢ dotychczasowe stanowisko lub objaé nowe obowigzki. Czes¢ badanych myslata
0 samozatrudnieniu i Swiadczeniu ustug w zakresie bhp.

Majgc tak sprecyzowane plany respondenci $wiadomie wybierali placéwke
ksztatcenia, ktora ich zdaniem odznacza sie wysokg renoma i poziomem merytorycznym.
Podejmujac studia w Instytucie oczekiwali zdobycia rzetelnej wiedzy/wyksztatcenia
w zakresie bhp przydatnego w pracy i wzmacniajgcego ich pozycje jako pracownikéw i osob
poszukujgcych zatrudnienia.

Oprocz motywacji o charakterze zawodowym wazny byt takze aspekt poznawczy —
motyw realizacji zainteresowan, zdobywania wiedzy dla siebie. Czes¢ respondentéw chciata
uczy¢ sie czegos nowego, usystematyzowac¢ dotychczasowg wiedze, poszerza¢ horyzonty.
Pojawiaty sie rowniez motywy etyczne, zwigzane z cenieniem takich wartosci jak zycie
i zdrowie pracownikow, konieczno$¢ ich ochrony, czynienia srodowiska pracy przyjaznym dla

cztowieka.
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2.3 Studia podyplomowe ,,Bezpieczenstwo i ochrona czlowieka w srodowisku pracy”

w ocenie absolwentow

W tej czesci raportu analizowane sg dane zebrane od wszystkich respondentéw
(N=233). Przedmiotem analiz sg oceny studiéw podyplomowych wyrazone zaréwno przez

osoby pracujgce w obszarze bhp jaki i nie zwigzanych zawodowo z tg profesja.

Osiagniecia dydaktyczne absolwentow

W trakcie studiéw absolwenci systematycznie byli poddawani ocenie osiggniec
dydaktycznych. Po zakonczeniu kazdego przedmiotu przystepowali do egzaminu na ocene,
przeprowadzonego w formie testu pisemnego. Egzamin sprawdzat wiedze z zakresu danego
przedmiotu na poziomie znajomos$ci i rozumienia problematyki, umiejetnosci stosowania
zdobytej wiedzy w sytuacjach typowych i sytuacjach problemowych. Kazdy student napisat
21 testow przewidzianych programem ksztatcenia i uzyskat 21 ocen.

Kolejnym elementem podlegajagcym ocenie byta praca dyplomowa. Z pracy
dyplomowej ocene wystawiat promotor i recenzent. Studenci otrzymywali réwniez ocene
z egzaminu koncowego. Srednia ocen uzyskanych z testéw, z pracy dyplomowej
i z egzaminu koncowego, byta ocena, jakg absolwent otrzymywat na zakonczenie studiéw
podyplomowych.

W grupie respondentéw wigczonych do badania (491 oséb) poziom osiggniec
dydaktycznych ksztattowat sie nastepujgco:

e 39% respondentéw (187 osdb) ukonczyto studia z oceng bardzo dobrg
e 48% respondentéw (238 osbb) ukonczyto studia z oceng ponad dobrg

e 13% respondentéw (66 oséb) ukonczyto studia z oceng dobrg

Ws$roéd badanych nie byto osob, ktoérych wiedza i umiejetnosci bytyby ocenione na
poziomie dostatecznym, czy ponad dostatecznym. Respondenci, ktorzy ukohczyli studia
podyplomowe w latach 2008 — 2013 stanowili 82% populacji studiujgcej w tym czasie.
W studiach brato wéwczas udziat 599 osob.

Uzyskane oceny (w przedziale dobry — bardzo dobry) i wysoki odsetek oso6b
konczacych studia podyplomowe $wiadczy o wysokiej skutecznosci procesu dydaktycznego.
Wskazuje to na trwatosC¢ przyswojonej wiedzy, umiejetnoS¢ wykonywania czynnosci,
oceniania i rozwigzywania probleméw w zakresie bhp. Sg wynikiem ukierunkowania procesu

ksztatcenia na aktywny udziat studentéw. Na podstawie uzyskanych przez nich ocen mozna
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przypuszczaé, ze wiedza i umiejetnosci, jakie absolwenci zdobyli sg w duzym stopniu

przydatne w ich dziatalno$ci zawodowe;j.

Samooceny absolwentow w zakresie przygotowania do dziatan w obszarze bhp po

ukonczeniu studiow podyplomowych

Absolwenci konczac studia podyplomowe mieli pewne odczucia, co do swojej wiedzy
i umiejetnosci, jakie wiasnie zdobyli. Pewne przekonania zwigzane ze studiowang
problematykg. Poproszeni o ocene swojego przygotowania do dziatah w obszarze bhp po
ukonczeniu studiow podyplomowych, ocenili je bardzo wysoko. Dane w tym zakresie

przedstawia Tabela 7.

Tabela 7. Ocena wtasnego przygotowania do dziatan w réznych zakresach po ukonczeniu studiéw podyplomowych

Konczac studia podyplomowe czutem sie 5 4 3 2 1
przygotowany do dziatan w zakresie: zdecydowanie raczej nie mam raczej zdecydowanie
tak tak zdania nie nie
Rozpoznawania i oceniania zagrozen
wystepujacych w $rodowisku pracy 35,3% 54,3% 8,6% 0,9% 0%
Badania wypadkow przy pracy 23,7% 491%  151%  10,8% 0,4%
Doradzania w projektowaniu
ergonomicznych warunkow pracy 14,7% 52,6% 20,7% 9,5% 1,7%
Zarzgdzania bezpieczenstwem pracy 20.7% 42.2% 24.6% 11,2% 0.4%
Oceniania stanu bhp w przedsigbiorstwie 26.3% 52.6% 16,4% 3.4% 0.4%
Popularyzowania zagadnien bhp o o o o o
15,5% 42,2% 29,3% 11,6% 0,4%
Przeprowadzania wstepnych szkolen z 37.1% 39.7% 12.1% 9.1% 1,3%

zakresu bhp

Respondenci najbardziej czuli sie kompetentni w zakresie rozpoznawania i oceniania
zagrozen wystepujgcych w srodowisku pracy. tgcznie pozytywnych odpowiedzi udzielito
89,6% badanych (zdecydowanie tak i raczej tak). Wysoko ocenili rowniez przygotowanie
w zakresie umiejetnosci oceny stanu bhp w przedsiebiorstwie (fgcznie 78,9% odpowiedzi
zdecydowanie tak i raczej tak), a takze przeprowadzania wstepnych szkolen bhp (tgcznie
76,8% odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak) i badania wypadkdéw przy pracy (72,7%).

Mniej absolwentow czuto sie kompetentnymi w zakresie doradzania w projektowaniu
ergonomicznych warunkéw pracy (tgcznie 67,3% odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak)

oraz w dziataniach zwigzanych z zarzadzaniem bezpieczenstwem pracy (62,9%). Odnos$nie
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tych dwdch dziatan odpowiednio 20,7% oraz 24,6% respondentéw wybrato odpowiedz nie
mam zdania, co moze $wiadczy¢ o niepewnosci umiejetnosci w tym zakresie. Dodatkowo
w zakresie zarzadzania bhp 11,2% badanych stwierdzito, ze raczej nie poradzitoby sobie
w tego typu dziataniach.

Ponadto nalezy zwrécic uwage na sfere zwigzang z popularyzacja bhp
i ksztattowaniem kultury bezpieczenstwa. Dos¢ duza grupa respondentéw — w sumie 40% -
ocenita negatywnie swoje przygotowanie. Dziatania popularyzatorskie stuzg rozwijaniu
Swiadomosci w zakresie ochrony zdrowia i poprawy warunkéw pracy. Ich rezultatem jest
zwiekszenie zainteresowania problematykg ergonomii i bhp zaréwno pracodawcéw jak
i pracownikow, a w konsekwencji zmniejszenie liczby wypadkow przy pracy i choréb
zawodowych. Zmiana swiadomosci ludzi w tym zakresie mozliwa jest dzieki zmianie ich
postawy i uczué, czyli zmiany percepcji problematyki bhp. Dziatania te realizuje sie
z wykorzystaniem odpowiednich form i srodkéw popularyzacji.

Oceny respondentéw nt. swojego przygotowania do dziatan w zakresie bhp wyrazono
na skali ilosciowej (od 1-zdecydowanie nie do 5-zdecydowanie tak) i wyznaczono dla nich

wartosci $rednie. Przedstawiono je na Rysunku 8.

Rysunek 8. Ocena wlasnego przygotowania do dziatan w réznych zakresach
po ukonczeniu studiéow podyplomowych (w skali od 1-zdecydowanie nie do 5-zdecydowanie tak)
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Legenda: |- Rozpoznawac i oceniac zagrozenia wystepujgce w $rodowisku pracy, lI-Badac¢ wypadki przy pracy, Ill — Zarzgdzac
bezpieczenstwem pracy, IV- Doradzac¢ w projektowaniu ergonomicznych warunkéw pracy, V-Przeprowadzac wstepne szkolenia
z bhp, VI-Popularyzowac zagadnienia bhp i ksztattowac kulture bezpieczenstwa pracy, VII-Oceniaé stan bhp w
przedsigbiorstwie

Na podstawie $rednich réwniez mozna sformutowaé wniosek o bardzo wysokiej
ocenie absolwentéw odnosnie przygotowania do dziatania w zakresie rozpoznawania i oceny
zagrozen wystepujgcych w $rodowisku pracy ($rednia=4,25), oceny stanu bhp
w przedsiebiorstwie (Srednia=4,02) i przeprowadzania wstepnych szkoleh bhp
(sSrednia=4,03). Na tym tle stosunkowo nisko wypada ocena wilasnych kompetencji
w zakresie popularyzacji zagadnien bhp i ksztattowania kultury bezpieczenstwa pracy
(srednia=3,61).
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Respondenci przyznajg, ze pod wplywem studiowania zmienity sie ich poglady
i podejScie do problematyki ergonomii, bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia
pracownikdw (Rysunek 9.). Prawie 80% badanych stwierdza, ze w wyniku zdobytej wiedzy
zdecydowanie poszerzyta sie ich swiadomos¢ w tym zakresie. Odmiennego zdania byto
nieco ponad 14% ankietowanych, a 5% nie zajeto w tej kwestii stanowiska. W sumie jest to
prawie 20% badanej populacji gdzie oddzialtywania procesu ksztatcenia byty w jaki$ sposdb
ostabione. Moze to by¢ spowodowane czynnikami zwigzanymi ze sposobem oddziatywan
dydaktycznych lub wynikajgcymi z uwarunkowan wewnetrznych samych studiujgcych, takich
jak motywacja, zainteresowanie problematykg, uznawanie jej za wazng, czy chec

poswiecenia sie pracy w tym obszarze.

Rysunek 9. Zmiana swiadomosci i pogladéw na znaczenie bhp w wyniku studiowania
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W  wyniku odbytych studiow ponad potowa respondentow (52,7%) uznaje
problematyke bhp za istotng i interesujgcg poznawczo. Najwiecej absolwentéw uwazato jg za
wazng” — 77%. Podkreslano wazkos¢ zagadnien omawianych w toku studidow i potrzebe
dalszego poszerzania wiedzy w tym przedmiocie. Czes¢ respondentow — 17% odbierata te
problematyke, jako ,trudng”. Jednak okreslenie ,trudna” wystepowato tu synonimicznie
z okredleniem ,wazna”. Oto przyktadowe wypowiedzi: ,Niesamowicie wazna dziedzina.”,
,Bardzo wazna dziedzina pracy, zawsze duzo uwagi poswiecam na te tematyke podczas
szkolen bhp.”, ,\Wazna i trudna dziedzina nauki.”

Inni respondenci (14%) uswiadomili sobie, Zze dziatania w zakresie poprawy
warunkow pracy i ochrony zdrowia, ksztattowania kultury bezpieczehstwa sg niedoceniane
przez pracodawcow, a zasady bhp w przedsiebiorstwach przestrzegane w zbyt matym
stopniu.

Warto podkresli¢, ze w wypowiedziach respondentéw powtarzat sie motyw
dostrzegania zaniedban w zakresie bhp w instytucjach, w ktérych badani byli zatrudnieni.
Ukonczenie studidow dla wielu absolwentow mogto byé zatem impulsem do staran

0 podwyzszenie standardow w tym zakresie.
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Ocena zajeé¢ dydaktycznych i innych uwarunkowan procesu ksztafcenia

Kolejny aspekt oceny studiéw to opinie na temat zaje¢ dydaktycznych. Przedstawiono
je w Tabeli 8. Respondenci najbardziej cenili sobie sposob przekazywania wiedzy. W sumie
92,7% absolwentéw uznato go za zrozumiaty, jasny i przystepny. Zajecia byly takze
interesujgce pod wzgledem prezentowanych tresci (91% odpowiedzi twierdzgcych). Dawaty
mozliwo$¢ aktywnego udziatu (89,2%). Na tym tle stosunkowo nizsze oceny uzyskat aspekt
polegajacy na inspirujgcej roli zaje¢ dydaktycznych do samodzielnego zgtebiania wiedzy

(73,3%).

Tabela 8. Ocena zaje¢ dydaktycznych

5 4 3 2 1
zdecydowanie raczej nie mam raczej zdecydowanie
tak tak zdania nie nie

Interesujgce pod wzgledem
prezentowanych tresci 39,7% 51,3% 6% 2,2% 0%
Dawaty mozliwosé aktywnego udziatu

38,8% 50,4% 7,3% 2,6% 0%
Inspirowaty mnie do studiéw nad
problemami bhp 26,3% 47% 14,2% 11,6% 0%
Wiedza byta przekazywana w sposéb
zrozumiaty 38,4% 54,3% 4,7% 1,3% 0,4%

W charakterze podsumowania analizy odpowiedzi na powyzsze pytanie, wyznaczono
przecietne wartosci ocen dla poszczegdlnych aspektdéw zajeé. Przedstawiono je na Rysunku
10. Warto$ci srednie odniesione do skali od 1 do 5 sg wysokie. Nizsza niz 4 jest jedynie

ocena zaje¢ dydaktycznych, jako inspirujgcych do samodzielnych studiéw w zakresie bhp.

Rysunek 10. Ocena zaje¢ dydaktycznych (w skali od 1-zdecydowanie nie do 5-zdecydowanie tak)
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Studiowanie wymaga zaangazowania. Z jednej strony konieczne jest zaangazowanie
samych studentéw, ich wktad pracy wtasnej, samodzielne pogitebiania wiedzy przekazywanej

podczas zaje¢. Z drugiej strony wazne jest wspieranie ich w tym procesie poprzez
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rozbudzanie aspiracji i zainteresowan. Owo zainteresowanie i aktywnosé poznawcza byto

stymulowane przez rézne czynniki. Zrédta inspiracji przedstawiono na Rysunku 11.

Rysunek 11. Zrédta pobudzania zainteresowania problematykg bhp w czasie studiow
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Najbardziej inspirujgcy wptyw na stuchaczy miaty tresci ksztatcenia (57,8%). Plany na
przysztos¢, nadzieje i oczekiwania zwigzane z pracg zawodowg to drugi réwnie istotny
czynnik wplywajagcy na motywacje i zaangazowanie w proces studiowania. Wazng role w tym
zakresie odgrywali takze wykfadowcy. Ich kompetencje i specjalistyczna wiedza z obszaru
bhp wydatnie wptywaty na wzbudzanie zainteresowania problematykg i poszukiwania w tym
obszarze. W przyblizeniu co pigty absolwent rozwijat swoje zainteresowania dzieki
otrzymanym podrecznikom. W kategorii ,Innych” czynnikdéw stymulujgcych poznawczo
respondenci wymieniali najczesciej wykonywanie doswiadczen w pracowniach, ¢wiczenia

praktyczne, wymiane informacji z innymi stuchaczami.

Do czynnikéw istotnie wspierajgcych proces uczenia sie absolwenci zaliczajg te
zwigzane ze zdobywaniem wiedzy. Gtéwng role odgrywa tu posta¢ kompetentnego,
wspierajgcego wyktadowcy oraz otrzymane zrddta wiedzy. Wysokie oceny i podkreslanie roli
wiasnie tych uwarunkowan $wiadczg o $wiadomosci i zorientowaniu absolwentéw na wyniki

ksztatcenia. Dane na ten temat przedstawia Tabela 9.

Tabela 9. Ocena réznych aspektéw studiowania

5 4 3 2 1
bardzo dobrze dobrze nie mam raczej zle zdecydowanie Zle
zdania

Wspotpraca z wyktadowcami

W rozwigzywaniu problemow o o 0 o o
i watpliwosci dotyczgcych zagadnien bhp 46,6% 45,3% 6% 1.3% 0%

Otrzymane podreczniki
52,6% 37,1% 5.2% 3,9% 0,4%

Wsparcie merytoryczne promotora w
czasie przygotowywania pracy 64,2% 22,8% 7,3% 3,4% 1,3%
dyplomowej
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tgcznie (w kategorii bardzo dobrze i dobrze) prawie 92% respondentéw pozytywnie
ocenito wspotprace z wyktadowcami, mozliwosci konsultacji i wspolnych poszukiwan
rozwigzan pojawiajgcych sie probleméw, watpliwosci i analiz zagadnien z obszaru bhp.
Blisko 90% badanych bardzo dobrze ocenia otrzymane podreczniki. Komplet podrecznikow
przekazywanych studentom to 21 pozycji. Kazda z nich dotyczy odrebnego zagadnienia
zwigzanego z bezpieczenstwem i warunkami pracy. Jest to obszerne Zrédto
interdyscyplinarnej wiedzy o zagadnieniach bhp i pomoc w nauce, zwilaszcza
w przygotowaniach do testéw. 87% respondentéw byto zadowolonych ze wspétpracy
i wsparcia merytorycznego otrzymanego od promotora podczas przygotowywania pracy
dyplomowej.

Podsumowaniem catego procesu studiowania jest wtasnie etap przygotowywania
pracy dyplomowej. To wazny moment nie tylko z powoddéw formalnych zwigzanych
Z przystgpieniem do egzaminu koncowego i ukonczeniem studiow, ale takze ze wzgledow
aplikacyjnych. Przygotowujgc prace dyplomowg absolwenci majg okazje zastosowac
zdobytg wiedze i umiejetnosci. Praca dyplomowa ma charakter praktyczny tzn. student
analizuje wybrany problem wystepujgcy w jego srodowisku zawodowym np. dokonuje oceny
ryzyka zawodowego na wybranych stanowiskach pracy, przeprowadza analize stanu bhp lub
przygotowuje pakiet edukacyjny przeznaczony do prowadzenia szkolen w wybranej
tematyce, i wiele innych. Bardzo czesto wnioski formutowane w pracach dyplomowych stuzg

absolwentom, jako punkt wyjscia do dalszych dziatan w obszarze bhp w swoich zaktadach

pracy.

Uwagi absolwentow na temat programu ksztafcenia

Absolwenci mieli mozliwos¢ swobodnego wypowiedzenia sie na temat programu
studiéw. Najczesciej zwracali uwage na to, czego ich zdaniem zabrakio, lub byto za duzo
w programie ksztatcenia. Wypowiedzi na temat brakéw byty dos¢ zréznicowane. Jednak
silnie tgczyto je wspdine doswiadczenie — w procesie ksztatcenia zabrakto praktyki i ¢wiczen.
Przy czym pojecie c¢wiczenia bylo rozumiane jako przeciwienstwo wyktadow, czyli forma
zaje¢ dydaktycznych, jak i utozsamiane z praktykg konkretnych bhp-owskich dziatah. Oto
przyktadowe wypowiedzi: ,Zabrakto praktyki, rzemiosta, konkretnych przyktadéw z Zzycia

3y

wzietych, ¢wiczen, matych probek.”, ,Przyktadowy "dzien" z zycia bhp-owca.”, ,Za mafto

przepisbw prawa + co oznaczajg w praktyce, jak je wprowadzi¢c w Zzycie.”, ,Zabrakto

praktycznej nauki oceny ryzyka zawodowego przykftadowych stanowisk”, ,Zbyt mato zajec
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praktycznych, np. wykonanie oceny ryzyka zawodowego, uzupetnienie protokofu
powypadkowego, karty statystycznej.”

Na Rysunku 12. przedstawiono rozktad procentowy odpowiedzi respondentéw.
Uwzgledniono takze osoby, ktére stwierdzity, ze niczego w programie studiow nie brakowato.
Pozostate osoby (34%) badanych albo nie udzielity odpowiedzi na pytanie, albo oswiadczaty,

Ze nie majg zdania na ten temat.

Rysunek 12. Opinie absolwentéw na temat tresci, jakich zabrakto
w programie ksztatcenia
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Zastrzezeniu absolwentdw o niedostatecznym uwzglednieniu tresci praktycznych
towarzyszyta opinia, ze w programie ksztatcenia bylo za duzo wiedzy teoretycznej. Takag
opinie wyrazat co czwarty badany, zaznaczajgc, ze program studidw byt nadmiernie
skoncentrowany na tresciach teoretycznych. Oto przyktadowe wypowiedzi: ,Byfo za duzo
teorii i teoretyzowania.”, ,Byto za duzo wyktadow teoretycznych.”, ,Byto za duzo suchej
wiedzy teoretycznej nie popartej praktyka.”

W kategorii ,inne” znalazty sie wypowiedzi dotyczgce m.in. organizacji zaje¢ np.
zgromadzenia zbyt duzej ilosci zaje¢ jednego dnia oraz réznych szczegdtowych tresci.
Osoby nieujete w powyzszym zestawieniu, albo nie udzielity odpowiedzi na pytanie, albo
oswiadczaty, ze nie majg zdania na ten temat, lub stwierdzaly, ze nie pamietajg. Warto
réwniez podkreslié, ze 12,5% absolwentéw uznato, Zze program ksztaicenia zostat
opracowany w sposob optymalny i nie byto w nim zbednych tresci. Opinie respondentow

przedstawia Rysunek 13.

Rysunek 13. Opinie absolwentéw na temat tresci jakich byto za duzo w programie ksztatcenia
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Doswiadczenia absolwentow zwigzane ze studiowaniem

Absolwenci mogli wypowiedzie¢ sie na temat sytuacji sprzyjajacych i utrudniajgcych proces
studiowania. Wypowiedzi byty bardzo zréznicowane, jednak zaznaczajg sie w nich pewne
tendencje. Mozna je analizowa¢ w kategoriach brakéw, utatwien i zaskoczen zwigzanych
z udziatem w studiach podyplomowych.

W kategorii brakéw absolwenci ponownie zwracali uwage na potrzebe

uwzglednienia w wiekszym wymiarze w programie ksztatcenia tresci praktycznych. Kilka
wypowiedzi obrazuje to stanowisko: ,Brak kontaktow z doswiadczonymi pracownikami stuzby
bhp, ktérzy mogliby przekaza¢ dodatkowe informacje na temat codziennej pracy.”, ,Brak
mozliwo$ci wykorzystania nabytej wiedzy w praktyce, juz podczas studiow (np. praktyki
w tym obszarze).”
Niektorzy absolwenci, zwlaszcza o wyksztatceniu humanistycznym doswiadczali trudnosci
z powodu ich brakéw w wiedzy o charakterze Scistym i technicznym, ktéra pozwolitaby
szybciej zrozumiec¢ i opanowac problematyke bhp. (,Brak wiedzy technicznej.”, ,Brak wiedzy
z przedmiotow Scistych”, ,Brak wiedzy technicznej - musiatabym postudiowac jeszcze co$ na
politechnice.”). Dodatkowym utrudnieniem dla osob z wyksztatceniem humanistycznym byt
obszerny program studiéw, obejmujgcy wiele przedmiotéw i zagadnien.

W obszarze utatwien w procesie studiowania nalezy podkreslic bardzo wyrazng
tendencje docenienia przez studentow materiatdw dydaktycznych oraz podrecznikow.
Zwtaszcza podreczniki byty pomocne w zgtebianiu wiedzy i w przygotowaniach do testow
(19,4% badanych podkreslito walory podrecznikdéw). Dla innych absolwentéw (16,8%) duzym
utatwieniem w przyswajaniu wiedzy z zakresu bhp byly otrzymywane od wyktadowcéw
materialy. Niektore wypowiedzi miaty wrecz entuzjastyczny charakter: ,Wspaniafe
podreczniki, ktére motywowaty do pracy.”, ,Bardzo pomocne skrypty i podreczniki.”

Respondenci byli podzieleni w opiniach dotyczgcych kwestii organizacyjnych.
Niektorzy stuchacze postrzegali je w kategoriach utatwien, inni z kolei nie byli zadowoleni
Zz niektérych rozwigzan. Wiekszos¢ jednak wypowiadata sie pozytywnie o takich
rozwigzaniach jak: rozpoczynanie zaje¢ o godz. 11.00 (co dawato mozliwos¢ dojazdu
osobom spoza Warszawy i innych rejonéw Polski), mozliwos¢ skorzystania z positkow,
zajecia zaplanowane tak, ze podczas zjazdu realizowane byty cate przedmioty bez potrzeby
powracania do nich na nastepnym zjezdzie. Jednak dla niektérych studentéw problemem
byto zbyt duze nagromadzenie specjalistycznych tresci podczas jednego zjazdu.
W przypadku nieobecnosci wazna i pomocna byta mozliwosé odpracowywania zaje¢ w innej

grupie.
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Bardzo pozytywne opinie zebrali wyktadowcy, promotorzy prac dyplomowych,
pracownicy biblioteki i administracji. Podkreslano tatwy kontakt z wyktadowcami, szybkie
odpowiadanie przez nich na maile, udzielanie konsultacji i pomocy.

Inng grupe doswiadczen zwigzanych ze studiowaniem stanowity zaskoczenia.
Absolwenci przede wszystkim byli mito zaskoczeni interdyscyplinarnoscig zajec
i mozliwoscig korzystania z dobrze wyposazonej bazy dydaktycznej, biblioteki, laboratoriow
oraz tym, ze studia prowadzone sg przez dwie instytucje: CIOP-PIB i PW. Dla wielu
studentéw pozytywnym zaskoczeniem byt fakt, ze kazdego dnia podczas zjazdu otrzymywali
obiady. Byto to szczegdlnie wazne dla osob dojezdzajgcych spoza Warszawy.

Generalnie, wypowiadajgc sie o zaskoczeniach w czasie studiowania, absolwenci
podkreslali ich pozytywny charakter. Warto w podsumowaniu omawianej tematyki przytoczyc¢
wypowiedz jednego z absolwentdéw, przeciwstawiajgcg sie ogolnej tendencji do narzekania
na nadmiar teorii i brak praktyki: ,Moglismy mnoéstwa rzeczy sprobowac osobiscie,
przymierzyc, dotkngc¢, przetestowac (np. zajecia w laboratoriach z zakresu zagrozen
chemicznych, zajecia dotyczgce os$wietlenia, zajecia o odziezy i obuwiu ochronnym, zajecia

z ergonomii).”

Ocena studiow podyplomowych i wynikajace z nich korzysci dla absolwentow

Po ukonczeniu studiow podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cziowieka
w Srodowisku pracy” absolwenci mogli je oceni¢ z perspektywy przydatnosci zdobytej wiedzy
i umiejetnosci do wykonywania zadan zawodowych oraz mozliwosci zatrudniania sie. Oceny

te przedstawiono w Tabeli 10.

Tabela 10. Ocena studiéw podyplomowych w zakresie bhp z perspektywy przydatnosci wiedzy i mozliwos$ci zatrudnienia sie

5 4 3 2 1
Bardzo dobrze Dobrze Nie mam  Raczejzle Zdecydowanie Zle
zdania
Przydatnos$¢ zdobytej wiedzy
35,3% 54,3% 6% 3,4% 0%
Mozliwosci nabycia umiejetnosci waznych
W pracy zwigzanej z bhp 30,6% 50,4% 12,1% 4,7% 1,3%
Mozliwo$¢ zatrudnienia sie przy obecnej
sytuacji na rynku pracy 20,3% 35,8% 31,5% 7,8% 3,9%

Bardzo wysoko zostat oceniony poziom merytoryczny studiéw. tgcznie 89,6%

absolwentoéw byto zadowolonych ze zdobytej wiedzy. Wysokie oceny wystawiono réwniez za
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zdobyte umiejetnosci wazne w pracy zwigzanej z bhp (81% ocen bardzo dobrych i dobrych).
Nizsze oceny odnotowano w zakresie mozliwosci zatrudnienia sie. Nie mniej jednak ponad
potowa respondentéw dobrze ocenia szanse zdobycia pracy dzieki ukoriczonym studiom.

Na Rysunku 14. podsumowano ilosciowo powyzsze odpowiedzi, przedstawiajgc
wartosci $rednie dla poszczegodlnych wymiaréw oceny. Otrzymane Srednie ocen odnosnie
merytorycznego poziomu studidéw mozna uzna¢ za wysokie. Nizsza jest jedynie ocena szans

zatrudnienia sie w obszarze bhp.

Rysunek 14. Ocena studiéw podyplomowych w zakresie bhp z perspektywy przydatnosci wiedzy
i mozliwosci zatrudnienia sie (w skali od 1-zdecydowanie nie do 5-zdecydowanie tak)

5

4,23 4.05

44 3,61

34

Zdobyta wiedza Mozliwosci nabycia Mozliwosci zatrudnienia sig
umiejetnosci waznych w pracy przy obecnej sytuacii na rynku
zwigzanej z bhp pracy

Wydaje sie, ze miarodajng oceng studiow podyplomowych i ich organizatora jest tez
odpowiedz na pytanie: Czy gdyby absolwenci mieli ponownie wybierac studia z zakresu bhp,
to czy wybraliby studia podyplomowe w CIOP-PIB? Na te odpowiedZ sktada sie wiele
doswiadczen absolwentow zaréwno z czasu studiowania (np. warunki organizacyjne
studiowania, dostepno$¢ materiatéw dydaktycznych i konsultacji, jakos¢ wyktadow i éwiczen,
wspotpraca z wyktadowcami), jak i z pracy zawodowej (przydatnos¢ zdobytej wiedzy
w $rodowisku pracy, mozliwos¢ zatrudnienia sie, awans). Jesli odpowiedz jest pozytywna,
wowczas respondenci wystawiajg dobrg ocene studiom podyplomowym, ich przydatnosci w
pracy zawodowej i zyciu osobisty. Jesli odpowiedz brzmi ,nie” - oznacza to negatywng ocene
i matg przydatnos¢ zdobytych kompetencji. Odpowiedzi w tym zakresie przedstawia Rysunek
15.

Blisko 90% absolwentéw, gdyby miato ponownie wybiera¢ studia podyplomowe
w zakresie bhp, wybratoby studia ,Bezpieczehstwo i ochrona cztowieka w srodowisku pracy”
organizowane przez CIOP-PIB i PW. Wskazuje to na bardzo pozytywna ocene ich jakosci,
przydatnosci i warunkéw studiowania. Niecate 6% respondentéw wyrazito odmienng opinie.

Jeszcze mniej badanych nie zajeto w tej sprawie stanowiska (4,3%).
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Rysunek 15. Cheé ponownego wybrania studiow podyplomowych z bhp w CIOP-PIB
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Wyrazem pozytywnej oceny studiow podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona
cztowieka w srodowisku pracy” i organizatora jest odpowiedz na pytanie: Czy absolwenci
polecaliby je innym osobom (Rysunek 16.). Odpowiedzi respondentéw s3g zblizone do tych,
dotyczgcych ponownego wyboru studiéw. Niemal 90% badanych polecitoby je osobom

chcgcym podjaé ksztatcenie w zakresie bhp. Niecate 3% nie datoby takiej rekomendacji.

Rysunek 16. Cheé polecenia innym osobom studiéw podyplomowych
z bhp w CIOP-PIB
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Respondenci méwili takze o swoich doswiadczeniach i korzysciach, jakie odniesli
z ksztatcenia na ww. studiach. Przedstawiono je w Tabeli 11. Mozna uzna¢, ze sg to korzysci
trojakiego rodzaju: poznawcze, zawodowe i osobowosciowe.

Gtowng korzyscig wynikajgcg ze studiowania bylo poszerzenie zainteresowan
w obszarze bhp (67,2%). Mozna zatem uznac, ze program ksztatcenia nie tylko wzbogaca
poznawczo, ale takze inspiruje do dalszych poszukiwan w zakresie probleméw zwigzanych
z ochrong zdrowia i bezpieczenstwem pracy.

Korzysci ze studidbw byly odczuwane rowniez w sferze zawodowej. Prawie 38%
respondentéw zdobyto nowy zawdd, co pomogto im w realizacji zyciowych i zawodowych

planéw. Poréwnywalna liczba badanych méwi, ze uzyskane kompetencje wzmocnity ich
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pozycje i znaczenie w Srodowisku pracy. Co trzeci respondent dzieki studiom nawigzat

przydatne kontakty zawodowe.

Udziat w studiach podyplomowych okazat sie swoistym treningiem umiejetnosci
psychologicznych. Co trzeci absolwent uznat, ze dzieki nim nauczyt sie lepiej radzi¢ sobie
z réznymi trudnymi sytuacjami. A 16% respondentéw stwierdzito, Ze rozwineto w sobie wiele
pozgdanych cech, takich jak systematycznosé, wytrwatosé, pewnos¢ siebie, uwzglednianie
réznych punktéw widzenia. Dla czesci badanych (12,1%) udziat w studiach miat charakter
prestizowy i powigzany byt ze wzrostem wiary w siebie, a takze uznania w oczach rodziny
i bliskich.

Tabela 11. Korzysci osobiste absolwentéw wynikajgce z ukonczenia studiow podyplomowych w zakresie bhp

Kategorie odpowiedzi Odsetek
respondentow

Poszerzyly sie moje zainteresowania zawodowe w obszarze bhp 67,2%
Zdobytem/am zawdd i moge realizowac¢ swoje plany zyciowe 37,9%
Nauczytem/am sie lepiej radzi¢ sobie z pojawiajagcymi sie problemami 32,3%
Uwierzytem/am we witasne sity i mozliwosci 16,8%
Rozwingtem/gtam wiele cech takich jak np. systematycznosc, 16,4%
pewnos¢ siebie, odwaga, umiejetnos¢ wieloaspektowego widzenia
problemu
Wzrosto moje znaczenie w srodowisku pracy 38,4%
Wzrosta moja wartos¢ w oczach rodziny i bliskich 12,1%
Nawigzatem interesujgce kontakty zawodowe 33,2%
Podsumowanie

Podsumowujgc te czesé ewaluacji studiéw podyplomowych nalezy podkresli¢ wysoki
— w ocenie absolwentéw — poziom ksztatcenia. Absolwenci konczgc studia czuli sie dobrze
przygotowani do realizacji wiekszosci zadan charakterystyczny dla pracy w obszarze bhp.
Nabywaniu specyficznej wiedzy i umiejetnoéci towarzyszyta jednoczesnie zmiana ich
swiadomosci i pogladéw zwigzanych z problematykg ergonomii i bezpieczenstwa pracy.

Respondenci postrzegali jg jako wazng i czuli potrzebe zgtebiania wiedzy w tym zakresie.
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Moéwigc o swoich doswiadczeniach dydaktycznych respondenci zwracali uwage na
zrozumiaty sposéb przekazywania wiedzy, dobrze przygotowane i ciekawe pod wzgledem
merytorycznym zajecia i materialy dydaktyczne oraz wspotprace z wykladowcami
i promotorami prac dyplomowych. Waznym Zrdodiem inspiracji poznawczych i aktywnosci
respondentéw byly tresci ksztatcenia, profesjonalni wyktadowcy i wizja przysziej pracy
zawodowe;.

W odczuciach respondentéw za mato bylo zaje¢ praktycznych i mozliwosci
zastosowania w praktyce zdobytej wiedzy, konsultacji z bhp-owcami praktykami, a za duzo
teorii. Wzmocnienia i analizy wymaga ksztatlcenie w zakresie przygotowania do realizaciji
takich zadan zawodowych jak zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy oraz dziatania
na rzecz popularyzacji bhp i ksztattowania kultury bezpieczenstwa.

Respondenci pozytywnie oceniajg ukohczone studia i prawie wszyscy chetnie
poleciliby je osobom, ktore chciatyby ksztalci¢ sie w tym zakresie. Prawie wszyscy wybraliby
studia w CIOP-PIB, gdyby ponowie mieli wybiera¢ studia w zakresie bhp.

Proces ksztatcenia kompleksowo oddzialywat na jego uczestnikow. Spowodowat
zmiany w sferze zawodowej, poznawczej i osobowosciowej. Absolwenci nawigzali
interesujagce kontakty zawodowe, zdobyli kompetencje dzieki, ktérym wzrosto ich znaczenie
w Srodowisku pracy. Poszerzyli swoje zainteresowania zawodowe w obszarze studiowane;j
problematyki. Rozwineli w sobie szereg cech i dyspozycji, dzieki ktdrym wzrosto ich poczucie

wartosci i bardziej uwierzyli we wlasne mozliwosci.
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2.4 Zawodowe losy absolwentéw studiow podyplomowych ,,Bezpieczeninstwo i ochrona

cztowieka w srodowisku pracy”

Zatrudnienie i staz zawodowy absolwentéw w obszarze bhp

Absolwenci studiow podyplomowych sg osobami aktywnymi zawodowo.
Zdecydowana wiekszos¢ 63,4% badanych (N=147) pracuje w obszarze bhp zgodnie
z uzyskanym wyksztatceniem. Pozostate osoby (N=84), czyli 36,2% badanych, rowniez byty

aktywne zawodowo, ale pracowaty w innych profesjach (Rysunek 17.).

Rysunek 17. Zatrudnienie absolwentéw w obszarze bhp
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Przyczyny nie podejmowania przez absolwentéw pracy w obszarze bhp®®

Osoby, ktore nie pracujg w obszarze bhp (N=84) udzielaty swobodnych odpowiedzi
na pytanie o przyczyny tego, Zze mimo posiadania odpowiedniego wyksztatcenia, nie realizujg
sie zawodowo w tym obszarze. Wypowiedzi byly zréznicowane, a ws$rdd powodow
najczesciej pojawiaty sie nastepujgce:

e brak mozliwosci znalezienia pracy zgodnej z wyksztatceniem w zakresie bhp

-17,8%

e brak doswiadczenia zawodowego z zakresu bhp — 28,6%

e posiadanie innego wyksztatcenia — 8%

e wykonywanie innej, interesujgcej i/lub dobrze ptatnej pracy — 45,2%
Ws$réd wymienianych przyczyn zdecydowanie dominuje powdd zwigzany z wykonywaniem
innej pracy. W ocenie respondentdéw interesujgcej i/lub dobrze ptatnej. Zapewne
w odczuciach badanych bardziej atrakcyjnej niz mozliwos¢ pracy w obszarze bhp. Czesé
respondentéw nie mogta podjg¢ zatrudnienia z powodu braku ofert pracy adekwatnych do

posiadanego wyksztatcenia lub z powodu braku doswiadczenia zawodowego.

26 W tej cze$ci opracowania analizowane sg dane zebrane od 0sdb, ktére nie pracujg w stuzbie bhp (N=84)
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To najczestsze powody, dla ktorych badane osoby nie chciaty lub nie mogly zwigzac sie

zawodowo z obszarem bhp.

Absolwenci pytani o to, z jakimi problemami spotkali sie szukajgc pracy w obszarze

bhp udzielili bardzo zréznicowanych odpowiedzi. Najczesciej jednak problemem byt/a:

e brak doswiadczenia zawodowego w obszarze bhp
e duza odlegtos¢ pracy zwigzanej z bhp od miejsca zamieszkania
e brak wolnych miejsc na interesujgcych stanowiskach bhp
o oferta zatrudnienia na nieptatne staze bhp
Najwiecej 0oséb (26,2%) podkreslato problem braku doswiadczenia zawodowego. Oto
przyktadowe wypowiedzi: ,Wszyscy pracodawcy poszukujg pracownikéw z doswiadczeniem,

y

a nie ma gdzie tego doswiadczenia zdobyc.”, ,Bez odbytego, przynajmniej rocznego stazu
pracodawcy nie sg zainteresowani zatrudnieniem pracownika.”, ,Brak pracy w zawodzie dla
0s0b bez doswiadczenia.”

Problem braku doswiadczenia zawodowego absolwentdow, co jakich czas pojawia sie
w analizie materiatu empirycznego. Dla oséb poszukujgcych pracy wydaje sie to by¢ jedno
z istotniejszych utrudnien. Doswiadczenia respondentéw w tym zakresie potwierdzajg
oczekiwania pracodawcow, co do kompetencji pracownikow stuzby bhp, prezentowane
w dalszej czesci raportu. Z analizy danych wynika, ze pracodawcy zatrudniajgc pracownika
stuzby bhp najczesciej kierujg sie jego kompetencjami i doswiadczeniem zawodowym. Tak
zadeklarowato prawie 85% badanych pracodawcow.

Z powyzszymi refleksjami i doswiadczeniami absolwentéw korespondujg ich
wypowiedzi na temat tego, co ufatwitoby podjecie pracy zgodnie z uzyskanym
wyksztatceniem. Najczesciej pojawiaty sie propozycje potozenia wiekszego nacisku na czesc
praktyczng ksztatcenia na studiach. Te mysl dobrze oddajg nastepujgce wypowiedzi:
~Obowigzkowa praktyka podczas studiéw dla 0sob, ktore nie pracujg w bhp.”, ‘Konieczno$c
odbycia stazu zawodowego.”, ,Przygotowanie do praktycznych dziatan, obowigzkéw
pracownika stuzby BHP.”, ,Staze, praktyki.”, ,Staz, ktory mozna by uznac¢ za doswiadczenie
zawodowe”, ,Dodatkowy certyfikat zdobywany na uczelni potwierdzajgcy odbycie praktyk.”

W propozycjach respondentéw przewijat sie takze postulat zaangazowania CIOP-PIB
w promocje absolwentdw na rynku pracy, np. ,(...)Spotkania organizowane przez CIOP
Z pracodawcami, podczas ktérych promowatoby sie mtodych pracownikow (m.in. ich $wieze
spojrzenie na dane zagadnienie, dostrzeganie nowych zagrozen, $wiezoS¢ wiedzy, brak
"wypalenia zawodowego", znudzenia pracg, rutyny, mozliwos¢ kontaktu miodych
pracownikow ze specjalistami, ktérzy w toku studiow prowadzili zajecia.”, ,Wspdtpraca CIOP

Z zaktadami pracy w celu promowania swoich absolwentow.”
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Dane o zatrudnieniu absolwentéow w obszarze bhp

W tej czesci raportu i w dalszych, analizowane sg dane zebrane od oséb, ktore
pracujg w obszarze bhp (N=147). Analizom podlegajg doswiadczenia zawodowe
pracownikéw z obszaru bhp, ich oceny przydatnosci zdobytych kompetencji w pracy i wptyw
uzyskanego wyksztatcenia na sytuacje zawodowa.

Staz pracy respondentéw w obszarze bhp wynosit od 3 miesiecy do 31 lat, ze $rednig
rowng 6,85 i odchyleniem standardowym wynoszgcym 5,63 lat. Wsréd osob, ktére podaty
informacje o zatrudnieniu w obszarze bhp wytoniono nastepujace grupy:

e pracownicy z krotkim stazem pracy do 2 lat - 13,6%
e pracownicy ze stazem pracy od 2 do 5 lat - 36,7%

e pracownicy ze stazem pracy od 5 do 10 lat - 28,6%
e pracownicy ze stazem pracy powyzej 10 lat - 14,3%

Z analizy danych wynika, ze najliczniejszg grupe respondentéw stanowili pracownicy
ze srednim stazem pracy w obszarze bhp, w przedziale od 2 do 5 lat. Drugg pod wzgledem
liczebnosci grupe stanowig absolwenci ze stazem do 10 lat pracy. Stosunkowo najmniejsza
grupe stanowig respondenci z najkrotszym stazem pracy w bhp — do 2 lat, jak
i z najdiuzszym stazem zawodowym w tym obszarze — powyzej 10 lat.

Mozna zatem przyja¢, ze badana zbiorowo$¢ ma rézne doswiadczenia i potrzeby
zwigzane z wykonywang pracg. Czes¢ respondentéw stosunkowo niedawno rozpoczeta
kariere zawodowg w bhp. Czes¢, to pracownicy o ugruntowanej pozycji i duzym
doswiadczeniu zawodowym.

Absolwenci w réznym czasie, po ukonczeniu studiow podyplomowych znajdowali
zatrudnienie zwigzane z bhp. Dane w tym zakresie przedstawia Rysunek 18. Najliczniejsza
grupe stanowity osoby, ktére jeszcze przed podjeciem studidw podyplomowych zawodowo
byly zwigzane z bhp (44,2%). Drugg pod wzgledem liczebnos$ci grupe stanowity osoby, ktore
poszukiwaty zatrudnienia w bhp bardzo krétko — nie diuzej niz 3 miesigce (30,6%). Okoto
10% respondentow poszukiwato pracy nie dtuzej niz pét roku. Do roku czasu — pracy

w obszarze bhp - poszukiwato prawie 5% badanych.

Rysunek 18. Czas poszukiwania pracy przez absolwentow w obszarze bhp po ukonczeniu studiéw podyplomowych
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Sposéb uzyskania zatrudnienia w obszarze bhp byt dos¢ zréznicowany, co
przedstawiono w Tabeli 12. Najwiecej absolwentéw, niemal jedna trzecia, znalazto prace
skladajgc swojg oferte u aktualnego Iub potencjalnego pracodawcy. Popularnym
i skutecznym sposobem okazato sie odpowiadanie na oferty zamieszczone w prasie
i w Internecie (16,3%). Roéwnie skuteczng metodg jest poszukiwanie pracy przez znajomych
i rodzine, czyli wykorzystanie tzw. sieci powigzan spotecznych (15%).

Dos¢ liczna grupa respondentéw wybrata kategorie ,inne” (27,9%). Tu odpowiedzi
réwniez byly zréznicowane. Najczesciej jednak absolwenci otrzymywali prace zwigzang
z bhp przez zmiane stanowiska w dotychczasowym miejscu pracy lub przez objecie
dodatkowych obowigzkéw - (,Pracodawca zaproponowat mi te prace, jako dodatkowg do

i

mojego wcze$niejszego stanowiska.”, W zaktadzie pracy zaproponowano mi petnienie
funkcji specjalisty ds bhp.”, ,To pracodawca zmienit mi stanowisko i zaproponowat objecie
rowniez BHP.”).

Stosunkowo niewielka grupa respondentéw (7,5%) zatozyta wtasng firme i rozpoczeta
Swiadczenie ustug w zakresie bhp. Za posrednictwem Urzedu Pracy w obszarze bhp

zatrudnito sie 2% badanych.

Tabela 12. Sposo6b znalezienia pracy przez absolwentéw w obszarze bhp

Kategorie odpowiedzi Odsetek respondentéw
Przez ogtoszenie (w prasie, w Internecie) 16,3%

Przez portale spotecznosciowe 0,7%

Przez Urzad Pracy 2%
Ztozytem mojg oferte u pracodawcy 29,9%

Przez znajomych/ rodzing 15%
Zatozytem/tam wtasng firme 7,5%

Inne 27,9%

Absolwenci studiéw podyplomowych pracujg w przedsiebiorstwach o réznej wielkosci.
Z analizy danych wynika, ze wieksze szanse na zatrudnienie pracownika stuzby bhp dajg
duze przedsiebiorstwa (Rysunek 19.). Potowa badanych byta zatrudniona w instytucjach
liczacych ponad 250 pracownikéw. Prawie 1/3 znalazta zatrudnienie w firmach $redniej
wielkosci, zatrudniajgcych od 50 do 250 pracownikow. Okoto 14% absolwentéw pracuje
w matych przedsiebiorstwach. Najmniej badanych znalazto zatrudnienie
w mikroprzedsigbiorstwach, liczgcych nie wiecej niz 9 pracownikow.

Taki stan rzeczy zapewne wigze sie z wymaganiami prawnymi okre$lajgcymi

obowigzek pracodawcy dotyczacy zatrudniania pracownikéw stuzby bhp. Zgodnie
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z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby
bezpieczehstwa i higieny pracy, pracodawca zatrudniajgcy od 100 do 600 pracownikow
tworzy jednoosobowg lub wieloosobowg komérke stuzby bhp. Pracodawca zatrudniajgcy
ponad 600 pracownikdéw zatrudnia co najmniej jednego pracownika stuzby bhp na kazdych
600 pracownikéw. Pracodawca zatrudniajgcy do 100 pracownikbw moze powierzy¢
wykonywanie zadan stuzby bhp pracownikowi zatrudnionemu przy innej pracy lub zatrudnié
specjaliste z zewnatrz. W okreslonych przypadkach moze tez sam wykonywac¢ obowigzki
stuzby bhp. Mozliwos¢ taka wystepuje gdy zatrudnia do 10 pracownikéw lub do 20, przy
zatozeniu ze prowadzona przez niego dziatalnos¢ nie jest obarczona ryzykiem wyzszym niz
trzecia kategoria w rozumieniu przepisow o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow
przy pracy. Stad najwieksze mozliwosci zatrudnienia sie absolwentéw dajg srednie i duze

przedsiebiorstwa.

Rysunek 19. Wielkos$¢ przedsigbiorstw, w ktorych absolwenci sg zatrudnieni
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Respondenci pracujg w réznego typu instytucjach i przedsiebiorstwach (Rysunek 20).
Najwiecej z nich znalazto zatrudnienie w polskich przedsiebiorstwach prywatnych o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym. tgcznie jest to 60% absolwentow. W instytucjach
panstwowych pracuje 35,4% badanych. Niewiele ponad 10% respondentéw podjeto prace na
zasadzie samozatrudnienia. Suma odsetkow jest wieksza niz 100%, poniewaz niektére
osoby oprécz zatrudnienia w przedsiebiorstwie, prowadzity réwniez witasng dziatalno$é

gospodarczg (takich osob byto 6,1%).

Rysunek 2. Rodzaj miejsca pracy absolwentéw zatrudnionych w obszarze bhp
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Wsréd respondentdw pracujgcych w obszarze bhp zdecydowanie dominowali
absolwenci zatrudnieni w firmach i instytucjach w wojewodztwie mazowieckim (Tabela 13.).
Taki rozktad geograficzny zatrudnienia koresponduje z miejscem pochodzenia absolwentow.
Najwiecej pracujgcych absolwentéw jest w wojewddztwie mazowieckim (68%).
To jednoczesnie mieszkancy tego regionu (68,1%) (patrz Tabela 3.). Podobnie jest
w wojewddztwie t6dzkim. Prawie taka sama liczba absolwentéw z tego wojewddztwa (3,9%)
znalazta zatrudnienie w swoim regionie (3,4%). W wojewddztwie dolnoslgskim, kujawsko-
pomorskim i wielkopolskim znalazto zatrudnienie wiecej absolwentéw studiow
podyplomowych bhp, niz wywodzito sie z tych wojewddztw osob studiujgcych. W pozostatych
wojewodztwach zatrudnito sie mniej respondentow w stosunku do liczby studentow
wywodzgcych sie z danego regionu. Najwiecej respondentéw, poza wojewodztwem
mazowieckim, pochodzito z wojewddztwa lubelskiego (4,7%) i tam stosunkowo najmniej
z nich znalazto zatrudnienie (1,4%).

Poréwnujgc dane na temat pochodzenia absolwentow i ich miejsca zatrudnienia
mozna wyshu¢ wniosek, ze absolwenci najczesciej znajdowali zatrudnienie w regionie,
z ktérego pochodzili. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze w zaleznosci od regionu,
mniejszy lub wiekszy odsetek absolwentow znajdowat zatrudnienie w stosunku do liczby
absolwentéw wywodzacych sie z danego wojewddztwa. Najwigksza zatrudnialno$é
w stosunku do miejsca pochodzenia absolwentow byta w wojewddztwie mazowieckim.
Wydaje sig, ze na studiach podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cziowieka
w Srodowisku pracy” najczesciej przygotowuje sie kadry bhp na potrzeby lokalnego
tj. mazowieckiego rynku pracy.

Tabela 13. Miejsce pracy (wojewodztwo) absolwentow

Wojewddztwo Odsetek
respondentow

Dolnoslaskie 4.1%
Kujawsko-pomorskie 3,4%
Lubelskie 1,4%
Lubuskie 0,7%
Lodzkie 3,4%
Matopolskie 1,4%
Mazowieckie 68%
Opolskie 0,7%
Podkarpackie 1,4%
Podlaskie 0%

Pomorskie 0,7%
Slgskie 0,7%
Swietokrzyskie 0,7%
Warminsko-mazurskie 0,7%
Wielkopolskie 2,7%
Zachodniopomorskie 1,4%
Cata Polska 2,7%
Europa Wschodnia 0,7%
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Forma zatrudnienia absolwentow w obszarze bhp

W badanej zbiorowosci wystepowaty rézne formy zatrudnienia w obszarze bhp.
Trzech na czterech badanych pracuje na podstawie umowy o prace na czas nieokre$lony.
Zdecydowanie rzadsze byly pozostate formy zatrudnienia?’. Prawie 13% badanych
pracowato na podstawie umowy na czas okreslony. Grupa o potowe mniejsza wykonywata
prace na umowe zlecenie. Niecate 9% swiadczylo samodzielnie ustugi w zakresie bhp. Dane

na temat formy zatrudnienia absolwentow przedstawia Rysunek 21.

Rysunek 21. Forma zatrudnienia absolwentow
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Absolwenci zwigzani zawodowo z obszarem bezpieczenstwa i higieny pracy sa
zatrudnieni na réznych stanowiskach. Ponad potowa badanych jest zatrudniona w stuzbie
bhp (56,5%). Co dziesigty absolwent jest menedzerem do spraw bhp, mniej niz 10% to
wiasciciele firm lub wyktadowcy problematyki bhp. W kategorii ,inne” wymieniano stanowiska
stuzbowe i funkcje zwigzane z obszarem bhp, takie jak: inzynier, inzynier nadzoru, kierownik

laboratorium, asystent, specjalista, konsultant bhp (Rysunek 22.).

Rysunek 22. Stanowiska pracy absolwentéw w obszarze bhp
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Osoby zatrudnione w obszarze bhp najczesciej pracowaty w wymiarze catego etatu
(69,1%). Niemal co piaty respondent tgczyt wykonywanie obowigzkéw bhp z innymi

obowigzkami stuzbowymi (np. w dziale technicznym, w dziale kadr i ptac). Stosunkowo

27 Suma odsetkow jest wieksza, niz 100, poniewaz kilka os6b miato wigcej niz jedng forme zatrudnienia
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nieliczne grupy respondentéw realizowaty zadania stuzby bhp w wymiarze potowy etatu
(9,5%) i w wymiarze mniejszym lub wiekszym niz pét etatu (w sumie 9,5%). Najwyrazniej
forma zatrudniania specjalisty ds. bhp w niepetnym wymiarze czasu pracy wystepuje
poréwnywalnie czesto jak powierzanie obowigzkéw stuzby bhp pracownikowi zatrudnionemu

przy innej pracy (Rysunek 23.)

Rysunek 23. Wymiar czasu pracy absolwentéw w obszarze bhp
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Znaczenie wyksztatcenia zdobytego na studiach podyplomowych dla zatrudnienia

w obszarze bhp

Z relacji absolwentéw wynika, ze zdobyte kompetencje na studiach podyplomowych
odgrywajg znaczgcg role w ich zyciu zawodowym. Prawie 43% stwierdza, ze byty bardzo
waznym argumentem, przemawiajgcym na rzecz zatrudnienia sie¢ w obszarze bhp. Prawie
potowa badanych ocenia, ze majg duze znaczenie dla utrzymania dotychczasowej pracy.

Dane w tym zakresie przedstawia Tabela 14.

Tabela14. Znaczenie wyksztatcenia w zakresie bhp w uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia

5 4 3 2 1
bardzo duze duze Srednie raczej bez znaczenia
mate
W uzyskaniu obecnego zatrudnienia
42,9% 19,7% 11,6% 17,6% 8,2%
W utrzymaniu obecnego zatrudnienia
39,5% 49% 0% 11,5% 0%

Ukonczenie studidow podyplomowych z zakresu bhp ma istotne znaczenie dla roznych
aspektow pozycji zawodowe] (Tabela 15.). Respondenci najczesciej podkreslajg, ze
uzyskane wyksztatcenie i kompetencje pozwalajg na perspektywiczne myslenie o swojej
profesji. Sg solidng podstawg do dalszego rozwoju zawodowego. Sprzyjajg realizacji ambicji

i planéw zawodowych. tgcznie (w ocenie bardzo duze i duze znaczenie) prawie 70%
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stwierdza, ze dzieki uzyskanemu wyksztatceniu ma stabilng pozycje zawodowsg, poczucie
bycia osobg kompetentng. Ponad potowa badanych odczuwa poprawe swojego

funkcjonowania w zyciu osobistym i zawodowym.

Tabela 15. Znaczenie uzyskanych kompetencji z zakresu bhp dla pozycji zawodowej

5 4 3 2 1
bardzo duze duze Srednie raczej mate bez znaczenia

Przyczyniaja sig¢ do spetniania ambicji

zawodowych 23,1% 52,4% 15,6% 8,2% 0,7%
Dajg poczucie stabilnosci zawodowej 24.5% 44.2% 19.1% 8.8% 3.4%
Pozwalajg na tgczenie dalszych planéw

zawodowych z tym obszarem 27,9% 53,1% 9,5% 8,8% 0,7%
Pozwalajg na zachowanie rownowagi

miedzy zyciem zawodowym a prywatnym 17,7% 34,7% 24.5% 14,3% 8,8%
Dajg mozliwo$¢ rozwoju zawodowego 23,8% 49% 15,6% 10,2% 1,4%

Respondenci myslgc o swoich kompetencjach odnosili je do potrzeb rynku pracy
(Rysunek 24.). Trzech na czterech absolwentéw uznato, ze kompetencje w zakresie bhp
jakie zdobyli na studiach podyplomowych odpowiadajg aktualnym potrzebom rynku pracy.
Sa wilasciwie przygotowani do wykonywania zadan zawodowych w tym obszarze. Czesc
respondentow (12%) wyrazito negatywng opinie, a 17% uznato (byty wsréd nich zaréwno
osoby, ktére odpowiedziaty twierdzgco, jak i przeczaco na pytanie), ze uzyskane
kompetencje wymagajg modyfikacji. Z dodatkowych wypowiedzi wynika, Ze pozgdane
modyfikacje powinny polega¢ na wiekszym uwzglednieniu tresci praktycznych w programie
ksztatcenia, utatwieniu odbycia stazu zawodowego, mozliwosci uzyskania dodatkowych
kwalifikacji (np. z ratownictwa medycznego, ochrony przeciwpozarowej, czy oceny ryzyka
zawodowego).

Rysunek 24. Opinie absolwentéw nt. adekwatnosci uzyskanych
kompetencji w zakresie bhp do potrzeb rynku pracy
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Respondenci wypowiadali sie rowniez na temat popytu na kompetencje w zakresie
bhp na rynku pracy (Tabela 16.). Prawie potowa badanych wyrazita opinie, ze pracodawcy
czesto nie doceniajg znaczenia problematyki bhp. Te mys| dobrze oddaje jedna z licznych
wypowiedzi: Wcigz czesto bhp dla pracodawcy jest "kulg u nogi". Wydaje sie, ze Swiadomosé
pracodawcow w zakresie ochrony zdrowia pracownikdéw i poprawy warunkow pracy to
kluczowy czynnik dla nadania tej problematyce odpowiednich priorytetow i zatrudniania
kompetentnych specjalistéw.

Niemal tyle samo respondentéw uwazato, ze na rynku jest popyt na kompetencje
z zakresu bhp (23,8%), jak i ze trudno jest znalez¢ prace w tym obszarze (23,1%).
W kategorii ,inne” znalazly sie, swobodne wypowiedzi respondentoéw, np.: ,Szanse sg tylko
w duzych firmach, w innych brak swiadomoS$ci zabija inwencje w dziedzinach bhp. Ludzie nie
zdajg sobie sprawy ile innowacji dzieje sie w tej dziedzinie.”, ,Przesyt firemek zajmujgcych
sie BHP. Zbyt mato prawdziwych "specjalistow", a za duzo tzw. "specjalistow" (duzo méwig,

mato wiedzg).”

Tabela 16. Popyt na kompetencje z obszaru bhp w ocenie absolwentow

Kategorie odpowiedzi Odsetek
respondentéow

Jest popyt na te kompetencje 23.8%

Trudno jest znalez¢ prace w tym obszarze 23.1%

Pracodawcy czesto nie sg $wiadomi
znaczenia bhp dla ich firmy 49,7%

Inne 10,9%

Awans zawodowy i zarobki absolwentow

Ukonczenie studiéw podyplomowych ,Bezpieczehstwo i ochrona cziowieka
w srodowisku pracy” w wielu przypadkach przetozyto sie na uzyskanie awansu zawodowego.
Wsrod 147 osob zatrudnionych w obszarze bhp, 35,4% badanych (N=52) awansowato dzieki
ukonczeniu studiéw. U pozostatych oséb - 64,6% (N=95) zdobycie nowych kompetencji nie
taczyto sie z awansem zawodowym, ale pozwolito na kontynuowanie pracy na
dotychczasowych stanowiskach.

Szczeble awansu byly zréznicowane. Dotyczyly zarowno ogolnego podniesienia
miejsca w hierarchii stuzbowej (np. ze stanowiska miodszego asystenta na stanowisko

starszego asystenta), jak rowniez awansu w stuzbie bhp — z inspektora ds. bhp na starszego
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inspektora ds. bhp, ze specjalisty ds. bhp na starszego specjaliste ds. bhp, a takze na
kierownika dziatu bhp).

W grupie osob, ktére awansowaty zbadano, czy objeciu nowych lub dodatkowych
obowigzkoéw w zakresie bhp towarzyszyt wzrost wynagrodzenia. Dane na ten temat zawiera
Tabela 17.

Tabela 17. Wzrost zarobkow dzieki uzyskanym kompetencjom z zakresu bhp w stosunku do poprzedniego wynagrodzenia
2

4 3
w bardzo duzym w duzym Srednio w nie wzrosty
stopniu stopniu niewielkim
stopniu
Wzrost zarobkow
1,9% 19,2% 28,9% 36,5% 13,5%

Okazuje sie, ze najczesciej awansowi zawodowemu towarzyszyt wzrost zarobkoéw,
chociaz byt on dos$¢ zréznicowany. Istnieje tez grupa respondentow (13,5%), ktérzy nie
otrzymali podwyzki wynagrodzenia. Najliczniejsza byta grupa absolwentow, ktorzy
deklarowali niewielki lub $redni wzrost ptac. Niecate 2% odczuto bardzo duzg rdznice
w wynagrodzeniu w stosunku do tego z przed okresu studiéw podyplomowych. Prawie 20%
absolwentéw uznato wzrost zarobkéw za duzy. Srednia ocena wzrostu zarobkéw wyrazona

na skali 1-5 wynosita 2,6, co jest notg umiarkowanie wysoka.

Obecne miesieczne zarobki absolwentéw pracujgcych w obszarze bhp wahajg sie
w przedziale od 2500 zt do 12000 zt brutto. Informacje na ten temat przedstawiono na
Rysunku 25.

Rysunek 25. Wysoko$¢ miesigcznych zarobkéw (brutto) osiaganych przez absolwentéw
z tytutu wykonywania pracy zwigzanej z bhp
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Co czwarty respondent zatrudniony w obszarze bhp zadeklarowat zarobki
w wysokosci od 2500 do 3500 zt brutto. Co piagty zarabiat od 3600 do 5500 zt brutto. Powyzej
5500 zt brutto miesiecznie zarabia nieco ponad 12% badanych. W granicach od 7600 do
9500 zt brutto zarabia prawie 5% badanych, a w przedziale od 10000 do 12000 zt brutto —

mieszczg sie zarobki 2% respondentéw.
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W kategorii ,inne” zawarto zréznicowane wypowiedzi, w ktérych respondenci
wyjasniali, ze np. z tytutlu wykonywania obowigzkoéw z zakresu bhp dostajg jedynie dodatek
do pensji. Kilka os6b zarabia mniej niz 2500 zt brutto. Oto przyktadowe wypowiedzi: ,Zarobki
sg zwigzane z wykonywaniem pracy na calym stanowisku "Specjalisty ds ochrony

3y

Srodowiska i bhp", nie tylko bhp.”, ,BHP byto dodatkiem do wczesniejszych aspektow - w
zwigzku z dodaniem BHP zarobki nie wzrosty.”, ,80 zt miesiecznie dodane do ogdlnej kwoty
wynagrodzenia.”

Analizujgc mozliwos¢ zarobkowania z wykorzystaniem zdobytych kompetencji w
zakresie bhp zwraca uwage fakt, ze zarobki te mogg by¢ zdecydowanie wysokie, jednak sg
to przypadki rzadkie. Najczesciej zarobki pracownikdw stuzby bhp mieszczg sie w przedziale

od 2500 do 5500 zt brutto miesiecznie, czyli na poziomie sredniej ptacy krajowej.

Podsumowanie

Analizujgc zawodowe losy absolwentéw mozna stwierdzi¢, ze kwalifikacje
i kompetencje, jakie respondenci zdobyli dzieki ukonczeniu studiow podyplomowych
.Bezpieczehstwo i ochrona cziowieka w Srodowisku pracy” sprzyjajg uzyskiwaniu
zatrudnienia w obszarze bhp i zarobkowaniu. Sprzyjajg zyciowej i zawodowej stabilizacji.
Trzech na czterech absolwentéw jest zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony. Prawie 60% badanych pracuje w stuzbie bhp. Pozostate 40% absolwentow
objeto rézne stanowiska i funkcje zwigzane z problematykg ergonomii i warunkéw pracy
(wyktadowcy tej problematyki, menedzerowie ds. bhp, witasciciele firm ustugowych
w zakresie bhp).

Czas poszukiwania pracy po ukonczeniu studiow byt dosé krotki. W sumie 40%
absolwentéw w ciggu szesciu miesiecy znalazto zatrudnienie, a 42% byto zwigzanych z bhp
zanim rozpoczeli studia w tym zakresie. Absolwenci najczesciej znajdowali zatrudnienie w
Srednich i duzych przedsiebiorstwach. Najliczniej byly reprezentowane prywatne
przedsiebiorstwa o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. W przyblizeniu, co trzeci
absolwent znalazt zatrudnienie w instytucji panstwowej, a 10% badanych prowadzi wiasng
firme swiadczac ustugi na rzecz bhp.

Co ftrzeci absolwent zatrudniony w obszarze bhp awansowatl dzieki ukonczeniu
studiéw podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka w $rodowisku pracy”. Innym
absolwentom studia pomoglty zachowaé dotychczasowe stanowiska i kontynuowac
zatrudnienie. Zarobki absolwentéw utrzymujg sie na poziomie $Sredniej ptacy krajowej. Co

pigty badany zarabia powyzej tego poziomu. Byé moze na wyzszy poziom wynagrodzenia
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absolwentéw ma wptyw kondycja finansowa przedsiebiorstwa lub uzyskiwanie dochodow
z wiecej niz jednego miejsca zatrudnienia.

W ocenie respondentéw ukonczone studia podyplomowe wzmacniajg ich pozycje
jako pracownikow. Dajg mozliwo$¢ tworzenia zawodowych planéw na przyszios¢
i specjalizowania sie¢ w zakresie bhp. Respondenci uznajg swoje kompetencja za wazne
i przydatne na rynku pracy chociaz czesto niedocenianie przez pracodawcow.

Wsréd osob, ktére zawodowo nie zwigzaty sie z obszarem bhp, co czwarty badany
podat, jako powdd brak doswiadczenia zawodowego. W przekonaniu tych absolwentow
program studidow powinien w wiekszym stopniu uwzgledniaé praktyczng czesc¢ ksztatcenia.
A studiowanie powinno by¢ potgczone z mozliwoscig odbycia stazu, praktyki, czy innej formy

zajet, bedgcej argumentem w rozmowie z pracodawcg ha rzecz zatrudnienia absolwenta.
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2.5 Wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu bhp w pracy zawodowej??

Doswiadczenia zawodowe absolwentow z poczatkowego okresu pracy w obszarze bhp

W tej czesci raportu analizie podlegajg doswiadczenia zawodowe absolwentéw
z pierwszych dwoch lat pracy zwigzanej z bhp. Pierwsze lata pracy w zawodzie to okres
szczegoblnych wyzwan dla pracownika. To czas poznawania srodowisku pracy i adaptacji.
Czas konfrontacji rzeczywistosci z planami zawodowymi, ktore do tej pory funkcjonowaty w
sferze wyobrazeh o zawodzie i oczekiwan. W tym okresie krystalizuje sie decyzja, czy
rzeczywiscie chce wykonywac dang prace.

W badaniu podjeto prébe zidentyfikowania obszaréw wiedzy i umiejetnosci, w ktérych
respondenci czuli sie pewnie, jak i tych, w ktérych odczuwali pewne braki lub ograniczenia.
Badani byli poproszeni o przywotanie w pamieci swoich doswiadczeh z pierwszych dwéch lat
pracy i odpowiedzenie na pytania ankiety zgodnie z tym, jak wowczas czuli sig, jakie
towarzyszyty im mysli, stany i jak funkcjonowali w zawodzie.

Na podstawie analizy materialu empirycznego mozna wskazac¢ grupe czynnikéw,
ktére zdaniem ,mtodych” wéwczas pracownikéw, od niedawna zwigzanych z obszarem bhp,
byty najbardziej pomocne w ich pracy zawodowej. Mozna przyjac, ze sg to uwarunkowania
w kategorii: wiedza, wspotpraca w zakresie bhp, zrodta wiedzy z zakresu bhp.

Potowa badanych w pierwszych dwoch latach pracy w zawodzie najczesciej
odwotywata sie do wiedzy zdobytej w czasie studidw podyplomowych. Istotnym utatwieniem
i wsparciem byty otrzymane na studiach podreczniki. Co pigty pracownik odwotywat sie do
przygotowanej przez siebie pracy dyplomowej. Dla mtodych, niedoswiadczonych
pracownikéw nieoceniona byta wspoétpraca, mozliwos¢é korzystania z pomocy i wsparcia
doswiadczonych specjalistow z zakresu bhp. Co trzeci badany podkresla wspomagajgca role
fachowej literatury. W tym czasie niektorzy respondenci korzystali z dodatkowego
ksztatcenia w zakresie bhp oraz wspotpracy ze specjalistami CIOP-PIB.

W kategorii ,inne” znalazly sie wypowiedzi, w ktérych podkreslano, ze
w poczatkowym etapie pracy korzystano z tresci zawartych na stronie internetowej CIOP-PIB
i innych witrynach zwigzanych z bhp. Respondenci poszukiwali wiedzy i wymieniali sie
informacjami na temat bhp na forach internetowych. Dane na temat zrédet wsparcia

w poczatkowym okresie pracy przedstawia Tabela 18.

28 W tej cze$ci raportu analizowane sg dane zebrane od 0s6b, ktore pracujg w obszarze bhp (N=147)
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Tabela 18. Zrédta wsparcia w poczatkowym okresie pracy w obszarze bhp

Kategorie odpowiedzi Odsetek
respondentow

Wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas studiow podyplomowych 51,7%
Przygotowana praca dyplomowa 21,1%
Otrzymane podreczniki 42,2%
Wspotpraca ze specjalistami CIOP-PIB 12,2%
Wspotpraca z doswiadczonymi specjalistami z zakresu bhp 42,2%
Dodatkowe ksztatcenie w zakresie bhp 19%

Fachowa literatura 33,3%
Inne 9,5%

Respondenci analizujgc poczagtkowy okres pracy moéwili o swoich pozytywnych
doswiadczeniach zawodowych. Dane w tym zakresie przedstawia Tabela 19. Stawiajgc
pierwsze kroki w pracy czuli sie najlepiej przygotowanymi do prowadzenia szkolen
wstepnych w zakresie bhp i przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego. Na pozostate
dziatania z zakresu bhp jako efektywne, wskazywato po kilka procent badanych. Taki wynik
mozna jednoczesnie odczytywac, jako informacje, ze skoro niewielki odsetek respondentéw
zwracat uwage na pewne dziatania i dobrze sobie z nimi radzit, to, moze to wskazywac¢ na
luke kompetencyjng w tym obszarze w wiekszej zbiorowosci badanych.

Ponadto nikt z absolwentéw nie méwit, Ze dobrze sobie radzit z innymi zadaniami
stricte bhp-owskimi, takimi jak: rozpoznawanie i ocenianie zagrozen wystepujgcych
w Srodowisku pracy, doradzanie w projektowaniu ergonomicznych warunkow pracy,
zarzagdzania bezpieczenstwem pracy, popularyzowanie zagadnien bhp. Nieobecno$¢ tej
problematyki w wypowiedziach respondentéw moze wiasnie swiadczy¢ o brakach w
przygotowaniu i skupianiu sie mtodych pracownikéw na tym, z czym sobie wowczas radzili
najlepiej. Potwierdzeniem tych przypuszczen moze by¢ wynik, gdzie niecate 4% procent
respondentow mowi, Zze od samego poczatku ze wszystkimi zadaniami radzili sobie dobrze.

Wypowiedzi respondentdw w tym miejscu niejako weryfikujg ich wczesniejsze
samooceny. Wiekszos¢ deklarowata, ze konczgc studia podyplomowe czuta sie dobrze lub
bardzo dobrze przygotowana do realizacji powyzszych zadan zawodowych. Najwyrazniej
konfrontacja z rzeczywistoscig wptywa modyfikujgco na te odczucia. Zawodowa
rzeczywistos¢ jest znacznie bardziej wymagajgca niz mogto sie to wydawac z pozyciji
absolwenta, czy osoby poszukujgcej pracy. Jedynie u czeéci respondentéw potwierdza sie
samoocena z konca studidw w zakresie dobrego przygotowanie do prowadzenia szkolen

wstepnych bhp z ich oceng tych dziatan z poczatkéw pracy zawodowe;j.
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W kategorii ,inne” znalazty sie szczegdtowe aspekty pracy w bhp, np. rejestracja
odchylen, zagadnienia przeciwpozarowe, system zarzgdzania bezpieczenstwem wg normy
PN-18001.

Tabela 19. Obszary bhp, z ktérymi absolwenci radzili sobie najlepiej w poczatkowym okresie pracy

Kategorie odpowiedzi Odsetek respondentow
Szkolenia wstepne w zakresie bhp 27,9%
Ocena ryzyka zawodowego 19%
Dokumentacja zwigzana z bhp 6,1%
Aspekty prawne 2,7%
Kontrole w zakresie bhp 2,7%
Postepowanie powypadkowe 8,2%
Analiza stanu bhp 6,8%
Ze wszystkim sobie dobrze radzitem/am 3,4%
Inne 7,5%

Respondenci mowili réwniez o tym, co byto dla trudnoscig w poczgtkowym okresie
pracy. O ile w przypadku poprzednich analiz mozliwe byto stworzenie okreslonych kategorii
odpowiedzi, o tyle analiza frudnosci w pracy jest dos¢ utrudniona. Wynika to z duzego
zindywidualizowania doswiadczen respondentow. Jedyng wyrozniajgcg sie kategorig byly
dziatania zwigzane z prowadzeniem postepowania powypadkowego. Ten aspekt pracy
wskazato (16,3%). Wewnatrz tej kategorii problemy przybieraty podobne formy: ,Ocenianie
ryzyka zawodowego”, ,Przeprowadzanie postepowan powypadkowych.”, ,Postepowania
powypadkowe, szczegdlnie wypadki Smiertelne.”

Pozostate wypowiedzi miaty silnie zréznicowany charakter, wskazywano w nich
zaréwno na trudnoéci praktyczne, np. wspdfpraca z ZUS, jak rowniez problemy wynikajace
Z niezrozumienia zasad bhp przez przetozonych czy wspotpracownikow: ,Brak zrozumienia

aspektow BHP i traktowania bezpieczenstwa jako wartosc.”

W pierwszych latach pracy pracownicy sg narazeni na stres zwigzany zardéwno
z adaptacjg w nowym srodowisku pracy, z nowymi obowigzkami, jak rowniez z brakiem
doswiadczenia i z niepewnoscig, co do wilasnych kompetencji. Mimo to wiekszos¢
absolwentéw (68%) deklarowata, ze czuta sie bardzo dobrze w poczgtkowym okresie
zatrudnienia. Przyktadem sg niektére relacje: ,Czutem sie dowartoSciowany, czutem ze mam

2

bardzo duzy zasob wiedzy.”, ,Poczgtkowo czutem sie niepewnie ale z czasem coraz lepiej.”
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Pozostate osoby (32%) czuty sie raczej niekomfortowo w nowej pracy, czego

i

przyktadem sg nastepujgce wypowiedzi: ,Czutem sie bardzo nieporadnie”, ,Czutam, ze

brakuje mi praktycznych umiejetnosci.”, ,Batam sie, zeby nie zdarzyt sie Zaden wypadek przy

pracy. Batam sie tej catej procedury powypadkowej.”

Pracodawcy od samego poczatku oczekiwali od nowo zatrudnionych pracownikow
przede wszystkim doswiadczenia zawodowego, kompetenciji i fachowosci w petnieniu
obowigzkéw w zakresie bhp. Swiadczg o tym przyktadowe wypowiedzi: ,Pracodawca
oczekiwat petnych kompetencji”, ,Poprawy stanu bhp w zakfadzie, zmniejszenia
wypadkowoS$ci.”, ,Wparcia technicznego w zakresie bhp, budowy kultury pracy wsréd
pracownikow.”, ,Wysokich kompetencji’, ,Wiedzy’.

Na drugim miejscu wymieniano cechy zwigzane z rolg zawodowa, takie jak
samodzielno$¢ i zaangazowanie w sprawy firmy: ,Samodzielno$ci w rozwigzywaniu
probleméw oraz kreatywnosci w poprawie warunkéw pracy.”, ,Umiejetnosci zarzgdzania
trudnymi sytuacjami.”, ,Rozumienia biznesu i jego potrzeb.”, ,Profesjonalnej obstugi klienta
wewnetrznego i zewnetrznego.”

WS$réd cenionych i wymaganych przez pracodawcow cech charakteru absolwentéw
wskazywano gtownie na takie jak: sumiennos¢, rzetelnoS¢, odpowiedzialnosc,
komunikatywno$¢, odpornosc¢ na stres, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z pracownikami
i klientami, wysokiej kultury intelektualnej i osobistej.

Zdarzaly sie sporadyczne przypadki, ze pracodawca nie formutowat Zadnych
oczekiwah wobec pracownika stuzby bhp. Jedynym oczekiwaniem byto: - ,... Ze nie bede
zawracat mu gfowy”. Ta odpowiedz jednoczesnie wskazuje na poziom zaangazowania
i wrazliwosci niektorych pracodawcéw na zagadnienia ochrony zdrowia pracownikow
i poprawy warunkéw pracy. Bierna, czy niechetna postawa pracodawcy zapewne jest duzym
utrudnieniem dla mtodego stazem pracownika. Brak inspiracji i wymagan ze strony
pracodawcy moze dziata¢ ograniczajgco i demotywujgco.

Co pigty badany nie udzielit odpowiedzi na pytanie o oczekiwania pracodawcow
w poczgtkowym okresie jego pracy. Dane na temat oczekiwan pracodawcow przedstawiono
w Tabeli 20.

Tabela 20. Oczekiwania pracodawcéw wobec nowo zatrudnionych specjalistéw bhp

Kategorie odpowiedzi Odsetek respondentéw
Kompetencje merytoryczne, wiedza, 47,6%
doswiadczenie zawodowe
Samodzielno$¢, zaangazowanie w prace 13,6%
Cechy charakteru, umiejetnosci interpersonalne 9,5%
Poprawa stanu bhp w firmie, wsparcie kierownictwa 8,2%
Brak odpowiedzi 21,1%
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Biezgce doswiadczenia zawodowe absolwentéw w pracy w obszarze bhp

W tej czesci raportu analizie podlegajg biezgce doswiadczenia zawodowe
absolwentéw. Ich dziatania w obszarze bhp i sposoby wykorzystania wiedzy. Respondenci
majgc za sobg pewne doswiadczenia zawodowe mogli dokona¢ oceny przydatnosci
zdobytych na studiach podyplomowych kompetencji w konfrontacji z realnymi wymaganiami
srodowiska pracy (Tabela 21.). W opinii absolwentéw wiedza, jakg zdobyli w procesie
ksztatcenia jest powigzana z wymaganiami pracy w obszarze bhp i jest podstawg ich
samodzielnosci. Sprzyja takim dziataniom jak ksztaltowanie kultury bezpieczehstwa. Co
trzeci badany srednio ocenia swoje kompetencje wspédtpracy i umiejetnosci integrowania
srodowiska pracy wokot celow i probleméw bhp. W mniejszym stopniu absolwenci

wykorzystujg swoje kompetencje w dziataniach innowacyjnych na rzecz bhp.

Tabela 21. Ocena przydatnosci w pracy zdobytej wiedzy i umiejetnosci z bhp na studiach podyplomowych w CIOP-PIB
5 4

3 2 1
w bardzo duzym w duzym Srednio w niewielkim zupetie

stopniu stopniu stopniu nie
Powigzana z rzeczywistymi potrzebami
mojego stanowiska pracy 21,1% 52,4% 17% 8,8% 0,7%
Daje mozliwo$¢ samodzielnego
wykonywania pracy w obszarze bhp 22,4% 51% 17,7% 8,2% 0,7%
Przyczynia si¢ do innowacyjnosci w
dziataniach na rzecz bhp 15,6% 38,1% 34% 11,6% 0,7%
Pomaga mi w ksztattowaniu $wiadomosci
znaczenia problematyki bhp 24,5% 50,3% 17% 8,2% 0%
Pomaga w budowaniu relacji wspétpracy
wokét celéw i probleméw bhp 20,4% 42,2% 27,2% 8,8% 1,4%

Podsumowujac powyzsze oceny wyznaczono $rednie arytmetyczne dla
poszczegélnych obszaréw (Rysunek 26.). Stosunkowo najnizszg ocene uzyskuje
przydatnos¢ zdobytych kompetencji do podejmowania dziatan innowacyjnych na rzecz

poprawy warunkow pracy.

Rysunek 26. Przydatnos¢ w pracy wiedzy i umiejetno$ci z bhp zdobytych na studiach
(w skali od 1-zupetnie nie do 5-w bardzo duzym stopniu)

55

3,71

3,56

Srednia ocena

| 1] 11} v \

Legenda: |- Powigzana z rzeczywistymi potrzebami mojego stanowiska pracy, Il- Daje mozliwo$¢ samodzielnego wykonywania
pracy w obszarze bhp, IlI-Przyczynia sie do innowacyjno$ci w dziataniach na rzecz bhp, IV-Pomaga mi w ksztattowaniu
SwiadomoS$ci znaczenia problematyki bhp, V-Pomaga w budowaniu relacji wspotpracy wokét celéw i probleméw bhp.
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Respondenci dokonali refleksji na temat zmian, jakie obecnie obserwujg u siebie
w wykonywaniu codziennej pracy. Zmiany te dotyczyly swiadomosci problematyki bhp
i umiejetnosci zawodowych. Ponizej przedstawiono odpowiedzi respondentéw.

W wyniku ukonczenia studiow podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka
w Srodowisku pracy” obecnie w mojej pracy:

mam wiekszag swiadomosé:

e zagrozen wystepujacych w srodowisku pracy — 35,4% (reprezentatywng wypowiedzig
jest nastepujagca: ,Mam wiekszg SwiadomoSc¢ nt. wystepujgcych zagrozen na
stanowiskach pracy. Moge przewidywac¢ konsekwencje, jakie niesie brak
przestrzegania procedur, szkolen i innych przepisow z zakresu bhp w zakfadach
pracy’.)

e czuje sie bardziej odpowiedzialny za stan bhp w przedsiebiorstwie,
za bezpieczenstwo pracownikow — 10,2%

e bhp to dziedzina ,dla ludzi’, stuzgca ich dobrostanowi, bezpieczenstwu i wygodzie

-13,6%
lepiej umiem:
e wykorzystaé swojg wiedze i przekazywa¢ jg pracownikom i pracodawcom
-16,3%
e rozpoznawac, oceniac, przewidywac i minimalizowaé zagrozenia w srodowisku pracy
- 23,8%

zwracam wiekszg uwage na (odpowiedzi udzielito 69,4% badanych):

e przestrzeganie zasad bhp
o stosowanie zasad ergonomii
e stan techniczny maszyn, ochron, stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej, odziezy

roboczej i ochronne;j

Analiza doswiadczen zawodowych absolwentéw miata rowniez na celu okre$lenie
stopnia uzytecznosci ich wiedzy i umiejetnosci. Ponad potowa badanych (57,8%) udzielita
odpowiedzi, z ktorych wynika, ze dzieki zdobytej na studiach wiedzy wprowadzili rozne
ulepszenia i rozwigzania w swoich zaktadach pracy. Respondenci wymieniali szerokie
spektrum zagadnien. Byty to rozwigzania w zakresie poprawy warunkow pracy na
konkretnych stanowiskach i dla okreslonych grup pracownikéw, takie jak: poprawa

oswietlenia stanowisk pracy w przedsiebiorstwie, wprowadzenie stosowania odziezy
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ochronnej i roboczej, stosowanie bezpiecznych rusztowan i srodkédw ochrony indywidualnej
do pracy na wysokosci. Takie dziatania podjeto 19% badanych.

Wiekszos$¢ respondentow (prawie 40%) wskazywata na bardziej ogdlne kategorie,
dotyczgce poprawy stanu bhp w catym przedsiebiorstwie w zakresie np. zmniejszenia
wypadkowosci czy wzrostu $wiadomosci pracownikéw na temat zagrozen wystepujacych
w srodowisku pracy.

Z powyzszych analiz wynika, ze wiedza absolwentéw ma charakter aplikacyjny.
Przektada sie na tworzenie konkretnych rozwigzan dotyczacych poszczegdlnych grup
pracownikéw, jak i rozwigzan systemowych obejmujgcych cate przedsiebiorstwa. To
dziatania, ktore moze wprowadza¢ kompetentny pracownik. Dziatania te ilustrujg
przyktadowe wypowiedzi: ,Systematyczna ocena ryzyka, pomiary $rodowiska pracy,
popularyzacja BHP, przeglady i kontrole”, ... od poprawy oswietlenia stanowisk pracy
poprzez lepsze dostosowanie Srodkow ochrony indywidualnej, do przebudowy niektorych
stanowisk pracy ze wzgledu na uniknigcie zagrozen wypadkowych.”, ,Wprowadzenie nowych
instrukcji postepowania na stanowiskach pracy. Zaktualizowanie kart oceny ryzyka
zawodowego.”

Wyniki podejmowanych dziatan w niektoérych przypadkach byty jasno wyrazone, np.:
~Jak obejmowatem stanowisko specjalisty ds. BHP w 2001 r. w firmie byto 18 wypadkéw na
130 pracownikéw, teraz na 430 zatrudnionych byty 3 wypadki, a w 2013 r. nie mielismy
zadnego wypadku.”, ,Otrzymanie dyplomu Panstwowej Inspekcji Pracy za udziat
w programie prewencyjnym "Bezpieczenstwo pracy w matych zaktadach.”

Ujmujac odpowiedzi najbardziej ogdlnie, mozna przytoczyé kilka z nich, dobrze
ilustrujgcych tres¢ wiekszodci wypowiedzi: ,Poprawa warunkéw pracy i zmniejszenie
narazenia pracownikow na zagrozenia w pracy.”, ,Wieksze zadowolenie pracownikow
i $SwiadomoSc¢ oraz znaczenie BHP.”, ,Wzrost $wiadomoSci pracownikow w zakresie bhp.”

Na pytanie o szacunkowg liczbe osdb, ktére odniosty korzysci z dziatan respondenta,
najczesciej padaty odpowiedzi, w ktdérych przytaczano liczbe osoéb zatrudnionych w danym
przedsiebiorstwie. Byly to wartosci w przedziale od 3 oséb do 4,5 tys. pracownikéw. Jedna
Zz wypowiedzi bardzo obrazowo ukazuje sens pracy w obszarze bhp i jej przetozenie na
poprawe warunkow pracy w konkretnym zakresie: ,Wszystkie moje dziatania sag
ukierunkowane na caty zaktad pracy. Czujnik wyptywu azotu zainstalowatem w dziale
rehabilitacji, wiec okoto 20 0séb.”

Wiele wypowiedzi miato bardziej ogdlny charakter: ,Wszyscy, ktorzy zlecajg nam
pomiary i wspotoracujg z nami w tej kwestii. Srednio do 60 0séb rocznie.”, ,Mysle, ze firma,
Jjako catos¢ rozumie problem i moge stwierdzi¢, ze w co najmniej minimalnym stopniu
wszyscy odczuli zmiany (115 osob). Niemniej jednak mam jednostkowe informacje odno$nie

)

duzego wptywu i poprawy warunkéw pracy.”, ,Wiekszosc¢ firmy.”
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Respondenci oceniajgc przydatnos¢ kompetenciji zawodowych odniesli sie rowniez do
swojej pozycji w srodowisku pracy. Najczesciej oceniali sie, jako osoby kompetentne, ktére
umiejg poradzi¢ sobie z powierzonymi im obowigzkami. Widzieli sie, jako osoby przydatne w
firmie i budzgce zaufanie. Mimo to tylko, co trzeci badany zadeklarowat, Zze pracodawca
uwaza za sensowne i potrzebne inwestowanie w jego kompetencje, jako pracownika.
W kategorii ,inne” znalazto sie kilka wypowiedzi o r6znym charakterze, np. ,Praca w bhp jest
mojg pasjg.”, ,Pracodawcy liczg sie z moim zdaniem.”. Dane na temat pozycji zawodowej

respondentow przedstawia Tabela 22.

Tabela 22. Opinie respondentéw na temat swojej pozycji zawodowej

Kategorie odpowiedzi Odsetek
respondentéw

Umiem poradzi¢ sobie z powierzonymi obowigzkami 81,6%
Nie umiem poradzi¢ sobie z powierzonymi obowigzkami 0,7%
Jestem przydatnaly w firmie 70,7%
Jestem nieprzydatnaly w firmie 0,7%
Budze zaufanie pracodawcy 63,3%
Nie budze zaufania pracodawcy 0%
Pracodawca widzi sens inwestowania w moje kompetencje 33,3%
Pracodawca niechetnie inwestuje w kompetencje z obszaru bhp 8,8%
Inne 4,8%

W opinii absolwentéw, pracodawcy oczekujg od nich dodatkowych kompetenciji.
Respondenci uwazajg, ze w przekonaniu pracodawcow dla efektywnos$ci pracy w obszarze
bhp wazna jest nie tylko wiedza i umiejetnosci typowo zawodowe, ale takze kompetencje

spoteczne i cechy charakteru pracownika (Tabela 23.).

Tabela 23. Opinie respondentéw na temat dodatkowych kompetencji oczekiwanych
przez pracodawcow od specjalistow z obszaru bhp

Kategorie odpowiedzi Odsetek respondentéw
Umiejetnosci interpersonalne, np. negocjacje, wspotpraca, 63.9%
komunikacja, wystgpienia '
Samodzielnos¢ w dziataniu 81,6%
Biznesowe podejscie do probleméw bhp w firmie 45,6%

Z zakresu ochrony $rodowiska 43,5%

Z zakresu ochrony przeciwpozarowej 53,7%

Inne 6,8%
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Najwiecej badanych deklarowato, ze pracodawcy dodatkowo oczekujg od nich
kompetencji interpersonalnych i samodzielnosci w dziataniu. Niemal potowa respondentéw
twierdzi, Ze w miejscu pracy oczekuje sie od nich biznesowego podejscia do problemoéw bhp.
Odczucia respondentéw potwierdzajg wyniki badan przeprowadzonych na potrzeby realizacji
projektu wsrod pracodawcéw (prezentowane w dalszej czesci raportu). Pracodawcy oprocz
kompetencji typowo zawodowych najczesciej oczekiwali od pracownikéw stuzby bhp
samodzielnosci w dziataniu, strategicznego mys$lenia, umiejetnosci podejmowania decyzji,
rozwigzywania problemoéw, efektywnej komunikacji i wspotpracy oraz biznesowego podejscia
do dziatalnosci firmy.

Ponad potowa badanych twierdzita, ze z punktu widzenia interesow pracodawcy
w ksztalceniu specjalistbw bhp nalezatoby uwzgledni¢ treSci z zakresu ochrony

przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

Samoksztalcenie absolwentow

Sposréd  wszystkich absolwentow, ktérzy pracujg w obszarze bhp (N=147)
— wiekszos¢ (N=116) — 79% zadeklarowata, ze w zwigzku z wykonywang pracg widzi
potrzebe dodatkowego ksztatcenia i specjalizowania sie. Pozostate 21% (N=31)
respondentow stwierdzito, ze nie odczuwa takiej koniecznosci.

Sposréd 116 absolwentow, ktorzy potrzebowali rozwijac i aktualizowac¢ swojg wiedze,
w ostatnich dwoch latach faktycznie podejmowato dodatkowe ksztatcenia 91 osoéb
(tj. 78,4%). Z tego wynika, ze wypowiedzi pozostatych 25 osob (tj. 21%) miaty charakter
deklaratywny. Oswiadczeniom, ze dodatkowe ksztatcenie jest wazne dla jakosci pracy nie
towarzyszyta z ich strony aktywnos¢ edukacyjna.

Respondenci odbywali dodatkowe ksztatcenie w ciggu ostatnich 2 lat co najmniej raz.
Korzystali réznych form ksztatcenia. Najczesciej byty to szkolenia, kursy, konferencje. Jeden
z respondentéw tak opisat swojg edukacyjng aktywnosc¢: ,Co najmniej kilkanascie szkolen
krajowych i zagranicznych, dotyczgcych np. zachowan behawioralnych, negocjacji, analizy
wypadkoéw, prac wysokiego ryzyka, audytora korporacyjnego EHA, itp.” Tego typu
wypowiedz swiadczy o zaangazowaniu w prace zawodowg i duzej potrzebie zdobywania
dodatkowej wiedzy i podwyzszania kwalifikacji.

Respondenci uczestniczyli w réznych formach dodatkowego ksztatcenia.
Najpopularniejszg z nich byly konferencje. Badani uczestniczyli réwniez w szkoleniach
z zakresu bhp (okresowe i specjalistyczne) i seminariach poswieconych problemom
Srodowiska pracy. Inne studia podyplomowe podjeto 12% respondentéw. Dane w tym

zakresie przedstawia Rysunek 27.
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Rysunek 27. Formy dodatkowego ksztatcenia podejmowane
przez absolwentéw zatrudnionych w obszarze bhp
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Dodatkowe ksztatcenie jakie podejmowali respondenci najczesciej dotyczyto
problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy. Dos¢ duzym zainteresowaniem cieszyly sie
takze szkolenia z zakresu ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska. Kilka osob
odbylo doksztatcanie w zakresie uprawnien pedagogicznych. Z analizy wypowiedzi
respondentéw wynika, ze zakres dodatkowego ksztatcenia bywat bardzo specjalistyczny. Oto
przyktadowe wypowiedzi: ,Root couse analysis - kurs dla spec. BHP w USA”, ,Nowoczesne
zarzgdzanie BHP — DNV”, ,Kurs inspektorow Ppoz — PSP”, ,Szkolenie Reach”, ,Obecnie
studia Il stopnia z zakresu bezpieczenstwa i ergonomii na Politechnice Poznanskiej.”,
,Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia w goérnictwie.”, ,Ewakuacja z wysokoSci”, “Praca
w przestrzeniach zamknietych”, ,Audytor ISO”, ,Kontrola sprzetu do pracy na wysokoSci.
Kontrola zawiesi”, ,Badanie przyczyn wypadkow”.

Potrzeba i cheé¢ dodatkowego ksztatcenia wynikaty z roznych motywow. Najczesciej
jednak respondenci kierowali sie potrzebami poznawczymi. Przede wszystkim chcieli
aktualizowa¢ dotychczasowg wiedze i poszerzaé jg o inne zagadnienia. Zauwazali takze
pojawiajgce sie nowe problemy w srodowisku pracy i w zwigzku z tym potrzebe zdobywania
dodatkowej wiedzy np. dotyczgcej audytu wewnetrznego, réznych innowacji,
wprowadzanych modernizacji technologii i sprzetu. Dla czesci respondentéw wazng role
odgrywaty wymagania klientéw, sprawiajgce, ze siegali po nowg wiedze i kwalifikacje, by
sprostaé ich oczekiwaniom. W kategorii ,inne” podkredlano cheé¢ samorealizacji, rozwoju,
wymagan pracodawcy i dostepnosci srodkéw unijnych na doksztatcanie. Dane na temat
motywow podejmowania dodatkowego ksztatcenia przedstawia Rysunek 28.

Rysunek 28. Motywy podejmowania dodatkowego ksztatcenia
przez absolwentéw zatrudnionych w obszarze bhp
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Uwagi konicowe absolwentéw na temat studiow podyplomowych

Ostatni element kwestionariusza ankiety stanowita pozycja Uwagi koncowe. W tym
miejscu respondenci mieli mozliwos¢ podzielenia sie wszelkimi uwagami na temat
ukonczonych studidw. Z tej opcji skorzystato 42% badanych.

Jedyne negatywne uwagi, raczej wyrazane w charakterze propozycji, dotyczyty zbyt
matej ilosci zaje¢ praktycznych i braku praktyk zawodowych.

Analizujgc uwagi kohcowe, mozna stwierdzi¢, ze nastawienie absolwentéw do
Instytutu, jako organizatora studiéw i jako instytucji jest zdecydowanie pozytywne. Sg
zadowoleni z ukonczonych studiow. Wiekszos¢ opinii utrzymana jest w takim tonie: ,Jestem
bardzo zadowolona z ukorniczenia studiow w CIOP | polecam z czystym sumieniem te studia
moim znajomym.”, ,Jestem bardzo zadowolona, ze mogtam ksztalci¢ sie w tak prestizowym
osrodku, jakim jest Centralny Instytut Ochrony Pracy w Warszawie i gdzie tylko moge
kazdemu polecam i chwale.”

Absolwenci zwracali uwage na uzyskane kwalifikacje i perspektywy pracy
w zawodzie. Oto przyktadowe wypowiedzi: ,Ukonczone studia w CIOP otworzyty mi drzwi na
ogromng kariere w obszarze BHP/Ppoz.”, ,Zawsze chwale te studia przed innymi, za jakoSc,
problematyke, wyktadowcdw, materiaty, ktére otrzymalismy, cwiczenia itd. (10 na 10).”,
~Jeszcze w tym roku wybiore sie do CIOP na 3 szkolenia - macie super oferte.”, ,Poréwnujgc
mojg wiedzg po skonczeniu CIOP z kolegami i kolezankami, ktérzy ukonczyli inne studia
podyplomowe to jak dzien do nocy. W CIOP, wszystko byto to, co jest potrzebne by byc¢
BHPOWCEM. Bardzo dziekuje!”.

Respondenci proponowali takze wprowadzenie ulepszen w programie studiow:
.Generalnie bedgc absolwentem studidw bhp moge stwierdzi¢, ze przygotowanie zawodowe
jest na poziomie dobrym. Mogtoby by¢ poszerzone o elementy: 1) pedagogiki i andragogiki;
2) ergonomii; 3) nowoczesnych technik szkolenia przy wykorzystaniu portali elektronicznych;
4) dostepu do porad dla specjalistow bhp w przypadku pojawiajgcych sie problemow.

Absolwenci wyrazali wysokg ocene studidw podyplomowych ,Bezpieczenstwo
i ochrona cztowieka w srodowisku pracy”. Kilka oso6b wykorzystato okazje, by przekazaé
pozdrowienia wyktadowcom. Inni byli mito zaskoczeni tym, Ze ich opinie na temat studiéw sag

uznawane przez Instytut za wazne i potrzebne.

83



Podsumowanie

Analizujgc doswiadczania zawodowe absolwentéw, zwracajg uwage ich opinie na
temat zdobytych kompetencji. W ocenie respondentéw wiedza przekazywana na studiach
podyplomowych jest powigzana z potrzebami i wymaganymi srodowiska pracy w obszarze
bhp. Sprzyja rozwojowi poznawczemu i samodzielnosci w dziataniu. Wykorzystujg ja
w codziennej pracy. Dzieki zdobytym kompetencjom absolwenci wprowadzajg rézne
ulepszenia i rozwigzania w swoich firmach. Sg to zaréwno rozwigzania systemowe,
obejmujgce cate przedsiebiorstwa, jak i dziatania w zakresie poprawy warunkoéw pracy na
konkretnych stanowiskach, lub dla okreslonych grup pracownikow.

Respondenci deklarujg, ze udziat w procesie ksztatcenia na studiach podyplomowych
spowodowat u nich zmiany w percepcji problematyki bhp. Majg wiekszg Swiadomosc¢
zagrozenh wystepujgcych w srodowisku pracy, czujg sie bardziej odpowiedzialni za stan bhp
w przedsiebiorstwie, odbierajg swoje dziatania jako stuzgce ludziom i ich bezpieczehstwu.
Zwracajg wiekszg uwage na przestrzeganie zasad ergonomii i bhp oraz na stan techniczny
maszyn i urzgdzen.

Respondenci oceniajg sie jako osoby kompetentne i potrzebne w przedsiebiorstwie.
Ale przede wszystkim czujg, ze umiejg sobie poradzi¢ z powierzonymi im obowigzkami.
To zapewne wptyw nie tylko ukohczonych studiéw, ale takze stazu pracy i powiekszajacego
sie doswiadczenia zawodowego.

W poczatkowym okresie zatrudnienia respondenci doswiadczali réznych trudnosci
w pracy, zwlaszcza w wymiarze realizacyjnym. Prébujgc je niwelowac¢ przede wszystkim
odwotywali sie do wiedzy zdobytej na studiach podyplomowych. Poszukiwali dodatkowych
informacji i rozwigzan w literaturze fachowej. Waznym Zrodtem wsparcia byta wspétpraca
z doswiadczonymi pracownikami stuzby bhp.

Ponad poftowa respondentéw pracujagcych w obszarze bhp systematycznie
uczestniczy w réznych formach ksztatcenia ustawicznego. Najbardziej popularng z nich sg
konferencje. Czes¢ respondentéw uczestniczy w bardzo specjalistycznym doksztatcaniu
zwigzanym ze specyfikg zaktadu pracy. Podejmowanie dodatkowego ksztatcenia najczesciej
wynika z checi poszerzania dotychczasowej wiedzy, pojawiajgcych sie w srodowisku pracy
nowych probleméw i rozwigzan oraz wymagan klientéw. Aby im sprostac respondenci widzg
potrzebe statego aktualizowania i dostosowywania swojej wiedzy do wymagan srodowiska
pracy.

Podsumowujgc rozwazania nad przydatnoscia zawodowg wiedzy i umiejetnosci
absolwentéw, mozna uzna¢, ze studia podyplomowe, ktére ukonczyli w CIOP-PIB sg dobrg
podstawg do wykonywania pracy o obszarze bhp, a zwiaszcza w stuzbie bhp. Mimo

odczuwanych przez respondentéw w pierwszym okresie pracy trudnoéci, przygotowujg one
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do realizacji zadan zawodowy i samoksztatcenia. Majg wptyw na swiadomos$c¢ respondentow
w obszarze studiowanej problematyki i na sposoby ich funkcjonowania w zawodzie.
Dziatania, jakie respondenci podejmuja, przyczyniajg sie do jednostkowych i systemowych

rozwigzanh w zakresie poprawy warunkow pracy w ich przedsiebiorstwach.
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2.6 Zaleznosci miedzy wilasciwosciami procesu ksztalcenia a efektywnoscia

ksztalcenia

Poszukujac zaleznosci miedzy wiasciwosciami procesu ksztatcenia a wlasciwosciami
efektu ksztatlcenia przeanalizowano wiele potencjalnych zwigzkéw miedzy tymi
wieloaspektowymi zmiennymi. Postugiwano sie w tym procesie adekwatnymi testami
statystycznymi, zaktadajgc standardowo poziom istotnosci 0,05. Ponizej przedstawiono

gtdbwnie zaleznosci istotne.

Ocena procesu ksztafcenia a uzyskanie zatrudnienia w obszarze bhp

Z poprzednio prezentowanych analiz wynikato, ze 63,5% badanych absolwentéw
(N=147) obecnie pracuje zawodowo w obszarze bhp, zas 84 osoby nie sg zwigzane z tg
pracg. Istotny wynik testu x3(1)=34,98; p<0,001 wskazuje na znaczgca réznice miedzy
grupami. Osoby pracujgce w bhp czesciej postrzegaty ukonczenie studidow w kategoriach
zwiekszania swoich szans na zdobycie nowego zawodu i mozliwosci realizowania swoich
zyciowych planéw. Co ciekawe, niektore osoby niepracujgce w obszarze bhp (13,1%)

réwniez w ten sposéb traktowaty ukohczone studia podyplomowe (Tabela 24.).

Tabela 24. Praca w obszarze bhp a zdobycie zawodu dzieki studiom podyplomowym z zakresu bhp

Zdobytem zawdd i moge realizowac swoje plany zyciowe

Tak Nie
Pracuje w obszarze bhp 52,4% 47,6%
Nie pracuje w obszarze bhp 13,1% 86,9%

Osoby, ktore pracujg w obszarze bhp, czesSciej niz osoby niezwigzane zawodowo
z tym obszarem, miaty poczucie, ze dzieki ukonczeniu studidow podyplomowych wzrosto ich

znaczenie w srodowisku pracy (Tabela 25.).

Tabela 25. Praca w obszarze bhp a poczucie znaczenia w Srodowisku pracy

Wzrosto moje znaczenie w srodowisku pracy

Tak Nie
Pracuje w obszarze bhp 49% 51%
Nie pracuje w obszarze bhp 20,2% 79,8%
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Istotny wynik testu x3(1)=18,64; p<0,001 wskazuje na znaczgca roznice miedzy
grupami. Osoby pracujgce w bhp czesciej postrzegaty ukohczenie studiéw podyplomowych
jako czynnik wzmacniajgcy ich pozycje w miejscu pracy. Interesujgca jest takze pojawiajgca
sie zaleznos¢ wsrdéd oséb, ktdre nie pracujg w bhp. Co pigty badany, réwniez miat poczucie,

ze ukonczenie studidow podyplomowych wzmocnito jego pozycje w srodowisku pracy.

Osoby zatrudnione w obszarze bhp czesciej, dzieki ukonczeniu studiéw
podyplomowych, nawigzywaty interesujgce kontakty zawodowe niz osoby niepracujgce

w obszarze bhp (Tabela 26.).

Tabela 26. Praca w obszarze bhp a nawigzanie dzieki studiom podyplomowym kontaktéw zawodowych

Nawigzatem interesujgce kontakty zawodowe

Tak Nie
Pracuje w obszarze bhp 42,2% 57,8%
Nie pracuje w obszarze bhp 17,9% 82,1%

Istotny wynik testu x?(1)=14,23; p<0,001 wskazuje, ze osoby zatrudnione w bhp
czesciej podczas studidw i po ich ukonczeniu nawigzywaty interesujgce kontakty zawodowe,
co mogto by¢ dodatkowym czynnikiem utatwiajgcym znalezienie zatrudnienia w tym
obszarze. Osoby niepracujgce w bhp czesciej traktowaty ukonczone studia podyplomowe
w kategoriach ogdlnego rozwoju, poszerzania zainteresowan i horyzontéw (Tabela 27.).
Roéznica miedzy grupami jest istotna statystycznie: x2(1)=7,34; p<0,01. Wiekszo$¢ badanych
z obu grup byla przekonana, ze dzieki studiom podyplomowym poszerzyli swe

zainteresowania, ale wsrdd niepracujgcych w bhp przewaga takich osob byta wieksza.

Tabela 27. Praca w obszarze bhp a rozwdj zainteresowan zawodowych

Poszerzyly sie moje zainteresowania zawodowe

Tak Nie
Pracuje w obszarze bhp 61,2% 38,8%
Nie pracuje w obszarze bhp 78,6% 21,1%

Dokonano poréownania oceny studiow podyplomowych ws$réd osob pracujgcych
i niepracujgcych w obszarze bhp, w zakresie ich przygotowania do realizacji konkretnych

dziatan zawodowych. Poroéwnania dokonano 2z wykorzystaniem nieparametrycznego
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testu U Manna-Whitney’a. Stwierdzono, ze miedzy obiema grupami respondentéw brak jest
istotnej réznicy w tym aspekcie oceny studiéw.

Zwraca jednak uwage ocena aspektu ,Przeprowadzanie oceny stanu bhp
w przedsiebiorstwie”. Osoby zatrudnione w bhp srednio oceniaty swoje przygotowanie w tym
zakresie na 4,09 punktu (w skali od 1 do 5). Natomiast srednia ocena os6b niepracujgcych w
bhp wyniosta 3,89. Réznica byta istotha na poziomie tendencji statystycznej: U=5268,50;
p=0,059. Co prawda zatozony poziom istotnosci jest nieco przekroczony, jednak wynik ten
swiadczy o pewnej tendencji. Wyraza sie ona w tym, ze osoby pracujgce w bhp majg nieco
wyzsze poczucie lepszego przygotowania uzyskanego w czasie studiéw podyplomowych

w zakresie tej umiejetnosci, niz osoby niepracujgce w tym obszarze bhp.

Osoby pracujace i niepracujgce w obszarze bhp poréwnano takze pod wzgledem
oceny zaje¢ dydaktycznych na studiach podyplomowych. Stwierdzono jedng istotng roznice
— w zakresie sposobu przekazywania wiedzy. Osoby zawodowo zwigzane z tematyka bhp
wyzej ocenialy poziom zrozumiatosci przekazywania wiedzy ($rednio na 4,37 punktu w skali
od 1 do 5). Srednia ocena 0s6b niepracujgcych w bhp wyniosta 4,18. Wynik testu U Manna-
Whitney’a byt istotny statystycznie: U=5015,50; p<0,05.

Pod wzgledem oceny réznych aspektow studiowania, takich jak: wspétpraca
z wykfadowcami, otrzymane podreczniki, wsparcie merytoryczne promotora, nie stwierdzono

istotnych réznic miedzy osobami pracujgcymi i niepracujgcymi w branzy bhp.

Pod wzgledem oceny studidw podyplomowych pod katem zdobytej wiedzy,
umiejetnosci waznych w pracy, mozliwosci zatrudnienia sie stwierdzono jedng istotng réznice
miedzy grupami. Osoby zatrudnione w bhp lepiej oceniaty mozliwosci zatrudnienia sie
w wyniku zdobytych kompetencji na studiach podyplomowych ($rednio na 3,85 punktu w
skali od 1 do 5). Srednia ocena oséb niepracujgcych w bhp wyniosta 3,19. Wynik testu
U Manna-Whitney’a byt istotny statystycznie: U=4077,50; p<0,001.

Respondenci nie roznili sie istotnie pod wzgledem checi ponownego wyboru studiow

i pod wzgledem checi polecania ich osobom chcacym podjac ksztatcenie w tej dziedzinie.
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Staz pracy w obszarze bhp a wykorzystywanie w pracy zdobytej na studiach wiedzy

Wsréd oséb, ktére podaty informacje o stazu pracy w obszarze bhp wytoniono
nastepujace grupy:
e pracownikow z krétkim stazem pracy do 2 lat (n=20),
e pracownikow ze stazem pracy od 2 do 5 lat (n=54),
e pracownikow ze stazem pracy od 5 do 10 lat (n=42),
e pracownikow ze stazem pracy powyzej 10 lat (n=21).
Pracownicy z najkrétszym stazem (do 2 lat) zostali poréwnani z pracownikami o dtuzszym

stazu zawodowym.

Stwierdzono istotng zaleznos¢ miedzy stazem pracy a oceng znaczenia, jakie miato
wyksztatcenie z zakresu bhp w uzyskaniu obecnego zatrudnienia. Srednie oceny wyniosty

e dla pracownikow z krotkim stazem pracy do 2 lat $rednia=4,00

e dla pracownikéw ze stazem pracy od 2 do 5 lat $rednia=4,02

e dla pracownikéw ze stazem pracy od 5 do 10 lat srednia=3,88

e dla pracownikow ze stazem pracy powyzej 10 lat Srednia=2,81.

Wynik testu Kruskala-Wallisa H (3)=12,54; p<0,01 swiadczy o istotnej réznicy miedzy
grupami. Dodatkowe poréwnania parami wykazaly, ze pracownicy o najkrétszym stazu
znaczgco wyzej ocenili znaczenie swojego wyksztatcenia dla uzyskania obecnego

stanowiska pracy niz pracownicy o najdtuzszym stazu.

Uwzgledniajgc kryterium stazu pracy respondenci nie roznig sie istotnie pod wzgledem
postrzegania znaczenia nabytych kompetencji dla mozliwosci zawodowych, takich jak:
mozliwos¢ spetniania ambicji zawodowych, poczucie stabilnosci zawodowej, tgczenia

dalszych planéw zawodowych z obszarem bhp, rozwoju zawodowego.

Staz pracy pozostawat w zaleznosci z postrzeganiem uzyskanych kompetencii
w zakresie bhp jako adekwatnych do aktualnych wymagan rynku pracy (Tabela 28.). Rdéznica
miedzy grupami jest istotna statystycznie: x?(3)=11,99; p<0,01. We wszystkich
poréwnywanych grupach stazowych zdecydowana wiekszo$¢ osob uwazata, ze uzyskane

kompetencje z zakresu bhp odpowiadajg potrzebom rynku pracy. Z tg roznica, ze wsrod
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pracownikéw o najkrotszym stazu pracy odsetek takich oséb byt nizszy niz w pozostatych

grupach, zwlaszcza w porownaniu z pracownikami najdtuzej zawodowo zwigzanymi z bhp.

Tabela 28. Staz pracy w obszarze bhp a postrzeganie uzyskanych kompetencji jako adekwatnych do wymagan rynku pracy

Uzyskane kompetencje odpowiadajg potrzebom rynku pracy

Staz pracy

Tak Nie
do 2 lat 70,6% 29,4%
2-5 lat 93,6% 6,4%
5-10 lat 75,6% 24,4%
powyzej 10 lat 100,0% 0%

Staz pracy miat znaczenia dla postrzegania ré6znych czynnikéw jako najwazniejszego
wsparcia i pomocy w poczatkowym okresie pracy (Tabela 29.) Zaliczajg sie do nich takie jak:
wiedza, wspotpraca, zrodta wiedzy. Roznica miedzy grupami jest istotna statystycznie:
¥x%(3)=12,63; p<0,01. Dla pracownikéw o krétkim stazu pracy (do 2 lat oraz 2-5 lat
w zawodzie) zdecydowanie wazniejszym wsparciem i pomocg W poczgtkowym okresie pracy
byta wiedza i umiejetnosci nabyte podczas studidw podyplomowych. Dla pracownikow
z dluzszym stazem zawodowym nie byty tak istotne. Taka tendencja jest odzwierciedleniem
naturalnej kolei rzeczy. Wraz z uptywem lat pracy w zawodzie zwieksza sie zaséb

doswiadczen i wiedzy generatywnej — tworzonej w wyniku doswiadczenia zawodowego.

Tabela 29. Staz pracy w obszarze bhp a znaczenie wiedzy i umiejetnosci zdobytych na studiach podyplomowych

Wiedza i umiejetnosci ze studiow jako najwazniejsze
wsparcie i pomoc

Staz pracy

Tak Nie
do 2 lat 57,1% 42,9%
2-5 lat 69,1% 30,9%
5-10 lat 33,3% 66,7%
powyzej 10 lat 47,6% 52,4%
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W ocenie znaczenia zrodet wiedzy, jako wsparcia w pracy roznica miedzy grupami
stazowymi jest istotna na poziomie tendencji statystycznej: x?(3)=7,11; p=0,069. Z rozktadu
procentowanego wynika, ze podreczniki otrzymane na studiach sg bardziej istotnym
wsparciem w pracy dla pracownikéw o krétkim stazu (do 2 lat i od 2 do 5 lat) niz dla

pracownikéw z diuzszym stazem zawodowym (Tabela 30.)

Tabela 30. Staz pracy w obszarze bhp a przydatno$¢ zrédet wiedzy (otrzymanych na studiach podrecznikéw)

Otrzymane na studiach podreczniki jako najwazniejsze
wsparcie i pomoc

Staz pracy

Tak Nie
do 2 lat 52,4% 47,6%
2-5 lat 54,5% 45,5%
5-10 lat 38,1% 61,9%
powyzej 10 lat 23,8% 76,2%

W ocenie znaczenia wspotpracy ze specjalistami CIOP-PIB otrzymano istotny wynik
testu: x?(3)=11,30; p<0,05. Pracownicy o najkrétszym stazu zawodowym w ogodle nie
postrzegajg tej mozliwosci jako waznej formy pomocy i wsparcia w pierwszym okresie pracy.
Rd&znig sie pod tym wzgledem od pracownikow o najdtuzszym stazu zawodowym, dla ktérych
jest to wazny aspekt. Najwyrazniej pracownicy, ktdérzy doswiadczyli wiecej réznorodnych
sytuacji w swojej pracy bardziej doceniajg znaczenie konsultacji i wspdlnych analiz
probleméw dotyczacych zarzgdzania bezpieczenstwem pracy i ochrony zdrowia

pracownikéw (Tabela 31.).

Tabela 31. Staz pracy w obszarze bhp a znaczenie wspétpracy ze specjalistami CIOP-PIB

Wspétpraca ze specjalistami CIOP-PIB jako najwazniejsze
wsparcie i pomoc

Staz pracy

Tak Nie
do 2 lat 0% 100,0%
25 lat 12,7% 87,3%
5-10 lat 9,5% 90,5%
powyzej 10 lat 33,3% 66,7%
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Nie stwierdzono istotnych statystycznie zaleznosci miedzy stazem pracy, a oceng
przydatnosci zdobytych kompetencji na studiach, w zakresie:
e powigzania ich z rzeczywistymi potrzebami srodowiska pracy
e mozliwo$ci samodzielnego dziatania w realizacji zadan zawodowych
¢ innowacyjnosci dziatania na rzecz poprawy warunkéw pracy
o ksztattowania kultury bezpieczenhstwa

o tworzenia atmosfery i relacji wspoétpracy wokot celdéw i probleméw bhp

Stwierdzono zalezno$¢ miedzy stazem pracy, a poczuciem radzenia sobie
z obowigzkami zawodowymi (Tabela 32). Réznice miedzy grupami sg istotne statystycznie:
X?(3)=9,25; p<0,05. Pracownicy z najkrotszym stazem pracy (do 2 lat) zdecydowanie mniej
wierzg we wiasne sity niz pracownicy z dtuzszym stazem zawodowym.

Ta zalezno$¢ po raz kolejny wskazuje na specyfike relacji: niedoswiadczony
pracownik — srodowisko pracy. Pracownicy z niezbyt rozbudowanym doswiadczeniem
zawodowym czujg sie mniej pewnie w pracy zwilaszcza na poczatku. Poczatkowy okres
pracy to czas wyprébowywania swoich kompetencji i przekonywania sie z czym sobie dobrze
radzg, a jakich umiejetnosci im brakuje. Na te sytuacje naklada sie ztozonos¢ zadan bhp.
Istota tej pracy wyraza sie w odpowiedzialnosci za zdrowie i zycie pracownikow. To
niejednokrotnie konsekwencje prawne i finansowe wynikajgce z niepodjecia lub Zle
przeprowadzonych okreslonych dziatah. To zagrozenia chorobami i wypadkami, analiza
stanu bhp, postepowania powypadkowe i wiele innych, ktére wymagajg doswiadczenia
i wprawy. Nie mniej wazne sg dziatania popularyzatorskie i integrujgce dziatania wokot
problematyki bhp. Zmiana swiadomosci pracownikéw jest kluczowym elementem sukcesu
zawodowego ,bhp-owca”. Mozna uznac, ze postawy i nawyki pracownikow sg miarg jego
skutecznosci. Wszystkie te zadania wymagajg wprawy w dziataniu. Jak wynika z analizy
danych skutecznos¢ i pewnos¢ w dziataniu wydatnie zwieksza sie wraz z powiekszajgcym

sie doswiadczeniem zawodowym.

Tabela 32. Staz pracy w obszarze bhp a poczucie radzenia sobie z obowigzkami zawodowymi

Umiem poradzi¢ sobie z powierzonymi obowigzkami

Staz pracy Tak Nie

do 2 lat 66,7% 33,3%
2-5 lat 90,9% 9,1%
5-10 lat 81,0% 19,0%
powyzej 10 lat 95,2% 4,8%
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Istnieje zaleznos¢ miedzy stazem pracy, a poczuciem potrzeby dodatkowego
ksztatcenia sie (Tabela 33.). Roznice miedzy grupami sg istotne statystycznie: x?(3)=9,69;
p<0,05. Wszyscy pracownicy o najkrotszym stazu zawodowym wyrazili opinie, ze w pracy
w obszarze bhp niezbedne jest doksztatcanie sie i specjalizowanie. Réznili sie pod tym

wzgledem od pracownikéw o dtuzszym stazu pracy.

Tabela 33. Staz pracy w obszarze bhp a potrzeba dodatkowego ksztatcenia

Widzi potrzebe dodatkowego ksztatcenia

Staz pracy Tak Nie
do 2 lat 100% 0%
2-5 lat 83,6% 16,4%
5-10 lat 69% 31%
powyzej 10 lat 85,7% 14,3%

Ocena studidow podyplomowych a rola zdobytego wyksztalcenia w uzyskaniu

zatrudnienia

W grupie osob zatrudnionych w obszarze bhp stwierdzono wystepowanie zaleznosci
miedzy oceng roznych aspektéw studidw, a rolg zdobytego wyksztatcenia w uzyskaniu
obecnego zatrudnienia.

Im wyzsza byta ocena studidéw podyplomowych w aspekcie mozliwosci zatrudnienia
sie, tym wyzsza byta ocena roli uzyskanego wyksztatcenia w zdobyciu zatrudnienia
w obszarze bhp. Zaleznos¢ byta istotna statystycznie: wspotczynnik korelacji rho-Spearmana
wynosit rho=0,29; p<0,001.

Zarysowala sie takze zaleznoé¢ polegajgca na tym, ze im wyzej absolwenci oceniali
zachodzgce w nich pod wptywem studidw podyplomowych zmiany w postrzeganiu roli
problematyki bhp, tym wieksze znaczenie przypisywali swojemu wyksztatceniu w uzyskaniu
obecnego zatrudnienia. ZaleznosS¢ byfa istotna na poziomie tendencji statystyczne;:
rho=0,15; p=0,076.
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Ocena studiow podyplomowych a postrzeganie wlasnych kompetencji

W grupie oséb zatrudnionych w obszarze bhp stwierdzono istnienie zaleznosci
miedzy oceng roznych aspektow studidbw podyplomowych (takich jak: przygotowanie do
realizacji zadan zawodowych w zakresie poprawy warunkOw pracy, zajecia dydaktyczne,
wspotpraca z wyktadowcami i promotorami, zmiana percepcji problematyki bhp, wptyw
ksztatcenia na mozliwos¢ zatrudnienia sie), a postrzeganiem znaczenia uzyskanych
kompetencji.

W ponizszych tabelach przedstawiono wspoéfczynniki korelacji rho-Spearmana miedzy
mozliwosciami jakie stwarzajg zdobyte kompetencje, a réznymi elementami procesu
ksztatcenia.

Im wyzsza byta ocena przygotowania do dziatania w konkretnych obszarach bhp,
uzyskanego podczas studiéw, tym bardziej pozytywnie absolwenci postrzegali swoje
kompetencje w aspekcie pracy zawodowej. Szczegdlnie wazne dla absolwentéw byto
przygotowanie w dziedzinie rozpoznawania i oceniania zagrozeh oraz oceny stanu bhp
w przedsiebiorstwie (Tabela 34.)

Tabela 34. Ocena wiasnego przygotowania absolwentéw do dziatan w réznych zakresach po ukonczeniu studiow
podyplomowych, a ocena uzyskanych kompetencji z zakresu bhp

Uzyskane kompetencje z zakresu bhp

Przyczyniajg sig¢ do Dajg poczucie Pozwalajg na Pozwalajg na Dajg mozliwosé
spetniania ambicji stabilnosci taczenie dalszych zachowanie rozwoju
zawodowych zawodowej planéw réwnowagi zawodowego
zawodowych z tym miedzy pracg a
obszarem zyciem
Przygotowanie podczas studiéw do dziatan w zakresach: prywatnym
Rozpoznawac i ocenia¢ zagrozenia
Wystepujace w Srodowisku pracy 0’313" 0,164* 0,173* 0’210’ 0,230*‘
Badac¢ wypadki przy pracy . . . .
0,316 0,207 0,209 0,108 0,201
Doradzaé w projektowaniu
ergonomicznych warunkéw pracy 0,241" 0,162 0,176' 0,126 0,223"
Zarzadza¢ bezpieczenstwem pracy . .
0,184 0,106 0,153 0,081 0,189
Ocenia¢ stan bhp w przedsigbiorstwie . N N . B
0,288 0,229 0,241 0,198 0,275
Popularyzowaé¢ zagadnienia bhp i
ksztattowac kulture bezpieczenstwa pracy 0192" 0128 0157 0118 0188
Przeprowadza¢ wstepne szkolenia z bhp 0162 0.166° 0.096 0117 0106

*p<0,01 *p<0,05
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Ocena zaje¢ dydaktycznych byta pozytywnie skorelowana z postrzeganiem wtasnych

kompetencji. Szczegdlnie sposob przekazywania wiedzy. Im bardziej zrozumiale byty

przekazywane tredci w procesie ksztatcenia, tym wyZzej absolwenci oceniali kompetencje

uzyskane na studiach (Tabela 35).

Tabela 35. Ocena zaje¢ dydaktycznych a ocena uzyskanych kompetencji z zakresu bhp

Uzyskane kompetencje z zakresu bhp

Przyczyniajg Dajg Pozwalajg na Pozwalajg Dajg
sie do poczucie faczenie na mozliwosé
spetniania stabilnosci dalszych zachowanie rozwoju
ambicji zawodowej planow réwnowagi zawodowego
zawodowych zawodowych miedzy
Ocena zaje¢ dydaktycznych: z tym praca a
obszarem zyciem
prywatnym
Interesujgce pod wzgledem
prezentowanych tresci 0,274" 0,157 0,313" 0,122 0,262"
Dawaty mozliwo$é aktywnego udziatu .
0,103 0,075 0,149 0,150 0,182
Inspirowaty mnie do studiéow nad
problemami bhp 0177 0,114 0,153 0,221" 0,232"
Wiedza byta przekazywana w sposéb . . N . N
0,187 0,164 0,301 0,206 0,332

zrozumiaty

*p<0,01 *p<0,05

Ocena wspotpracy z wyktadowcami, promotorami prac dyplomowych, otrzymane

podrecznik - byta pozytywnie skorelowana z postrzeganiem przez respondentéw zdobytych

przez nich na studiach podyplomowych umiejetnosci (Tabela 36.).

Tabela 36. Ocena réznych aspektow studiowania a ocena uzyskanych kompetencji z zakresu bhp

Uzyskane kompetencje z zakresu bhp

Przyczyniaja Dajg Pozwalajg na Pozwalajg Dajg
sie do poczucie taczenie na mozliwos¢
spetniania stabilnosci dalszych zachowanie rozwoju
ambic;ji zawodowej planéw réwnowagi zawodowego
zawodowych zawodowych miedzy
Ocena réznych aspektéw studiowania: z tym pracg a
obszarem zyciem
prywatnym
Wspotpraca z wyktadowcami w
rozwigzywaniu problemoéw i watpliwosci z . . N . .
zakresu bhp 0,191 0,171 0,259 0,208 0,287
Otrzymane podreczniki X X N N
0,166 0,165 0,266 0,120 0,278
Wsparcie merytoryczne promotora
podczas przygotowywania pracy 0,154 0,128 0,190 0,156 0,300"

dyplomowej

**p<0,01 *p<0,05
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Wszystkie oceniane aspekty (wiedza, umiejetnosci, mozliwosci zatrudnienia sie dzieki

ukonczonym studiom podyplomowym) byly pozytywnie skorelowane z postrzeganiem

wiasnych kompetencji (Tabela 37.).

Tabela 37. Ocena studiéw podyplomowych a ocena uzyskanych kompetencji z zakresu bhp

Uzyskane kompetencje z zakresu bhp

Przyczyniajg Daja Pozwalajg na Pozwalaja Daja
sie do poczucie fgczenie na mozliwosé
spetniania stabilnosci dalszych zachowanie rozwoju
ambicji zawodowej planow réwnowagi zawodowego
zawodowych zawodowych miedzy
Ocena réznych aspektéw studiow: z tym praca a
obszarem zyciem
prywatnym
Zdobyta wiedza z zakresu bhp . X . X N
0,239 0,168 0,249 0,179 0,252
Mozliwo$ci nabycia umiejetnosci waznych
W pracy zwigzanej z bhp 0,244" 0,186' 0,353" 0,214" 0,387"
Mozliwos$ci zatrudnienia sie przy obecnej . . . R .
sytuacji na rynku pracy 0,239 0,274 0,395 0,377 0,373
**p<0,01 *p<0,05
Wzrost poziomu sSwiadomosci respondentdw w zakresie ergonomii i bhp byt

pozytywnie skorelowany z postrzeganiem wiasnych kompetencji, jako dajgcych mozliwos$é

spetniania ambicji zawodowych, pozwalajgcych na zachowanie rownowagi na linii praca-

rodzina oraz pozwalajgcych na rozwoj zawodowy (Tabela 38.).

Tabela 38. Oceny respondentéw w zakresie zmiany swojej $wiadomosci i pogladéw na temat bhp a ocena uzyskanych

kompetencji z zakresu bhp

Uzyskane kompetencje z zakresu bhp

Przyczyniaja Dajg Pozwalajg na Pozwalajg Dajg
sie do poczucie faczenie na mozliwosé
spetniania stabilnosci dalszych zachowanie rozwoju
ambic;ji zawodowej planéw réwnowagi zawodowego
zawodowych zawodowych miedzy
z tym pracag a
obszarem zyciem
prywatnym
Zmiana swiadomosci i poglagdéw wobec
znaczenia bezpieczenstwa i higieny pracy, X X .
ochrony zdrowia i zycia pracownikéw 0,190 0,066 0,106 0,187 0,226

*p<0,01 *p<0,05
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Ocena studiow podyplomowych a ocena przydatnosci wiedzy i umiejetnosci

zdobytych podczas ksztafcenia

W grupie oséb zatrudnionych w obszarze bhp stwierdzono istnienie zaleznosci
miedzy oceng roznych aspektow studidw podyplomowych (takich jak: przygotowanie do
realizacji zadan zawodowych w zakresie poprawy warunkbéw pracy, zajecia dydaktyczne,
wspofpraca z wyktadowcami i promotorami, zmiana percepcji problematyki bhp, wplyw
ksztatcenia na mozliwos¢ zatrudnienia sie) a przydatnoscig w pracy wiedzy i umiejetnosci
uzyskanych podczas studidw podyplomowych (w aspekcie powigzania jej z potrzebami
Srodowiska pracy, samodzielno$ci w dziataniu, innowacyjnosci w dziataniach na rzecz bhp,

ksztattowania kultury bezpieczenstwa, integracji dziatari wokot celow i probleméw bhp)

W ponizszych tabelach przedstawiono wspétczynniki korelacji rho-Spearmana miedzy

oceng réznych aspektow studiowania, a ocena przydatnosci wiedzy w pracy.

Wszystkie wspétczynniki korelacji zamieszczone w Tabeli 39. sg istotne statystycznie
i jednoznacznie $wiadczg o zwigzku miedzy jakoscig przygotowania podczas studiéw do
podejmowania konkretnych dzialanh w obszarze bhp, a pdzniejszym praktycznym
wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci wyniesionych ze studidow. Im lepiej absolwenci czujg
sie przygotowani do realizacji konkretnych dziatan w obszarze bhp w czasie studiow, tym

lepiej oceniajg w pracy przydatno$¢ swojej wiedzy i umiejetnosci.

Tabela 39. Ocena wtasnego przygotowania do dziatan w ré6znych zakresach po ukonczeniu studiéw podyplomowych a ocena
przydatnosci w pracy zdobytej wiedzy i umiejetnosci z bhp na studiach podyplomowych

Przydatnos¢ wiedzy i umiejetnosci

Powigzane z Dajg mozliwos¢ Przyczyniajg sie Pomagajg mi Pomagajg w
rzeczywistymi samodzielnego do w budowaniu
potrzebami wykonywania innowacyjnosci ksztattowaniu relaciji
mojego pracy z zakresu  w dziataniach na Swiadomosci wspotpracy
stanowiska bhp rzecz bhp znaczenia wobec celow
Przygotowanie podczas studiéw pracy problematyki i probleméw
do dziatan w zakresach: bhp bhp
Rozpoznawac i oceniac
zagrozenia wystepujgce w B . N . N
$rodowisku pracy 0,357 0,340 0,262 0,310 0,294
Bada¢ wypadki przy pracy . . . " .
0,329 0,400 0,226 0,233 0,169
Doradzaé w projektowaniu
ergonomicznych warunkéw pracy 0,259" 0,416" 0,387" 0,373" 0,317"
Zarzadza¢ bezpieczenstwem
pracy 0,240" 0,166 0,226" 0,280" 0,225"
Ocenia¢ stan bhp w
przedsigbiorstwie 0,330" 0,347" 0,320" 0,402" 0,337"
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Przydatnos$¢ wiedzy i umiejetnosci

Powigzane z Dajg mozliwos¢ Przyczyniajg sie Pomagajg mi Pomagajg w
rzeczywistymi samodzielnego do w budowaniu
potrzebami wykonywania innowacyjnosci ksztattowaniu relaciji
mojego pracy z zakresu  w dziataniach na Swiadomosci wspotpracy
stanowiska bhp rzecz bhp znaczenia wobec celéw
Przygotowanie podczas studiow pracy problematyki i probleméw
do dziatah w zakresach: bhp bhp
Popularyzowa¢ zagadnienia bhp i
ksztattowac kulture . . N . .
bezpieczenstwa pracy 0,251 0,180 0,258 0,311 0,252
Przeprowadza¢ wstepne N . B . .
szkolenia z bhp 0,283 0,385 0,237 0,275 0,326

*p<0,01 *p<0,05

Wysoka ocean zaje¢ dydaktycznych wspotwystepowata z wysokg oceng przydatnosci

wiedzy i umiejetnosci zdobytych na studiach w pracy zawodowej (Tabela 40.). Oznacza to,

ze sposbéb prowadzenia zaje¢ ma istotne znaczenie dla poznawczego zaangazowania

studentéw i dla skutecznosci procesu ksztatcenia. Interesujgca wiedza przekazywana

w zrozumiaty sposéb na zajeciach dajgcych mozliwosé aktywnego udziatu sprzyja tworzeniu

sie wiedzy stuchaczy, ktérg potem umiejg wykorzysta¢ w pracy.

Tabela 40. Ocena zaje¢ dydaktycznych a ocena uzyskanych kompetencji z zakresu bhp a ocena przydatnosci w pracy zdobytej

wiedzy i umiejetnosci z bhp na studiach podyplomowych

Przydatno$¢ wiedzy i umiejetno$ci

Powigzane z Dajg mozliwos$¢ Przyczyniajg sie Pomagajg mi Pomagajg w
rzeczywistymi samodzielnego do w budowaniu
potrzebami wykonywania innowacyjnosci ksztattowaniu relacji
mojego pracy z zakresu  w dziataniach na Swiadomosci wspotpracy
stanowiska bhp rzecz bhp znaczenia wobec celéw
Ocena zaje¢ dydaktycznych: pracy problematyki i problemoéw
bhp bhp
Interesujgce pod wzgledem
prezentowanych fresci 0,454" 0,344" 0,394" 0,445 0,386"
Dawaty mozliwo$é aktywnego
udziatu 0,287" 0,238" 0,286" 0,330" 0,321"
Inspirowaty mnie do studiéw nad
problemami bhp 0,464" 0,392" 0,501" 0,450" 0,460"
Wiedza byta przekazywana w . . N . .
spos6b zrozumiaty 0,499 0,399 0,401 0,460 0,310

*p<0,01 *p<0,05
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Wszystkie wspotczynniki korelacji przedstawione w Tabeli 41. sg istotne statystycznie
i potwierdzajg istnienie zwigzku miedzy jakoscig procesu dydaktycznego a praktycznym
wykorzystaniem w pracy wiedzy i umiejetnosci zdobytych na studiach. Zatem dla
przydatnosci w pracy wiedzy zdobywanej na studiach ma znaczenie jakos¢ wspétdziatania

wyktadowcdw i studentdow w czasie procesu ksztatcenia.

Tabela 41. Ocena réznych aspektéw studiowania a ocena przydatnosci w pracy zdobytej wiedzy i umiejetnosci z bhp na
studiach podyplomowych

Przydatnos¢ wiedzy i umiejetnosci

Powigzane z Dajg mozliwo$¢ Przyczyniajg sie Pomagajg mi Pomagajg w
rzeczywistymi samodzielnego do w budowaniu
potrzebami wykonywania innowacyjnosci ksztattowaniu relacji
mojego pracy z zakresu  w dziataniach na Swiadomosci wspotpracy
stanowiska bhp rzecz bhp znaczenia wobec celéw
Ocena réznych aspektéw pracy problematyki i problemoéw
studiowania: bhp bhp
Wspotpraca z wyktadowcami w
rozwigzywaniu problemow i . N . N N
watpliwosci z zakresu bhp 0,316 0,296 0,345 0,475 0,353
Otrzymane podreczniki . . . N N
0,341 0,297 0,265 0,320 0,332
Wsparcie merytoryczne
promotora podczas . R . . R
przygotowywania pracy 0,299 0,246 0,256 0,430 0,309

dyplomowej

*p<0,01 *p<0,05

Istotne korelacje potwierdzajg zalezno$¢ miedzy wtasciwosciami procesu ksztatcenia
a przydatnoscig w praktyce zawodowej zdobytej wiedzy i umiejetnosci (Tabela 42.). Tak wiec
adekwatnos¢ praktycznych umiejetnosci absolwentéw wymaganych na stanowisku pracy
uwarunkowana jest tresciami ksztatcenia, czyli wiedzg przekazywang w czasie studidow
i mozliwosciami zdobywania waznych w pracy umiejetnosci.

Tabela 42. Ocena studiéw podyplomowych pod katem réznych aspektéw, a ocena przydatnosci w pracy zdobytej wiedzy
i umiejetnosci z bhp na studiach podyplomowych

Przydatnos$¢ wiedzy i umiejetnosci

Powigzane z Dajg mozliwos¢ Przyczyniajg sie Pomagajg mi Pomagajg w
rzeczywistymi samodzielnego do w budowaniu
potrzebami wykonywania innowacyjnosci ksztattowaniu relacji
mojego pracy z zakresu  w dziataniach na Swiadomosci wspotpracy
stanowiska bhp rzecz bhp znaczenia wobec celéw
Ocena réznych aspektéw pracy problematyki i problemoéw
studiow: bhp bhp
Zdobyta wiedza z zakresu bhp . N . N N
0,518 0,499 0,489 0,514 0,376
Mozliwosci nabycia umiejetnosci
waznych w pracy zwigzanej z . N . . N
bhp 0,572 0,544 0,534 0,610 0,532

Mozliwosci zatrudnienia sie przy N . R . .
obecnej sytuaciji na rynku pracy 0,473 0,444 0,525 0,390 0,409

**p<0,01 *p<0,05
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Wzrost $wiadomosci problematyki ergonomii, bezpieczenstwa i higieny pracy
wspétwystepuje z pozytywng oceng respondentéw praktycznego wykorzystania w pracy
wiedzy i umiejetnosci nabytych w czasie studiéw (Tabela 43.). Oznacza to, ze im wyzsza jest

swiadomos¢ respondentéw w zakresie problematyki bhp, tym lepiej wykorzystujg swojg

wiedze i umiejetnosci w pracy zawodowe;.

Tabela 43. Ocena zmiany wiasnej $wiadomosci i pogladéw na temat bhp a ocena przydatnosci w pracy zdobytej wiedzy i
umiejetnosci z bhp na studiach podyplomowych

Przydatnos$¢ wiedzy i umiejetnosci

Powigzane z Dajg mozliwo$¢é Przyczyniajg sie Pomagajg mi Pomagajg w
rzeczywistymi samodzielnego do w budowaniu
potrzebami wykonywania innowacyjnosci ksztattowaniu relacji
mojego pracy z zakresu  w dziataniach na Swiadomosci wspotpracy
stanowiska bhp rzecz bhp znaczenia wobec celow
pracy problematyki i problemoéw
bhp bhp
Zmiana $wiadomosci i pogladow
wobec znaczenia
bezpieczenstwa i hlgleny pracy, 0,1 79" 0,134 0,1 72 0,21 9" 0,226"

ochrony zdrowia i zycia
pracownikéw

*p<0,01 *p<0,05

Podsumowanie

Z powyzszych analiz wynika, ze respondenci istotnie réznig sie miedzy sobg w ocenie
znaczenia studidw podyplomowych, ze wzgledu na mozliwosci zawodowe jakie one
stwarzajg. Osoby, ktére pracujg w obszarze bhp czesciej postrzegaty ukonczenie studiow
w kategoriach zwiekszania swoich szans na rynku pracy oraz mozliwosci realizacji planow
zawodowych. Zdobyte kompetencje byly elementem wzmacniajgcym ich pozycje i znaczenie
w Srodowisku pracy, a udziat w studiach podyplomowych dawat okazje do nawigzania
wartosciowych zawodowo relacji. Osoby niezatrudnione w obszarze bhp czesciej oceniaty
ukonczone studia podyplomowe w kategoriach ogélnorozwojowych. Dawany im mozliwos¢
realizacji potrzeb poznawczych, zainteresowan, poszerzania horyzontéw.

W ocenie uwarunkowan procesu ksztatcenia respondenci (pracujacy i niepracujacy
w obszarze bhp) nie rdznig sie istotnie w ocenach takich aspektow jak: wspotpraca
z wyktadowcami i promotorami, otrzymane podreczniki, przygotowanie do realizacji zadan
zawodowych. Respondenci istotnie réznig sie w ocenie sposobu przekazywania wiedzy na
studiach podyplomowych. Osoby pracujgce w obszarze bhp wyzej ocenialy poziom
zrozumiatosci prezentowanych tresci niz osoby niezatrudnione w tym obszarze.

Analizujgc znaczenie zdobytych kompetencji dla mozliwosci zatrudnienia sie przy

obecnej sytuacji na rynku pracy stwierdzono jedng istotng réznice miedzy grupami. Osoby
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zatrudnione w bhp wyzej ocenialy mozliwosci zatrudnienia sie dzieki zdobytym
kompetencjom. Z tego wynika, ze respondenci kohczgc studia podyplomowe i jednoczesnie
zdobywajgc prace jednoczeénie lepiej oceniajg znaczenie swojego wyksztatcenia.

Zaobserwowano roznice (na poziomie tendencji statystycznej) miedzy grupami
(pracujagcych i niepracujgcych w obszarze bhp) pod wzgledem ocen dotyczgcych zmian
w swiadomosci i pogladach zwigzanych z problematykag bhp. Im wyzej absolwenci oceniali
zachodzgce w nich zmiany w postrzeganiu tej problematyki, tym wieksze znaczenie
przypisywali swojemu wyksztatceniu w uzyskaniu zatrudnienia. Osoby, ktére pracujg w bhp
zaobserwowaty u siebie zmiany na poziomie swiadomosci, sposobow dziatania i rezultatow
swoich prac.

Respondenci nie réznili sie istotnie pod wzgledem stosunku do studiow
podyplomowych i organizatora. Ponad 90% badanych ponownie wybrataby studia w CIOP-
PIB i z przekonaniem poleca je osobom chcgcym podjgé ksztatcenie w tym kierunku.

Uwzgledniajgc kryterium stazu pracy respondenci roznig sie istotnie pod wzgledem
potrzeb i oceny skutecznosci réznych form wsparcia ich zawodowego funkcjonowania.
Respondenci ze stazem do pieciu lat pracy, w tym czasie najwyzej cenig sobie wiedze
zdobytg na studiach podyplomowych. Wazng role w tym okresie pracy odgrywajg zrodta
wiedzy i wspétpraca z doswiadczonymi pracownikami bhp. Osoby z diuzszym stazem w
wiekszym stopniu polegajg na swoim doswiadczeniu zawodowym, a znaczgcg pomocg dla
czedci z nich jest wspotpraca ze specjalistami CIOP-PIB.

Prawie wszyscy respondenci pracujgcy w bhp uwazajg, ze zdobyte przez nich
kompetencje odpowiadajg potrzebom rynku pracy. Wyjagtek stanowig respondenci
Z najkrotszym stazem zawodowym. Odsetek osdb w tej grupie byt nizszy niz w pozostatych
grupach stazowych, zwlaszcza w poréwnaniu z pracownikami z najdtuzszym stazem
zawodowym. Wydaje sie, ze osoby z wiekszym doswiadczeniem zawodowym i z diuzszym
okresem pracy, z perspektywy czasu lepiej widzg zlozono$é problematyki poprawy
warunkow pracy i bezpieczenhstwa, potrzeb w tym obszarze na rynku pracy i mozliwosci jakie
stwarzajg uzyskane kompetencje w dziedzinie bhp.

Ze wzgledu na staz pracy respondenci nie réznig sie istotnie pod wzgledem
postrzegania znaczenia nabytych kompetenciji dla takich mozliwosci jak: rozwéj zawodowy,
spetnianie ambicji zawodowych, poczucie stabilnosci zawodowej, perspektywiczne myslenie
o pracy w tym obszarze.

Na podstawie dokonanych analiz mozna przyja¢, ze zachodzi istotna zalezno$é
miedzy wiasciwosciami procesu ksztalcenia (fakimi jak przygotowanie do realizacji zadan
zawodowych w zakresie poprawy warunkOw pracy, Sposob przekazywania wiedzy,
wspoipraca z wyktadowcami i promotorami, zmiana percepcji problematyki bhp, wptyw

ksztatcenia na mozliwo$¢ zatrudnienia sie), a postrzeganiem wtasnych kompetencji oraz
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poczuciem praktycznego wykorzystania w pracy wiedzy i umiejetnosci nabytych na studiach.
Im wyzsza jest ocena poszczegolnych aspektdw procesu ksztatcenia, tym lepiej absolwenci
oceniajg przydatnos¢ swoich kompetencji zawodowych w pracy. Im wyzsza jest ich
Swiadomos¢ problematyki bhp tym lepiej wykorzystujg swojg wiedze i umiejetnosci

w dziataniu.
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2.7 Oczekiwania pracodawcow wobec kompetencji pracownikow stuzby bhp

Realizacja zadan zawodowych w obszarze bhp wymaga interdyscyplinarnych
kompetencji. Czesto od wiedzy kadr bhp zalezy jako$¢ warunkéw pracy, bezpieczenstwo
i Swiadomos¢ pracownikow oraz zaangazowanie pracodawcy w sprawy bhp. Zatem jakich
kompetencji oczekujg pracodawcy od pracownikdw stuzby bhp w zakresie wiedzy
zawodowej — waznej w realizacji wymaganych prawem obowigzkéw. Czy pracodawcy
oczekujg dodatkowych kompetencji wynikajgcych z cech, postaw i predyspozycji
pracownikéw? Odpowiedzi na powyzsze pytania zostang przedstawione w tej czesci raportu.

Badanie oczekiwan pracodawcow wobec kompetencji pracownikow stuzby bhp
wymaga pewnych wyjasnien definicyjnych. Dla podjetych rozwazan wazne jest dokonanie
analizy pojecia kompetencje i ustalenie jego zakreséw znaczeniowych. Dlatego ponizej

przedstawiono wybrane definicje kompetenciji.

Kompetencje — ustalenia terminologiczne

Pojecie kompetencje jest pojeciem wieloaspektowym, analizowanym na gruncie kilku
nauk spotecznych (socjologii, pedagogiki, psychologii, nauk o zarzgdzaniu). W najszerszym
znaczeniu dotyczy ono réznych dyspozycji cztowieka, ktére osigga wciggu swojego zycia.
Najczeéciej nawigzuje do zawodowego funkcjonowania w $rodowisku pracy. Dos¢ czesto
pojecia kompetencje uzywa sie w odniesieniu do formalno-prawnych uprawnieh, zwigzanych
z pracg lub dziatalnoscig pracownika czy organizacji. W tym znaczeniu kompetencje
podkreslajg prawa, obowigzki i petnomocnictwa osob lub instytucji w danym zakresie.

Pojecie kompetenciji jest ztozonym konstruktem teoretycznym. Stad wielos¢ definiciji
i wzajemnie uzupetniajgcych sie podejs¢. Wiekszos¢ badaczy zalicza do komponentow
kompetencji te o charakterze dynamicznym, czyli podlegajgce zmianom i dajgce sie
ksztattowaé, np.: wiedze, umiejetnosci, postawy. Kompetencie mozemy rozpatrywac
w trzech kategoriach: jako okreslony standard pracy danej osoby, jako opisany jakosciowo
wynik pracy, i jako atrybut osoby. Ujecie atrybutywne odnosi sie do posiadanych przez
jednostke cech osobowych i predyspozycji.?® Jest przedmiotem zainteresowania nauk
spotecznych, zwlaszcza w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Pojecie kompetencji ma swoje zrodla w pracach D. McClellanda, amerykanskiego

psychologa i badacza w zakresie motywacji i przedsiebiorczosci. Jego teoria motywacji,

2 E. Maslyk-Musial Zarzadzanie kompetencjami w organizacji. Praca zbiorowa. Oficyna Wydawnicza WSM,
Warszawa 2005, s. 94.
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oparta na trzech podstawowych potrzebach: osiggnie¢, przynaleznosci, wiadzy, ma
zastosowanie w obszarze problematyki rozwoju zawodowego. Autor podkresla, ze
wyodrebnione przez niego potrzeby oraz réznice indywidualne jednostek w zakresie tych
potrzeb, majg decydujacy wplyw na rozwdj kompetencji zawodowych. Dzieje sie tak
poniewaz odczuwane przez cziowieka potrzeby majg zwigzek z osiggnieciami w sytuaciji
pracy. Model kompetencji zawodowych wg. D. McClellanda tworzg nastepujgce elementy:
wiedza, umiejetnosci, zdolnosci i cechy osobowosciowe potrzebne do wtasciwego wykonania
pracy, czy zadania.®®

Podobnie definiuje kompetencje R. Boyatzis. Autor wyjasnia, ze potencjat istniejgcy w
cztowieku prowadzi do zachowan przyczyniajgcych sie do zaspokojenia wymagan na danym
stanowisku pracy w ramach danej organizacji, co daje pozgdane i oczekiwane wyniki.!
Ch. Woodruffe zaznacza, ze kompetencje, to takie atrybuty cziowieka, ktére pozwalajg mu
profesjonalnie realizowaé¢ zadania zawodowe. O kompetencjach wnioskujemy na podstawie
rzeczywistych zachowan pracownika na stanowisku pracy.?

Szerokg definicje kompetencji proponuje T. Oleksyn. Kompetencje pracownikéw
tworzg ich zainteresowania, uzdolnienia i predyspozycje, wyksztatcenie i wiedza,
doswiadczenie zawodowe i zyciowe, praktyczne umiejetnosci. To takze motywacja, postawy
i zachowania wazne w pracy zawodowej, stan zdrowia pracownika, kondycja psychiczna,
formalne wyposazanie w prawo do dziatania, wyznawane wartosci i zasady etyczne.33

Przytoczone definicje akcentujg znaczenie wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci. Pod
wzgledem strukturalnym nawigzujg do teorii postaw. To w postawach wyrazajg sie
przekonania jednostki, jej motywacje, wyznawane wartosci, formy zachowan, czy
predyspozycje. Kompetencje zawodowe mozemy zatem traktowa¢ jako dyspozycje
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére umozliwiajg wykonanie pracy na
wymaganym przez organizacje poziomie, co zapewnia jej osigganie zatozonych celéw.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac wiele klasyfikacji kompetencji. Na potrzeby
tego opracowania przytoczono kilka przyktadow. G. Filipowicz méwi o kompetencjach
bazowych i wykonawczych. Kompetencje bazowe dzieli na poznawcze, spoteczne, osobiste.
Dyspozycje te sg podstawg do rozwoju innych kompetencji. Do drugiej grupy zalicza

kompetencja zwigzane z wykonywaniem konkretnej pracy na danym stanowisku lub

30 M. Juchnowicz, Sienkiewicz .. Jak ocenia¢ prace? Warto$¢ stanowisk i kompetencji. Centrum Doradztwa i
Informacji Difin, Warszawa 2006, s. 126

3 M. Armstrong Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 242.

32 Ch. Woodruffe Osrodki oceny i rozwoju. Narzedzia analizy i doskonalenia pracownikéw. Dom Wydawniczy
ABC, Krakéw 2003, s. 94

3 T. Oleksyn Zarzadzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Wydawnictwo Wolters Kluwer SA, 2010, s. 39
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zwigzane z petnieniem okres$lonej funkcji. Tu rowniez wyréznia trzy grupy. Sg to kompetencje
biznesowe, firmowe, menedzerskie.3

A. Pocztowski dzieli kompetencje na podstawowe i wyrdzniajgce. Kompetencje
podstawowe majg zasadnicze znaczenie dla prawidtowego wykonywania pracy. Przejawiajg
sie w wiedzy i umiejetnosciach pracownikow. W drugiej grupie znajdujg sie kompetencje
charakteryzujgce pracownika osiggajgcego wysokie wyniki. W tej grupie mieszczg sie
dyspozycje wskazujgce na motywy, postawy i wartosci cziowieka Zbiér kompetenciji
i okreslony poziom wykonania czynnosci umozliwia ocene wykonanej pracy. Kompetencje te
wskazujg na standardy dziatan. Pocztowski mowigc o kompetencjach zwraca uwage na
zaleznosci miedzy procesami poznawczymi (takimi jak rozumowanie, myslenie)
odpowiedzialnymi za uczenie sig, a rozwojem réznych kompetencji np. w zakresie dziatania,
czy umiejetnosci interpersonalnych.3®

J. Kubicka-Daab wyréznia kompetencje funkcjonalne i behawioralne. Kompetencije
funkcjonalne majg charakter progowy. Stanowig granice, ktorg trzeba przekroczy¢ aby méc
wykonywac okreslong prace. W tym ujeciu osoba albo posiada dang kompetencje albo nie.
Kompetencje behawioralne to dyspozycje, ktére mozna doskonali¢ pracujgc juz na danym
stanowisku.3®

Wspoditczesnie podkresla sige, ze o sukcesie zawodowym pracownika nie decydujg
tylko i wytacznie jego fachowa wiedza i umiejetnosci w danej dziedzinie, ale rownie wazne sg
zdolnosci do dziatania w nietypowych warunkach, adaptacyjno$é, samodzielno$¢ i inne
dyspozycje wplywajgce na jakos¢ wykonywanej pracy i relacji w otoczeniu zawodowym.
Niektérzy badacze do najwazniejszych umiejetnosci wspotczesnych pracownikéw zaliczajg
umiejetnos¢ wywierania wptywu, samopoznanie, wspotdziatanie, kierowanie praca zespotu,
komunikowanie sie, autoprezentacje, radzenie sobie ze stresem, postepowanie w sytuacjach
konfliktowych, otwarto§¢ na zmiany, samodzielnos¢ w dziataniu i podejmowaniu decyzji,
umiejetnos¢ poszukiwania i przetwarzania informacji, tworcze dziatanie w pracy, czy
potrzebe samoksztatcenia i rozwoju.3”

Wymienione cechy zaliczajg sie do szerokiego wachlarza kompetenciji spotecznych.
Kompetencije spoteczne to ztozone umiejetnosci, od ktérych zalezy umiejetnosé¢ efektywnego
radzenia sobie w kontaktach z ludzmi. Za powstawanie i rozwoj kompetencji spotecznych

odpowiedzialne sg zdolnosci poznawcze wazne w procesie zdobywania i przetwarzania

3 G. Filipowicz Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi. PWE Warszawa 2004, s. 37.

35 A. Pocztowski Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie-procesy-metody. PWE, Warszawa 2006, s. 155-156.
36 J. Kubicka-Daab Budowa modeli kompetencji w: Najlepsze praktyki zarzadzania kapitatem ludzkim (red.) A.
Ludwiczynski. Polska Fundacja Promocji Kadr, Warszawa 2002 s. 239-240.

37 M. Czechowska-Bieluga, A. Kanios, E. Sarzynska Profile kompetencji spotecznych oséb pracujacych i
bezrobotnych. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii curie-Sktodowskiej, Lublin 2009, s. 13.
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informacji. M. Argyle okresla te zdolnosci mianem inteligencji spotecznej.®® Wedtug
A. Matczak kompetencje spoteczne powstajg w wyniku treningu spotecznego, ktéremu
jednostka jest poddana w trakcie socjalizacji. Intensywnos¢ treningu zalezy od zmiennych
osobowosciowo-temperementalnych, takich  jak  reaktywnos¢, czy ekstrawersja,
a efektywno$¢ od inteligencji spotecznej i emocjonalnej.*®

Obecnie przyjmuje sie, ze niezaleznie od wyksztatcenia i profesji, pracownik powinien
dysponowaé pewnymi uniwersalnymi umiejetnosciami, czyli kompetencjami spotecznymi. To
one wtadnie sprawiajg, ze poszukujgc zatrudnienia, zmieniajgc prace czy zawdd, wykonujgc
coraz bardziej ztozone zadania zawodowe cziowiek jest w stanie dostosowaé sie do
aktualnych potrzeb rynku pracy.

w badaniu.

Charakterystyka pracodawcow biorgcych udziat w badaniu

Branza, wielko$¢ i lokalizacja przedsiebiorstwa

W badaniu wzieli udziat pracodawcy reprezentujgcy rézne branze. Najliczniej byta
reprezentowana branza produkcyjna (15,2%), handel (13%), ustugi (10,9%), administracja
publiczna (10,9%) i budownictwo (10,9%).

Najwiekszg grupe respondentow (37%) stanowili pracodawcy 2z duzych
przedsiebiorstw, zatrudniajgcych ponad 250 os6b. Dos$¢ licznie — po 26% - byly
reprezentowane $rednie przedsiebiorstwa (zatrudniajgce od 50 do 250 pracownikéw) i mate
przedsiebiorstwa (od 10 do 49 pracownikéw). Pracodawcy z mikroprzedsiebiorstw
(zatrudniajgcych od 1 do 9 pracownikow) stanowili 11% badanych.

Jedna trzecia pracodawcow reprezentowata przedsiebiorstwa lub instytucje
panstwowe. Tyle samo respondentéw pochodzito z polskich przedsiebiorstw o zasiegu
krajowym. Co piagty pracodawca reprezentowat polskie przedsiebiorstwo prywatne o zasiegu
miedzynarodowym. Rdéwniez co pigty wywodzit sie z przedsiebiorstwa zagranicznego
dziatajgcego w Polsce.

W badaniu wzieli udziat pracodawcy z wojewddztwa mazowieckiego. Ponad potowe
badanej zbiorowosci (52,2%) stanowili pracodawcy reprezentujgcy przedsiebiorstwa
zlokalizowane na terenie Warszawy. Stosunkowo liczng grupe (22%) tworzyli przedstawiciele
firm i instytucji majacych siedzibe w matych miastach, liczgcych od 10 do 50 tys. ieszkancow.

Najmniej pracodawcow reprezentowato przedsiebiorstwa ulokowane na wsi (4,3%).

3 M. Argyle Zdolnosci spoteczne, w S. Moscovici (red.) Psychologia spoteczna w relacjach ja — inni, WSiP,
Warszawa 1998

3 A. Matczak Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych. Podrecznik. Pracownia testdw psychologicznych PTP,
Warszawa 2001 s. 8.
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Swiadomo$¢ pracodawcéw zagadnieri bhp

Badani pracodawcy charakteryzowali sie dos¢ wysokg swiadomoscig zagadnien
zwigzanych z problematykg bhp. Najwiecej pracodawcow (78,3%) wyrazato poglad, iz
zgodnie z polskim prawodawstwem (Kodeksem pracy) to oni sg odpowiedzialni za stan bhp
w zaktadzie pracy. Chociaz wypowiedzi jednej czwartej respondentéw w tej grupie nieco
zaciemniajg obraz. Respondenci dodatkowo wyrazajg poglad, ze na terenie zaktadu pracy za
stan bhp odpowiada takze kazdy pracownik na swoim stanowisku pracy.

Pojawity sie réwniez odpowiedzi wskazujgce na nieznajomos$¢ prawa w tym zakresie.
Co piaty respondent (23,9%) wskazywat jako osobe odpowiedzialng zaréwno pracodawce,
jak i pracownika stuzby bhp. Co dziesigty respondent (10,9%) przypisywat odpowiedzialnosc¢
w tym zakresie wylacznie pracownikowi stuzby bhp. Jako podmiot odpowiedzialny za
bezpieczenstwo i warunki pracy 2,2% badanych wskazato na komisje bezpieczenstwa
i higieny pracy.

W zaktadach pracy zadania z zakresu bhp najczesciej byly realizowane przez
pracownika stuzby bhp zatrudnionego w peinym wymiarze czasu pracy (tak zadeklarowato
36% pracodawcow). Zatrudniano takze bhp-owcow w niepetnym wymiarze czasu pracy
(6%), lub powierzano realizacje tych zadan pracownikom zatrudnionym na innych
stanowiskach (13%). Réwniez sami pracodawcy petnili zadania stuzby bhp (13%). Jedna
trzecia przedsiebiorstw korzystata z specjalistow zewnetrznych (w 32% przedsiebiorstw).

Wiekszos¢ pracodawcow (78,3%) miata swiadomos¢, ze do wykonywania zadan
z zakresu bhp wymagane jest odpowiednie wyksztatcenie (ukoriczone w tym zakresie studia
wyzsze lub studia podyplomowe). Niemal 14% pracodawcow uznato, ze niezbedne
kwalifikacie w tej dziedzinie zapewnia ukonczone szkolenia okresowego bhp dla
pracownikéw tej stuzby, zas 8 % przyznato, iz nie wie, jakie kwalifikacje musi posiada¢ osoba
zatrudniona w stuzbie bhp.

Najwazniejszym kryterium zatrudnienia pracownika stuzby bhp dla pracodawcow sg
jego kompetencje i doswiadczenie zawodowe - tak zadeklarowato 84,6% badanych.
Referencje byty wazne dla 28,3% respondentéw, co pigty przedsigbiorca brat pod uwage
koszt zatrudnienia pracownika stuzby bhp, za$ 13% respondentéw zwracato uwage na

renome ukonczonej uczelni.
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Preferencje pracodawcow wobec kompetencji pracownikéw stuzby bhp

Wspoditpracujgc z kadrami bhp pracodawcy majg pewne poglady, doswiadczenia
i oczekiwania, co do ich kompetencji. Kompetencjom tym przydajg okreslone wartosci.
Niektére uznajg za kluczowe, inne za mniej wazne, czy wrecz zbedne.

Pracodawcy oceniali pie¢ grup kompetencji, ktére odnosity sie do wiedzy zawodowej,
wymiaru osobowos$ciowego i postaw pracownikéw stuzby bhp. Kazda z grup skupiata po

kilka komponentow.

Byty to nastepujgce grupy kompetenciji:

kompetencje zawodowe: umiejetnosC oceny stanu bhp w przedsigbiorstwie,
umiejetnos¢ ustalania przyczyn i okolicznosci wypadkow przy pracy, umiejetnos¢ doradzania
w projektowaniu ergonomicznych warunkow pracy, umiejetnos¢ doradzania kierownictwu
przedsiebiorstwa w zakresie obowigzujgcych przepiséw i zasad bhp, popularyzacja
zagadnien bhp i ksztattowanie kultury bezpieczenstwa w pracy, prowadzenie szkolen
wstepnych bhp — instruktaz ogéiny bhp

kompetencje firmowe: identyfikacja z  przedsiebiorstwem (znajomos$c¢
przedsiebiorstwa, dziatania na jego korzy$¢, lojalnos$¢), myslenie strategiczne (planowanie
dziatan w zakresie bhp w kontekscie funkcjonowania przedsiebiorstwa), znajomos$¢ jezykow
obcych, zorientowanie na podmioty wspoétpracujgce z przedsiebiorstwem w zakresie bhp (np.
Panstwowa Inspekcja Pracy, Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Urzgd Dozoru Technicznego)

kompetencje interpersonalne: efektywna komunikacja, umiejetno$¢ wspoipracy
w zespole, umiejetnosé wspotpracy z osobami zajmujgcymi wysokie stanowiska, umiejetnosé
negocjacji, umiejetnos¢ wystapien publicznych i prezentacji wynikow swojej pracy

kompetencje intelektualne: umiejetnos¢ formutowania i rozwigzywania problemow,
umiejetnos¢ logicznego myslenia, samodzielno§¢ w mysleniu i dziataniu, umiejetnos¢
okreslania i uzasadniania priorytetéw, kreatywnosg, inicjatywnos¢

kompetencje osobiste: etycznos¢ w dziataniu, otwartos¢ na uczenie sie i rozwaj,
odpowiedzialno$¢, umiejetnos¢ podejmowania decyzji, umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu,

dobra organizacja pracy, empatia
Poszczegdlne kompetencje bylty oceniane przez pracodawcéw w pieciostopniowe;j

skali, gdzie: 1 — oznacza zbedne, 2 — mato wazne, 3 — nie mam zadania, 4 — wazne,

5 — bardzo wazne) i wyznaczono dla nich wartosci srednie.
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Z danych przedstawionych na Rysunku 29. wynika, Zze ws$rod kompetencji
zawodowych pracownikdéw stuzby bhp pracodawcy najbardziej cenig umiejetnosci zwigzane
z przeprowadzaniem postepowania powypadkowego (Srednia=4,74), oceng stanu bhp
w przedsiebiorstwie (srednia=4,67) oraz przeprowadzaniem szkoleh wstepnych bhp —
instruktaz ogdlny (Srednia=4,61). Nizsze miejsce w hierarchii waznosci pracodawcéw
zajmujg dziatania na rzecz popularyzacji i ksztaltowania kultury bezpieczehstwa pracy
(Srednia=4,28), a takze ergonomii warunkéw pracy ($rednia=4,22). Nalezy dodaé, ze
w grupie kompetencji zawodowych znajdujg sie te, ktére sg wazne ze wzgledu na realizacje

ustawowych obowigzkow stuzby bhp.

Rysunek 29. Ocena waznosci kompetencji zawodowych dla pracy w bhp
(w skali od 1-zbedne do 5-bardzo wazne)
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Legenda: I-Ocenia¢ stan bhp w przedsiebiorstwie;
1I-Bada¢ wypadki przy pracy, IlI-Doradzac w projektowaniu ergonomicznych warunkow pracy,; 1V-Doradzaé kierownictwu
przedsigbiorstwa w zakresie obowiqzujgcych przepisow i zasad bhp,; V-Popularyzowac zagadnienia bhp i ksztaftowaé kulture
bezpieczenstwa pracy, VI-Przeprowadzaé szkolenia wstgpne bhp-instruktaz ogolny bhp, VII-Realizowaé zadania z zakresu
ochrony srodowiska.

Kompetencje firmowe pracownikow to te, ktére wskazujg na zaangazowanie
pracownikéw, znajomos¢ misji przedsiebiorstwa, profilu jego dziatalnosci, specyfiki pracy,
powigzan i relacji z podmiotami zewnetrznymi. Dla pracodawcéw najwazniejszg cechg
pracownika stuzby bhp jest poczucie identyfikacji z firmg, dziatanie na jej rzecz, lojalno$é
(srednia ocena=4,52). Na drugim miejscu pojawity sie kompetencje zwigzane z mysleniem
strategicznym. Mozna zatem uznac¢, ze dla przedsiebiorcow wazne jest aby kadry bhp
kompleksowo podchodzity do bezpieczenstwa i higieny pracy, uwzgledniajgc kontekst
dziatania catego przedsiebiorstwa ($rednia=4,46). Dos¢ wazne w opinii pracodawcow sg
relacje z podmiotami sprawujgcymi nadzér nad warunkami pracy (PIP, PIS, UDT)
(srednia=4,28). Za najmniej istotng zostala uznana znajomos$¢ jezykéw obcych
($rednia=3,20). Usrednione oceny waznosci kompetencji firmowych przedstawiono na
Rysunku 30.

Rysunek 30. Ocena waznosci kompetencji firmowych dla pracy w bhp (w skali od 1-zbedne do 5-bardzo wazne)
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W grupie kompetencji interpersonalnych, dla skutecznosci pracy w obszarze bhp,
zdaniem pracodawcow najistotniejsza jest efektywna komunikacja, czyli zapewnienie
skutecznego przeptywu i wymiany informacji miedzy ,bhp-owcem”, a pracodawcg i zespotem
pracowniczym ($rednia=4,65). Wazne, zatem, aby pracownik stuzby bhp posiadat
umiejetnos¢ prezentowania przyjaznego stylu bycia, dostosowywania formy komunikacji
i sposobu przekazu informacji dotyczgcych bhp do potrzeb i wymagar odbiorcow.

Na drugim miejscu znalazta sie umiejetno$¢ wspotpracy w zespole (Srednia=4,41)
i umiejetnosé wspodtpracy z osobami na wysokich stanowiskach (srednia=4,37). Kompetencje
te sg niejako naturalng pochodng umiejetnosci skutecznego komunikowania sie. Wskazujg
na umiejetnos¢ inicjowania i podtrzymywania wspétpracy z pracodawcg, motywowania go do
dziatan w zakresie bhp i okres$lania priorytetéw firmy w tym obszarze. Za mniej wazne
pracodawcy uznajg umiejetnosci negocjacyjne oraz wystgpien publicznych i prezentacji
wynikéw pracy ($rednia=3,96). Usrednione oceny waznosci poszczegoélnych kompetenciji
przedstawiono na Rysunku 31.

Rysunek 31. Ocena waznosci kompetenciji interpersonalnych dla pracy w bhp
(w skali od 1-zbedne do 5-bardzo wazne)
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W obszarze kompetencji intelektualnych (Rysunek 32.), oceny pracodawcéw sg
dos¢ wyréwnane. Oceny waznosci trzech rodzajow kompetencji plasujg sie powyzej sredniej
4,5. Sg to: umiejetnos¢ formutowania i rozwigzywania probleméw, umiejetnosé logicznego
myslenia, samodzielnos¢ w mysleniu i dziataniu ($rednia=4,63). Pracodawcy oczekujg
rowniez od pracownikow stuzby bhp umiejetnos¢ okreslania i uzasadniania priorytetéw
(Srednia=4,33). Stosunkowo najrzadziej oczekujg takich dyspozycji jak inicjatywnos¢
(Srednia=4,26) i kreatywnos¢ (srednia=4,11).

Jak zauwaza Cz. Sikorski dyspozycje takie jak samodzielno$é, kreatywno$é,
adaptacyjnos¢ to gtébwne cechy umiejetnoéci pozgdanych w warunkach globalizacji, bez
wzgledu na zréznicowanie wymagan branz i rél organizacyjnych.*® Samodzielno$¢

pracownika ujawnia sie w wyniku ostabienia hierarchicznej zaleznosci. W nowoczesnych

40 Cz. Sikorski motywacja jako wymiana — modele relacji miedzy pracownikiem a organizacjg. Warszawa, Dyfin
2004, s. 56
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przedsiebiorstwach, gdzie przewazajg poziome relacje wspotpracy, pracownicy czesto
muszg szybko reagowac¢ na pojawiajgce sie problemy. Tylko w ten sposéb mozliwe jest
elastyczne reagowanie organizacji. Zatem odpowiedzialno$¢ za podjete decyzje spoczywa
na kierownikach i pracownikach zespotéw zadaniowych. Kreatywnos¢, innowacyjnosc
pracownikéw to umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach nietypowych i niepowtarzalnych.
Sytuacje te sg charakterystyczne dla gospodarki globalnej. Wspomniane cechy pracownikow
warunkujg zdobycie przewagi konkurencyjnej lub dobrej pozycji na rynku pracy przez
przedsiebiorstwo. Zatem pracownicy powinni posiada¢ umiejetnos¢ przeksztatcania
i dostosowywania celow i form pracy firmy do wymagan otoczenia gospodarczego

i stanowisk pracy we witasnym przedsiebiorstwie.

Rysunek 32. Ocena waznosci kompetenql intelektualnych dla pracy w bhp
(w skali od 1-zbedne do 5-bardzo wazne)
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Ostatnig grupe kompetencji kadr bhp ocenianych przez pracodawcéw stanowity
kompetencje osobiste (Rysunek 33.). Wedlug pracodawcéw zasadniczg cechg, ktorg
powinien charakteryzowac sie pracownik bhp jest odpowiedzialnos¢ (srednia=4,85). Cecha
ta koresponduje z samodzielnoscig — oceniang jako najwazniejszg w grupie kompetenciji
intelektualnych. Rownie wysoko oceniano dobrg organizacje pracy (Srednia 4,52).
Uporzgdkowanie dziatan pracownika stuzby bhp przejawia sie zaréwno w prowadzonej przez
niego dokumentaciji, jak i skutecznosci w dziataniach na rzecz poprawy warunkow pracy, czy
wdrazania nowych rozwigzah w tym zakresie. Stagd zapewne potrzeba ze strony
pracodawcow usystematyzowanych i efektywnych dziatan kadr bhp.

Niemal wszyscy pracodawcy podkreslali znaczenie elastycznosci i zdolnoSci
podejmowania decyzji (Srednia=4,33). Cecha ta przejawia sie przede wszystkim w gotowosci
do przyjmowania odpowiedzialnosci za swoje dziatania, w przewidywaniu konsekwencji
podjecia lub zrezygnowania z pewnych dziatah, w trosce o wizerunek i interesy
przedsiebiorstwa. Dyspozycje te sg petniejsze jesli pracownik stuzby bhp posiada rozlegtg
wiedze w przedmiocie swoich dziatan, doswiadczenie zawodowe i wykazuje sie znajomoscig
przedsiebiorstwa. Woéwczas jego efektywnos¢ znaczgco wzrasta. Pracodawcy oczekujg tez

aby pracownik stuzby bhp byt osobg etyczng ($rednia ocen=4,33). Cecha ta nawigzuje do
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lojalnosci i rzetelnosci w wykonywaniu pracy, wykazywania sie szczegolng dbatoscig
o sprawy zdrowia i zycia pracownikow.

Inne wazne kompetencje osobiste to otwartosé na uczenie sie i rozwoj (Srednia=4,28)
oraz umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu (Srednia=4,17). Za stosunkowo najmniej istotng
ceche pracodawcy uznali empatie ($rednia=3,83). Chociaz to wiasnie ta cech wspiera
dziatania kadr bhp w odniesieniu do potrzeb pracownikow w zakresie ochrony zdrowia
i zycia. Empatia wspétwystepuje z takimi cechami jak zdolnos¢ poswiecania komus$ uwagi,
wspotpraca, rozumienie czyjegos punktu widzenia. Polega na braniu pod uwage celéw
drugiej osoby. Wspotczesdnie wiekszos¢ prac wymaga wielu interakcji, dlatego tak wazna jest

umiejetnos¢ dostrzegania i rozumienia argumentéw drugiej strony.

Rysunek 33. Ocena waznosci kompetencji osobistych dla pracy w bhp
(w skali od 1-zbedne do 5-bardzo wazne)
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Legenda: I-Etycznos¢ w dziataniu; II-Otwartosc¢
na uczenie sig¢ i rozwoj; IlI-Odpowiedzialnosé, 1V-Elastycznosé i zdolnosé podejmowania decyzji; V-Umiejetnosé pracy pod
presjq czasu; VI-Dobra organizacja pracy; VII-Empatia.

Doswiadczenia pracodawcéw w zakresie wspoipracy z pracownikami stuzby bhp

Pracodawcy dokonali réwniez oceny kompetencji pracownikéw bhp, z ktérymi
wspotpracowali lub obecnie wspotpracujg w swoich zaktadach pracy. Oceny te byly
najczesciej przecietne (41,3%). W przyblizeniu co trzeci respondent ocenit kompetencje
pracownikéw bhp jako dobre, zas 15,2% pracodawcéw uznato je za bardzo dobre. Oceny
niskie lub bardzo niskie wystawito tacznie 13,1% respondentow.

Respondenci udzielali takze odpowiedzi na pytanie otwarte: Jakich kompetencji
Pana/i zdaniem najbardziej brakuje pracownikom stuzby bhp, z ktorymi Pan/i
wspotpracowat/a lub wspotpracuje?

Z tej mozliwo$ci skorzystato 80% badanych. Ich wypowiedzi miaty zréznicowany
charakter (Tabela 44.). Respondenci nie wskazywali na braki w zakresie kompetencji
zawodowych. Zwracali jednak uwage na nizszy nizby oczekiwali poziom pewnych
kompetencji miekkich, takich jak: odpowiedzialno$¢ (19%), samodzielnos¢ w dziataniu
i podejmowaniu decyzji (16%), zaangazowanie w sprawy bhp (19), efektywne

komunikowanie sie (24%), doswiadczenie zawodowe (22%).
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Niektére wypowiedzi respondentéw miaty rozbudowany charakter, np.: Brakuje
umiejetnosci klarownego przekazywania wiedzy w zakresie BHP, w szczegoélnosci informacji
odno$nie zagrozenn na stanowiskach pracy i o ich konsekwencjach. Pracownicy bhp,
Z ktérymi miatem styczno$¢ pracujgc w firmie zatrudniajgcej ponad 600 pracownikow skupiali
sie na btyskawicznym przeprowadzaniu szkolen wstepnych ogolnych positkujgc sie
trywialnymi przyktadami.

W powyzszej wypowiedzi zwraca uwage niedostateczne zaangazowanie pracownika
stuzby bhp, powierzchowno$¢ w kontakcie z pracodawcg, niedostateczne umiejetnosci
komunikacyjne i brak doswiadczenia zawodowego, ktdre bytoby dla niego wsparciem

w sytuacji prowadzenia szkolen.

Tabela 44. Kompetencije, ktérych najbardziej brakuje pracownikéw stuzby bhp w ocenie pracodawcow

Odsetek
respondentow
Odpowiedzialno$¢ 19%
Samodzielno$¢ w dziataniu, podejmowaniu decyzji 16%
Zaangazowanie w sprawy bhp 19%
Efektywne komunikowanie sig 24%
Doswiadczenie zawodowe 22%

W ocenie najbardziej efektywnych dzialan (Tabela 45.) stuzby bhp
w przedsigbiorstwie pracodawcy zwracali uwage na kilka dyspozycji. Najbardziej oczekiwane
przez nich to samodzielno$¢ i wykazywanie inicjatywy przez pracownikow stuzby bhp (takg
opinie wyrazito 73,9% badanych). Ponad potowa (54,3%) ankietowanych zyczytaby sobie,
aby w wyniku dziatan podejmowanych przez kadry wzrést poziom kultury bezpieczenstwa
i higieny pracy w przedsiebiorstwie, blisko potowa ankietowanych uznata, ze efektywne
dziatanie pracownika bhp wymaga od niego biezgcego reagowania na potrzeby pracownikow
w zakresie poprawy warunkéw pracy. Niecate 11% przedsiebiorcéw uznato, ze pracownicy
bhp powinni reagowac¢ jedynie na konkretne wymagania i potrzeby pracodawcy. Jeden
z respondentéw tak ujgt efektywny sposéb dziatania pracownikéw stuzby bhp
w przedsiebiorstwie: ,Stata wspofpraca z szefami poszczegoéinych dziatéw, doradztwo,
wspolna realizacja projektow”. WypowiedZz ta zwraca uwage na potrzebe planowania
i prowadzenia dziatan bhp we wspétpracy z innymi dziatami firmy. Statego monitorowania
wynikow pracy.

Tabela 45. Najbardziej efektywne dziatania pracownikéw stuzby bhp w ocenie pracodawcow

Odsetek respondentéw

Samodzielno$¢ i inicjatywa pracownika stuzby bhp 73,9%
Reagowanie jedynie na konkretne wymagania i potrzeby pracodawcy 10,9%
Reagowanie na biezace potrzeby pracownikdéw w zakresie poprawy warunkéw pracy 47,8%
Ksztattowanie kultury bhp przez Swiadomie realizowane programy popularyzaciji i 54,3%

systemowe zarzgdzanie bhp
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Pracodawcy wyrazili poglad, iz dziatania pracownikéw stuzby bhp majg realny
wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Opinie na ten temat przedstawiono w Tabeli 46.
W opinii pracodawcéw dziatania pracownikéw stuzby bhp sg o tyle istotne, iz zapewniajg
realizacje wymagan prawnych w zakresie bhp — stwierdzito tak 89,1%. Co trzeci badany
(30,4%) zauwazyt, iz dziatania pracownikdw bhp przyczyniajg sie do obnizenia kosztéw
funkcjonowania zakfadu pracy dzieki zapobieganiu wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym. Co pigty pracodawca byt zdania, ze konieczno$¢ zatrudnienia pracownika bhp
zwieksza koszty dziatalnosci przedsigbiorstwa. Po 15,2% pracodawcéw podkreslito
pozytywny aspekt dziatan pracownikow bhp — zmniejszenie liczby wypadkéw w pracy oraz
poprawe wizerunku przedsiebiorstwa. Zauwazono takze obnizenie ryzyka wystgpienia
choréb zawodowych.

Kategoria ,inne” dawata pracodawcom mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi.
Skorzystato z niej 10,9% respondentéw. Jeden pracodawca zauwazyt pozytywny aspekt
dziatania stuzby bhp w jego przedsiebiorstwie, cyt. ,Promocja kultury bhp, bezpieczniejsze
zachowania pracownikéw”, Pozostate wypowiedzi mialy charakter negatywny, np. ,Brak
wyraznych efektow pracy”, ,Nie przyczyniajg sie do poprawy stanu bhp” ,Brak kontaktu

i wspotpracy z pracownikami” ,Sucha wymiana dokumentacji”

Tabela 46. Wpltyw dziatan pracownikéw stuzby bhp na funkcjonowanie przedsigbiorstwa w opinii pracodawcéw

Odsetek
respondentéw

Przyczyniajg sie do obnizenia kosztéw funkcjonowania przedsigbiorstwa z tytuty 30,4%
wypadkow i choréb zawodowych

Zwigkszajg koszty funkcjonowania przedsigbiorstwa 19,6%
Zapewniajg realizacje wymagan prawnych w zakresie bhp 89,1%
Jest mniej wypadkéw w pracy 15,2%
Zmniejszyto sie narazenie na choroby zawodowe 8,7%
Poprawit sie wizerunek przedsiebiorstwa 15,2%
Inne 10,9%
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Kompetencje pracownikoéw stuzby bhp wazne dla pracodawcéw — analiza zaleznosci

Analizujgc wyniki, dla kazdej grupy kompetencji obliczono ogdlny wskaznik waznosci,
usdredniajgc oceny poszczegoélnych kompetencji w obrebie danej grupy. Uzyskane wyniki
wskazujg, jak wazne dla pracodawcow sg poszczegolne sfery kompetencji pracownikow bhp
(Rysunek 34.).

Rysunek 34. Ocena waznosci poszczegdlnych grup kompetencji pracownikéw bhp
przez pracodawcow

5 .
4,38 4,29 443 4,34
4,11

Srednia ocena
w

K. zawodowe K. firmowe K. interpersonalne K. intelektualne K. osobiste

Do zbadania istotnosci réznic miedzy ocenami poszczegélnych grup kompetenc;i
zastosowano test Friedmana. Wynik testu byt istotny statystycznie: x?(4)=32,45; p<0,001. Dla
pracodawcow najbardziej istotne sg kompetencje intelektualne pracownikéw stuzby bhp,
a takze kompetencje zawodowe | osobiste. Nizsze oceny dotyczg kompetencji
interpersonalnych i firmowych, cho¢ nalezy podkresli¢, ze w skali od 1 (zbedne) do 5 (bardzo
wazne), srednia ocena wynoszgca ponad 4 punkty pozostaje oceng wysoka.

Okazuje sie, ze czynnikiem istotnie réznicujgcym oceny i oczekiwania wobec
kompetencji kadr bhp jest wielkoS¢ przedsiebiorstwa i jego rodzaj. Do zbadania istotnosci
réznic zastosowano test Kruskala-Wallisa.

Zestawienie $rednich oceny waznosci poszczegoélnych grup kompetencji dla
pracodawcow reprezentujgcych przedsiebiorstwa o réznej wielkosci przedstawia Rysunek
35. Ws8rod pracodawcow reprezentujgcych mate firmy odnotowano réznice w ocenie
waznosci poszczegodlnych grup kompetencji: x3(4)=11,65; p<0,05. Najbardziej ceniono
kompetencje osobiste, intelektualne i zawodowe. ROznice w ocenie waznosci
poszczegodlnych grup kompetencji: x3(4)=10,76; p<0,05 odnotowano réwniez wsrod
pracodawcow ze srednich przedsiebiorstw. Tu wysoko oceniano waznos¢ kompetenc;ji
intelektualnych i zawodowych, a takze osobistych i firmowych, za$ najnizszej oceniano
waznos¢ kompetenciji interpersonalnych.

W grupie pracodawcéw reprezentujgcych duze przedsiebiorstwa takze stwierdzono
istotne réznice w zakresie oceny waznosci poszczegoélnych grup kompetencji: x%(4)=15,37;

p<0,01. Tu z kolei najmniejsze oczekiwania tgczono z kompetencjami firmowymi.

115



Rysunek 35. Ocena waznosci poszczegoélnych grup kompetencji pracownikéw bhp przez pracodawcow
— ze wzgledu na wielkos$¢ przedsiebiorstwa
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Podobng analize waznosci kompetencji pracownikow stuzby bhp przeprowadzono
w odniesieniu do rodzaju przedsiebiorstwa. Na Rysunku 36. przedstawiono srednie oceny
waznosci poszczegoélnych grup kompetencji.

Pracodawcy reprezentujgcy réznego rodzaju przedsiebiorstwa roznili sie istotnie pod
wzgledem oceny waznosci kompetencji zawodowych pracownikow bhp: H (3)=8,05;
p<0,05 (wynik testu Kruskala-Wallisa). Najmniej istotne okazaty sie one dla pracodawcow
reprezentujgcych polskie przedsiebiorstwa prywatne dziatajgce na rynku krajowym, za$
najwieksze znaczenie miaty dla pracodawcow z przedsiebiorstw zagranicznych dziatajgcych
w Polsce. Ocena waznosci pozostatych grup kompetencji nie byta zré6znicowana ze wzgledu
na rodzaj przedsiebiorstwa.

Ws$réd  pracodawcow  reprezentujgcych — przedsiebiorstwa/urzedy — panstwowe
odnotowano réznice w ocenie waznos$ci poszczegoélnych grup kompetencji: x%(4)=26,19;
p<0,001. Tu najbardziej oczekiwane i cenione byly kompetencje intelektualne. Mniejsze
znaczenie przypisywano kompetencjom firmowym. Kompetencje firmowe réwniez najnizej
oceniali pracodawcy reprezentujgcy polskie firmy prywatne o zasiegu krajowym (réznice

w ocenie waznosci poszczegolnych grup kompetencii: x3(4)=9,52; p<0,05).

Rysunek 36. Ocena waznosci poszczegdlnych grup kompetencji pracownikéw bhp przez pracodawcéw
— ze wzgledu na rodzaj przedsiebiorstwa

4,67
44458457

441 43f5% 36 43423 4,44 43

4,16 4,123914,09

35441
‘034,22‘

Srednia ocena
w
.

Przedsigbiorstwo Polskie przeds. Polskie przeds. Przedsigbiorstwo
panstwowe prywatne o zasiegu prywatne o zasiegu zagraniczne dziatajgce
krajowym miedzynarodowym w Polsce

m K. zawodowe m K. firmowe O K. interpersonalne m K. intelektualne m K. osobiste

116



Podsumowanie

Wyniki powyzszych analiz wskazujg, ze ze wzgledu na potrzeby pracy w obszarze
bhp, wazne jest aby specjalisci z tego zakresu posiadali pewne cechy osobowosciowe,
wiedze i umiejetnosci typowo zawodowe oraz dobrze rozwinigte umiejetnosci z obszaru
kompetencji spotecznych, zwtaszcza intelektualne i interpersonalne, pozwalajgce na
kompleksowe widzenie spraw bhp w przedsiebiorstwie i skuteczne wspotdziatanie w tym
zakresie.

Sposréd cech  osobowosciowych  najwazniejsza jest  odpowiedzialnosé,
samodzielno$¢ w dziataniu, dobra organizacja pracy, etycznosc¢, umiejetnosé podejmowania
decyzji. Do najwazniejszych kompetencji zawodowych pracodawcy zaliczajg te z zakresu
badania wypadkéw przy pracy, oceny stanu bhp w przedsiebiorstwie, umiejetnosc
doradzania w zakresie obowigzujgcych przepiséw i zasad bhp. Kompetencje zawodowe
powinny iS¢ w parze ze zdolnosciami intelektualnymi. Szczegdlnie takimi jak zdolnos$é
dostrzegania i rozwigzywania problemoéw, logiczne mysinie, samodzielno$¢ w dziataniu,
umiejetnos¢ okreslania i uzasadniania priorytetéw. Pracodawcy oczekujg od pracownika
stuzby bhp lojalnosci i zaangazowania, znajomosci przedsiebiorstwa, umiejetnosci
kompleksowego widzenia problematyki bhp w kontekscie polityki catej organizacji. Wszystko
to powinno by¢ wsparte efektywng komunikacjg, umiejetnoscig wspétpracy i integrowania
dziatan wokét problemow bhp.

Wsrod kompetencji, ktore zdaniem pracodawcow majg najmniejsze znaczenie dla
efektywnej pracy o obszarze bhp znajdujg sie takie jak: umiejetnos¢ wystgpien publicznych,
znajomos¢ jezykdw obcych, empatia.

Dla ksztattowania sie oczekiwan pracodawcow wobec kompetencji kadr bhp majg
pewne znaczenie wielkos¢ i rodzaj przedsiebiorstwa. Pracodawcy z matych przedsiebiorstw
najczesciej oczekujg od pracownikéw stuzby bhp dyspozycji i umiejetnosci z grupy
kompetencji osobistych, intelektualnych i zawodowych. W grupie przedstawicieli ze srednich
przedsiebiorstw najczesciej oczekuje sie kompetencji intelektualnych i zawodowych.
Pracodawcy z duzych przedsiebiorstw przede wszystkim oczekujg kompetencji
intelektualnych i interpersonalnych bedgcych wsparciem dla kompetencji zawodowych.

Znaczenie kompetencji zawodowych kadr bhp, czyli tych zwigzanych z realizacjg
prawnie wymaganych obowigzkow sg przez pracodawcow roznie wartosciowane,
w zaleznosci od rodzaju przedsiebiorstwa. Najwieksze znaczenie majg dla pracodawcéow
Z przedsiebiorstw zagranicznych dziatajgcych w Polsce. Natomiast najmnigj istotne sg dla
polskich przedsiebiorcéw. Taki stan rzeczy moze wynika¢ z faktu, ze wiedza i umiejetnosci
stricte ,bhp-owskie” dla polskich pracodawcow sg pewng oczywistoscig i w mysleniu

o kompetencjach pracownika stuzby bhp koncentrujg sie na dalszych wymaganiach. Dla
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pracodawcow zagranicznych zapewne najwazniejsze jest dziatanie w zgodzie
z wymaganiami polskiego prawa pracy, dlatego wymagajg przede wszystkim kompetenciji
w tym zakresie. W przedsigbiorstwach panhstwowych i urzedach pracodawcy najbardziej
cenili u pracownikéw stuzby bhp kompetencje intelektualne, czyli dyspozycje zwigzane
z samodzielnoscig w mysleniu, dziataniu, rozwigzywaniu problemoéw, okreslaniu celowosci
dziatan.

Wydaje sie, ze ze wzgledu na efektywno$¢ dziatah w obszarze bezpieczehstwa
i higieny pracy wazna jest komunikacja miedzy pracodawcami i specjalistami bhp na temat
ich wspdlnych doswiadczen i oczekiwan. Znajomosc realnych potrzeb pracodawcéw i luk
kompetencyjnych kadr bhp jest tez wskazéwkag dla podmiotdw ksztatcgcych specjalistow
z tego zakresu. Uwagi pracodawcow mogg byc¢ istotnym elementem modelu efektywnego
ksztatcenia specjalisty bhp. Dla potrzeb praktyki zawodowej wazne jest aby pracownicy bhp,
obok doswiadczenia i wiedzy zawodowej, cechowali sie szerokimi kompetencjami
spotecznymi, pozwalajgcymi im stosunkowo tatwo i efektywnie wspétdziata¢ na rzecz

poprawy warunkow pracy.
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2.8 Wykladowcy o pracy dydaktycznej na studiach podyplomowych ,,Bezpieczenstwo

i ochrona cztowieka w srodowisku pracy”

Dla rozwazan nad procesem ksztatcenia podyplomowego wazne jest zrozumienie
jego istoty. W tym celu przedstawiono ponizej wybrane definicje ukazujgce specyfike
ksztatcenia, zwlaszcza w odniesieniu do ludzi dorostych. W dalszej czesci opracowania
analizowane beda doswiadczenia edukacyjne wyktadowcow w pracy dydaktycznej. Celem
tych analiz jest zdiagnozowanie czynnikdow sprzyjajgcych lub utrudniajgcych realizacje
procesu ksztatcenia na studiach podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka

w Srodowisku pracy”.

Wybrane pojecia zwigzane z procesem ksztatcenia

Proces ksztalcenia — (nauczania - uczenia sig) jest systematycznym
i zaplanowanym zbiorem powigzanych ze sobg czynnosci nauczyciela i ucznia. Moze go
inicjowa¢ nauczyciel lub uczen (samoksztatcenie). Proces ksztalcenia analizuje sie pod
katem celdéw, do ktorych osiaggniecia zmierza, zwigzanych z nim tresci ksztatcenia, zasad,
metod, srodkéw i form organizacyjnych ksztatcenia. Proces ksztatcenia obejmuje wiele
podporzadkowanych celom ksztatcenia aktow. Sg to czynnosci po stronie nauczyciela (takie
jak zaznajamianie z treSciami ksztaftcenia, wyjasnianie, demonstrowanie, ocenianie,
formutowanie i stawianie probleméw, poznawcze inspirowanie) i czynnosci po stronie ucznia
(aktywny udziat w zajeciach, studiowanie literatury, wykonywanie ¢wiczen, rozwigzywanie

problemoéw).4!

Cele ksztalcenia — to Swiadome, zamierzone i oczekiwane efekty ksztatcenia.
Odnoszg sie do pozgdanych zmian w zakresie wiedzy, umiejetnosci, zainteresowan i innych
cech osobowosci uczgcych sie, zachodzgcych pod wptywem ksztatcenia. Cele ksztatcenia
osigga sie poprzez zaznajamianie 0soOb uczacych sie z usystematyzowang wiedzg w danym
przedmiocie, rozwijanie zainteresowan i zdolnosci poznawczych, a takze poprzez

ksztattowanie akceptowanego spotecznie systemu wartosci.*?

Tresci ksztalcenia — to catoksztatt wiadomosci i umiejetnosci w danym przedmiocie,

przewidziany do opanowania przez osoby uczestniczgce w okreslonym procesie ksztatcenia.

41 Cz. Kupisiewicz Dydaktyka ogoélna. Oficyna Wydawnicza Grafpunkt, Warszawa 2000, s. 59 i nastepne
42 Tamze, s. 64-65.
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Tresci ksztatcenia sg gtdwnym czynnikiem dydaktycznego oddziatywania na uczniow
i powinny odzwierciedla¢ aktualne, jak i przyszie, przewidywane potrzeby spoteczne,

zawodowe i kulturalne spoteczenstwa i jednostek.*®

Zasady ksztatcenia — to normy, reguty postepowania dydaktycznego, uznane za
wlasciwe w celu osiggniecia zamierzonych rezultatdw. Stosowanie zasad ksztatcenia
umozliwia nauczycielowi zaznajomienie ucznidow z usystematyzowang wiedzg w danym
przedmiocie, rozwijanie ich zainteresowan i zdolnosci poznawczych, wdrazanie do
samoksztatcenia. Zasady ksztatcenia ukierunkowujg czynnosci dydaktyczne nauczyciela
i ucznidw. Zasady odpowiadajg na pytanie dlaczego nalezy uczy¢ w taki lub inny sposoéb.
Wyrézniamy nastepujace zasady ksztatcenia: zasada poglagdowosci, przystepnosci,
Swiadomego i aktywnego udziatu uczestnikéw, zasada systematycznosci, zasada trwatosci

zdobytej wiedzy, zasada operatywnos$ci, zasada wigzania teorii z praktykg.*

Metody ksztalcenia — (gr. methodos — droga, sposob postepowania) to celowo
i systematycznie stosowany sposéb pracy nauczyciela z uczniami, ktéry umozliwia uczniom
opanowanie wiedzy i umiejetnosci postugiwania sie nig w praktyce, jak rowniez rozwijanie
zdolnosci i zainteresowan poznawczych uczniow.*®> Metoda wskazuje sposob zrealizowania
celu ksztatcenia, czyli odpowiada na pytanie jak nalezy uczy¢ w zakresie roznych
przedmiotow i na réznych poziomach ksztatcenia w zaleznosci od przyjetych celéw i zasad

ksztatcenia.*®

Uczen dorosty — to osoba, ktéra podlega zorganizowanemu oddziatywaniu
o$wiatowemu. Zdobywa wiedze i umiejetno$ci, ktére pozwalajg jej rozwijaé sie w sferze
zawodowej i osobowosciowej. Uczen dorosty charakteryzuje sie aktywnoscig zawodowa,
posiadaniem doswiadczenia zyciowego, zawodowego i spotecznego, Kkrytycyzmem,
sklonnoscig do refleksji, uksztalttowanymi postawami, deficytem czasu wolnego, przewaga
motywow praktycznych przy podejmowaniu decyzji o rozpoczeciu nauki, zréoznicowanym

doswiadczeniem edukacyjnym i umiejetnoscig uczenia sie.*’.

Studia podyplomowe — to inna forma ksztafcenia niz studia wyzsze i doktoranckie.
Przeznaczone sg dla kandydatéw posiadajgcych kwalifikacje co najmniej pierwszego

stopnia. Nauke na studiach podyplomowych mogg rozpoczg¢ osoby posiadajgce dyplom

43 Tamze, s. 45.

# Tamze, s. 115-116.

4 W. Okon Stownik pedagogiczny. Wydanie 5. PWN Warszawa 1992, s. 121.

46 Cz. Kupisiewicz, op cit., s. 134.

47T. Aleksander Andragogika. Podrecznik akademicki. Radom-Krakow 2009, s. 36.
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licencjata, inzyniera, lub magistra.*® Studia podyplomowe sg jedng z form ksztatcenia

ustawicznego.

Ksztatcenie ustawiczne — to proces statego odnawiania i rozwijania kompetenc;ji
ogolnych i zawodowych jednostki w ciggu jej zycia. Celem ksztatcenia ustawicznego jest
rozwéj zdolnosci osoéb dorostych, wzbogacanie ich wiedzy, udoskonalanie kwalifikacji
zawodowych, zdobywanie nowych kwalifikacji lub nowego zawodu, zmienianie postaw.
Realizacja idei ksztatcenia ustawicznego ma wspieraé osoby pracujgce i bezrobotne, ktére
chca przekwalifikowaé sie tzn. zdoby¢ nowy zawdd lub uzupetni¢ swoje dotychczasowe

kwalifikacje.*®

Andragogika — (gr. andros — dzielny, dorosty i ago — prowadze) subdyscyplina
pedagogiki zajmujgca sie wychowaniem i ksztatceniem ludzi dorostych. Po raz pierwszy
pojecie ,andragogika” zostato uzyte na okreslenie teorii ksztatlcenia meskiego przez
niemieckiego filozofa Alexandra Kappa w latach 30. XIX wieku. Jego rozpowszechnienie
nastgpito w wieku XX. Poczgtkowo andragogika stanowita cze$¢ pedagogiki ogolnej i filozofii
wychowania. Jej rozwdj jest zwigzany z psychologig cztowieka dorostego, socjologig kultury
i wychowania, etykg, antropologig filozoficzng. Jest naukg o ksztatceniu, samoksztatceniu,
wychowaniu i samowychowaniu ludzi dorostych. W obszarze zainteresowan andragogiki leza
rozwazania na temat systemu oswiaty dorostych, podmiotu pracy oswiatowej, historii osSwiaty
dorostych. W wezszym rozumieniu andragogika bada, opisuje i analizuje: cele, tredci,
systemy, formy i metody ksztatcenia dorostych oraz ich spoteczne, ekonomiczne
i cywilizacyjne uwarunkowania. W Polsce termin ten zamiennie byt uzywany z takimi
okresleniami jak ,pedagogika dorostych”, ,teoria oswiaty dorostych”, ,teoria ksztatcenia

i wychowania dorosty”.%°

Charakterystyka wyktadowcow bioragcych udziat w badaniu

Program ksztatcenia w ramach studiéw podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona
cztowieka w srodowisku pracy” realizowany jest prze grupe wyktadowcdéw — pracownikow
naukowo-dydaktycznych CIOP-PIP i Wpydzialu Samochoddéw i Maszyn Roboczych

Politechniki Warszawskiej oraz przedstawicieli instytucji panstwowych, wspotpracujgcych

48 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 1., poz. 572)
4 https//pl.wikipedia.org/Wiki/ksztatcenieustawiczne
30 T, Aleksander Andragogika. Podrecznik akademicki. Radom-Krakow 2009, s. 32-33.
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z Instytutem w tym zakresie. Cze$¢ respondentéw brata udziat w tworzeniu programu
ksztatcenia gdy studia po raz pierwszy byly uruchamiane w 1997 r. Potem, sukcesywnie
w modyfikacjach celdw i tredci ksztatcenia ze wzgledu na zmieniajgcg sie wiedze i potrzeby
ksztatcenia w zakresie ergonomii i bhp. Zdecydowana wigekszo$¢ badanych to autorzy
materiatdw dydaktycznych (w tym podrecznikéw, ktére otrzymujg studenci) opracowanych
specjalnie na potrzeby programu ksztaicenia ,Bezpieczenstwo i ochrona cziowieka
w srodowisku pracy”.

Celem badania byto poznanie do$wiadczen i potrzeb wyktadowcoéw zwigzanych
z pracg dydaktyczng oraz zidentyfikowanie czynnikdw sprzyjajagcych nauczaniu, jak
i utrudniajgcych je, w kontekscie realizacji celéw ksztalcenia waznych ze wzgledu na profil
zawodowy absolwenta.

Praca dydaktyczna wykfadowcow moze by¢ rozpatrywana w trzech wymiarach:
konceptualnym, realizacyjnym i organizacyjnym. Wymiar konceptualny wigze sie
z przygotowaniem do petnienia roli wyktadowcy, czyli z wyposazeniem w specjalistyczng
wiedze, wartosci i postawy. Wymiar realizacyjny dotyczy przygotowania wyktadowcéw do
pracy ze stuchaczami i obejmuje procedury, metody i techniki pracy z uczestnikami procesu
ksztatcenia. Sg ukierunkowane na realizacje celéw ksztatcenia. Wymiar organizacyjny
dotyczy organizacyjnych i materialnych warunkéw w jakich odbywa sie praca dydaktyczna.

W badaniu wzieto udziat 55 wyktadowcow. Wsréd respondentéw byto 26 kobiet (co
stanowi 48,1% badanej zbiorowosci) i 29 mezczyzn (51,9%).

Badang zbiorowos¢ stanowity osoby z réznymi tytutami zawodowymi i stopniami
naukowymi, co przedstawiono na Rysunku 37. Wiekszo$¢ wyktadowcow (59,2%) to osoby ze
stopniem naukowym doktora. Co pigty badany miat tytut magistra inzyniera, 11,1%
respondentéw to magistrzy. Po 3,7% w badanej zbiorowosci stanowili samodzielni
pracownicy naukowi ze stopniem doktora habilitowanego i profesora. Najmniej byto oséb

z tytutem zawodowym inzyniera (1,9%).

Rysunek 37. Poziom wyksztatcenia wyktadowcow
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90% -
80% |
70% |
60% -
50% -|
40%
30% |
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0% 1.9% ,_l 3,7% 37%
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59,2%

20,4%
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Respondenci reprezentowali rézne dyscypliny naukowe, co przedstawiono w Tabeli
47. Zdecydowana wiekszos¢ wykladowcéw (55,6%) to specjalisci w zakresie nauk
technicznych. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe stanowity osoby, ktére majag
wyksztatcenie w zakresie nauk spotecznych (14,6%). Niewielu mniej bylo przedstawicieli
nauk biologicznych (11,1%). Wsrdd respondentéw byli takze specjalisSci z zakresu nauk
prawnych (1,9%) i z zakresu nauk o kulturze fizycznej (1,9%).

Taki sktad kadry dydaktycznej jest odzwierciedleniem zawarto$ci programu
ksztatcenia, w ktéorym dominujacg grupe przedmiotéw stanowig przedmioty techniczne.
Ze wzgledu na potrzeby ksztatcenia w zakresie bhp, w odpowiednich proporcjach obecne sg

tresci o charakterze technicznym, ergonomicznym, spotecznym i humanistycznym.

Tabela 47. Zakres wyksztatcenia wyktadowcow

Nauki Odsetek respondentéw
Spoteczne 14,6%
Ekonomiczne 5,6%
Prawne 1,9%
Chemiczne 5,6%
Biologiczne 11,1%
Techniczne 55,6%
Medyczne 3,7%
O kulturze fizycznej 1,9%

Staz pracy dydaktycznej wyktadowcow wynosit od 3 do 51 lat ze Srednig réwng 18 lat
i odchyleniem standardowym 9 lat5'. Rozkiad stazu pracy dydaktycznej respondentéw
przedstawiono na Rysunku 38. Osoby pracujgce, jako wyktadowcy dtuzej niz 15 lat tgcznie
stanowity 59,3% badanej zbiorowosci. Osoby ze stazem w pracy dydaktycznej od 6 do 10 lat
to 22,2% badanych. Natomiast wyktadowcy z krétkim stazem pracy dydaktycznej (do 5 lat)

stanowili niecate 4% badanej grupy.

Rysunek 38. Staz pracy dydaktycznej wykladowcow realizujgcych
program ksztatcenia na studiach podyplomowych
.Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka w srodowisku pracy”

100% +
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

40% - 35,2%
30% 22,2% 24,1%
20% 12,9%
10% - 3,7% ’—I
0% = ; ; ;
do 5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16-20 lat ponad 20 lat

3! Jedna osoba nie podata danych na temat stazu pracy dydaktyczne;j.
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Doswiadczenia wykfadowcow w pracy dydaktycznej w ramach studiow

podyplomowych

e Znajomos$¢ celéw ksztalcenia

Program ksztatcenia podyplomowego byt opracowywany przez szerokie grono
specjalistéw w zakresie bhp. Twércy programu sg jednoczesnie jego realizatorami (Rysunek
39.). Niemal potowa wyktadowcow (48,1%) brata udziat w programowaniu studiow
podyplomowych tj. okreslaniu celow, tresci i metod ksztatcenia. Co trzeci wyktadowca nie
uczestniczyt w tym procesie. Co pigty respondent stwierdzit, iz otrzymat gotowy program
ksztatcenia, wedtug ktérego miat planowaé¢ swojg prace dydaktyczng. Wynika to z faktu, ze
do grona wyktadowcow, co jakis czas dotgczajg nowe osoby. Kilku wyktadowcdw wyrazito
opinie, ze w ramach swojego przedmiotu czujg sie zaréwno realizatorami, jak i tworcami
programu ksztatcenia.

Rysunek 39. Uczestnictwo wyktadowcdw w programowaniu studiow
podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka w srodowisku pracy”
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48,1%

tak nie program ksztatcenia zostat mi
przedstawiony, jestem jego
realizatorem

Wiekszos¢ przedmiotdow na studiach podyplomowych realizowana jest przez
kilkuosobowe zespoty. Kazdy wyktadowca jest odpowiedzialny za swojg czes¢ tematyczng
w ramach przedmiotu, lub - w nielicznych przypadkach - za caty przedmiot.

Jedno z pierwszych pytan ankiety miato na celu zdiagnozowanie znajomosci
wyktadowcow zakresu programowego i celow ksztatcenia studiow podyplomowych.
Odpowiedzi przedstawiono na Rysunku 40. Blisko potowa wykfadowcow (46,3%) stwierdzita,
ze zna doktadnie cele ksztatcenia studiow podyplomowych i wie jakie kompetencje sag
wynikiem ksztatcenia oraz wie jakie przedmioty znajdujg sie w programie studiéw. Mniejsza
grupa wykfadowcow (37%) zadeklarowata, iz zna cele i tresci ksztatcenia tylko swojego
przedmiotu. Co dziesigty respondent przyznat, ze stabo zna caty program i cele ksztatcenia

studiéw podyplomowych. W kategorii ,inne” znalazly sie wypowiedzi, w ktérych wyktadowcy

124



deklarowali, iz znajg cele i tresdci ksztatcenia swojego przedmiotu i niektérych przedmiotow

pokrewnych.

Rysunek 40. Znajomos$¢ wyktadowcow zakresu programowego studiow
podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka w $srodowisku pracy”
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ksztatcenia i wiem, jakie ramach mojego studiow
przedmiotysg w przedmiotu podyplomowych

programie

Kolejne pytanie miato na celu ocene przez wykladowcéw trafnosci celow i tresci
ksztatcenia w ramach wykladanego przedmiotu ze wzgledu na profil zawodowy
pracownikdéw z obszaru bhp (Tabela 48.). Najwiecej wyktadowcéw (46,3%) wyrazito opinie,
ze cele i tresci ksztatcenia prowadzonego przez nich przedmiotu stanowig cze$¢ wiekszej
dziedziny i stuzg orientacji w specjalistycznym zakresie, za$ 44,4% ankietowanych uznato, iz
sg one trafnie dobrane ze wzgledu na potrzeby pracy zawodowej w obszarze bhp.

Nieco ponad 7% respondentéw widziato potrzebe modyfikacji wtasnego przedmiotu,
a prawie 4% badanych uznato, ze $rednio odpowiadajg potrzebom pracy w obszarze bhp.
Tyle samo wyktadowcow przyznato, iz nie byli do konca $wiadomi zadan zawodowych
stojgcych przed absolwentami studiow podyplomowych. W kategorii ,inne” znalazty sie
wypowiedzi, w ktérych podkreslano koniecznos¢ systematycznej modyfikacji tresci i celow

ksztatcenia, dopasowujgc je do zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy.

Tabela 48. Ocena wyktadowcow trafnosci celow i tresci ksztatcenia w ramach wyktadanego przedmiotu ze wzgledu na profil
zawodowy pracownikow z obszaru bhp

Ocena celdw i tresci ksztatcenia Odsetek
respondentéow

Catkowicie odpowiadajg potrzebom pracy w obszarze bhp 44,4%
Srednio odpowiadajg potrzebom pracy w obszarze bhp 3,7%
S3a czescig wiekszego przedmiotu i stuzg orientacji w specjalistycznym zakresie 46,3%
Wymagajg modyfikacji i lepszego dostosowania do pracy w obszarze bhp 7,4%
Nie do konca bytam/em $wiadom/a zadan zawodowych, do ktérych przygotowuje sie 3,7%
studentow

Inne 7,4%
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e Mocne i stabe strony w pracy dydaktycznej w ocenie wykfadowcow

Respondenci odwotujgc sie do swoich do$wiadczen w pracy dydaktycznej wskazywali
na mocne i stabe strony procesu ksztatcenia. Najczesciej, jako mocng strone ksztatcenia
(Tabela 49.) wskazywali swojg specjalistyczng wiedze (85,2%). Duze znacznie miaty takze
odpowiednio przygotowane materiaty dydaktyczne (35,2%) i posiadane przez wyktadowcow
umiejetnosci interpersonalne (33,3%). Mniej niz jedna pigta badanych (18,5%) uznata za atut
wiasny warsztat dydaktyczny. Wydaje sie, ze w przeciwiehstwie do specjalistycznej wiedzy,
ktérej respondenci sg pewni, w odniesieniu do zasad pracy dydaktycznej wykazujg sie
mniejszg znajomoscig i biegtoscia w ich stosowaniu. W wypowiedziach udzielanych
w kategorii ,inne” podkreslano ponadto znaczenie posiadanego doswiadczenia

zawodowego.

Tabela 49. Mocne strony ksztatcenia w ramach wtasnego przedmiotu — w ocenie wyktadowcéw

Mocne strony Odsetek
respondentéw

Moja specjalistyczna wiedza 85,2%

Moj warsztat pracy dydaktycznej (tj. znajomos¢ np. zasad nauczania, metod ksztatcenia, 18,5%

umiejetnos¢ doboru ich i projektowania zaje¢ zgodnie z zasadami ksztatcenia dorostych)

Moje umiejetnosci interpersonalne (np. umiejetnosci pracy z grupg, motywowania i 33,3%
angazowania stuchaczy, radzenia sobie z trudnym stuchaczem, reagowania na potrzeby

grupy)

Dobrze opracowane i aktualizowane materiaty dydaktyczne 35,2%
Inne 7,4%

Wyktadowcy dostrzegali takze stabe strony procesu ksztatcenia. Na podstawie
swobodnych wypowiedzi respondentéw stworzono kilka kategorii przedstawionych w Tabeli
50. Deficyty procesu ksztatcenia sg natury merytorycznej jak i organizacyjnej. Jednak
najczesciej akcentowane sg te, zwigzane z programowaniem przedmiotu - przeznaczeniem
odpowiedniej ilosci czasu na zajecia dydaktyczne, a w zwigzku z tym odpowiednim
zaplanowaniem tresci ksztatcenia tak, aby mozna byto dogtebnie przeanalizowa¢ poruszane
problemy (44,7%). Najczesciej wyktadowcy uwazajg, ze majg za mato czasu na swoja
problematyke. Oto przyktadowe wypowiedzi: ,Nadmiar wiedzy przekazywany w krétkim
czasie.”, ,Ograniczony czas przeznaczony na dang tematyke.”, ,Niezwykle skromna liczba
godzin zajec, powodujgca konieczno$¢ trudnego wyboru, z jakiej czesci istotnego dla celow
ksztatcenia materiatu zrezygnowac.”, ,KoniecznoS¢ poruszania wielu zagadnien podczas
zaje¢ prowadzi do przekazywania wiedzy na pewnym ogdélnym poziomie, co moze nie byc
wystarczajgce z punktu widzenia jej praktycznego zastosowania przez przysztych

absolwentow.”
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Tabela 50. Stabe strony ksztatcenia w ramach wtasnego przedmiotu — w ocenie wyktadowcéw

Stabe strony Odsetek
respondentow
Nieodpowiednie warunki lokalowe, zbyt liczne grupy stuchaczy 10,5%
Zbyt mato ¢wiczen, zajeé praktycznych 10,5%
Zbyt mato czasu przeznaczonego na przedmiot, zbyt ogoine realizowanie przedmiotu 44,7%
Niezadowalajgce materiaty dydaktyczne 15,8%
Nieznajomos$¢ oczekiwan stuchaczy 7,9%
Niewystarczajgce przygotowanie stuchaczy 7,9%
Nieznajomos$¢ zasad i metod ksztatcenia 2,6%

Czes$¢ wyktadowcow (15,8%) nie byta zadowolona z pomocy i materiatéw
dydaktycznych. Swiadczg o tym nastepujgce wypowiedzi: ,Brak atrakcyjnych pomocy
dydaktycznych.”, ,Brak nowoczesnych materiatow dydaktycznych.”, ,Materiaty Zrodtowe
powinny by¢ o wiele czesciej aktualizowane. Nie chodzi wytgcznie o aktualizacje polegajgce
np. na zmianie datowania norm, itp. To powinna by¢ aktualizacja, ktéra wynika rowniez
Z doswiadczen wyktadowcy, nowych rozwigzan z omawianego obszaru, itp.”

Kolejna staba strona to zbyt mata liczba ¢wiczeh i zaje¢ praktycznych w trakcie
studiow. Na te wade wskazato 10,5% respondentow, np.:

LZbyt maty udziat ¢wiczen wymagajgcych od uczestnikow wiekszego zaangazowania niz
tylko stuchanie prowadzgcego zajecia.” , Na pewno brak interesujgcych dla studentow
¢wiczen.”, ,Krotki czas wyktadébw mocno ogranicza mozliwosci intensyfikacji grupy.”, ,Zbyt

krotki czas dla wyksztatcenia umiejetnosci praktycznych.”

Wykfadowcy mieli takze mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat ewentualnych
modyfikacji i udoskonalen w procesie ksztatcenia (Tabela 51.). Ponad potowa
respondentow (53,7%) deklaruje, ze w pracy dydaktycznej przydataby im sie szersza wiedza
o rzeczywistych problemach i potrzebach srodowisk pracy w zakresie bhp. Prawie potowa
respondentow (44,4%) opowiedziata sie za wprowadzeniem wigkszej ilosci zaje¢
praktycznych w formie np. ¢wiczen i warsztatow. Co trzeci wykladowca uznat za przydatne
w tym kontekscie udoskonalenie wykorzystywanych materiatdw dydaktycznych. Wsrod
czynnikow zwiekszajgcych efektywno$¢ pracy respondenci wskazywali réwniez na potrzebe
doskonalenia kompetencji dydaktycznych (24,1%) i interpersonalnych, zwtaszcza w zakresie

umiejetnosci pracy z grupg, motywowania i wzbudzania zainteresowania stuchaczy (24,1%).
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Tabela 51. Proponowane przez wyktadowcéw udoskonalenia procesu ksztatcenia

Proponowane udoskonalenia Odsetek respondentéw
Wiecej zaje¢ w innej formie np. warsztatéw, ¢wiczen 44.,4%
Lepiej dobrane tresci ksztatcenia 3,7%
Doskonalenie moich kompetencji dydaktycznych 24,1%
Dostep do materiatéw z dydaktyki ksztatcenia np. krétkich opracowarn na temat 7,4%

taksonomii celéw ksztatcenia, zasad nauczania, metod ksztatcenia, zasad
konstruowania testéw dydaktycznych

Wiedza o rzeczywistych problemach i potrzebach srodowiska pracy 53,7%

Umiejetno$¢ wzbudzania/intensyfikowania motywacji u stuchaczy 24,1%

e Trudnosci i utatwienia w pracy dydaktycznej

W pracy dydaktycznej wyktadowcy doswiadczajg réznych sytuacji. Jedne sprzyjaja
jej, inne utrudniajg lub ograniczajg wspédtdziatania w relacji wyktadowca-student.
Respondenci wypowiadajgc sie na temat tych uwarunkowan mowili o tym, co stanowi dla
nich szczegdlng trudnosé w pracy dydaktycznej. W tej czesci ankiety pytanie miato
charakter otwarty. Respondenci formutowali swobodne wypowiedzi. Wyrézniono wsrod nich

kilka gtéwnych kategorii, ktore zostaty przedstawione w Tabeli 52.

Tabela 52. Czynniki sprawiajgce szczegdlng trudnos¢ wyktadowcom w pracy dydaktycznej

Czynniki sprawiajgce trudnos¢ Odsetek
respondentow
Brak trudnosci 22,2%
Stres, konieczno$¢ pracy pod presjg czasu 16,7%
Niewtasciwe zachowania stuchaczy 14,8%
Utrzymanie uwagi stuchaczy, motywacji, zainteresowania przedmiotem 14,8%
Zbyt duza liczebnos$¢ grup, niezadowalajgce warunki techniczne 5,6%
Niski/zréznicowany poziom wiedzy stuchaczy z zakresu nauk $cistych 11,1%
Brak wiedzy na temat oczekiwan stuchaczy 5,6%
Inne 9,2%

Najliczniejsza grupa wyktadowcow (22,2%) zadeklarowata, iz w swej pracy
dydaktycznej nie napotyka wiekszych trudnosci. Pozostale osoby wyrazalty bardzo
zroznicowane opinie. Dla 16,7% wyktadowcéw duzym utrudnieniem byt odczuwany stres
i koniecznos¢ pracy pod presjg czasu. Ponizej przytoczono przyktadowe wypowiedzi:
.Pokonanie stresu.”, ,UmiejetnoS¢ zarzgdzania czasem.”, ,Presja czasu i umiejetnosc

radzenia sobie ze stresem.”
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Nieco mniej osob (14,8%) podnosito kwestie trudnosci w wzbudzaniu i utrzymywaniu
uwagi stuchaczy, brak zainteresowania przedmiotem ze strony stuchaczy: ,Utrzymanie przez

2

caty czas zajeC skupionej uwagi uczestnikow.”, ,Totalny brak zainteresowania, catkowita
negacja wszystkiego.”, ,Aby kazdy uczestnik byt zainteresowany moim przedmiotem i skupit
sie na tym, o czym moéwie.”, ,Strasznie rozpraszajg mnie osoby, ktére w trakcie wyktadu
zajmujg sie czyms innym.”

Tyle samo oséb (14,8%) podnosito kwestie nieodpowiedniego zachowania stuchaczy
podczas zajeC: ,Brak kultury zachowania sie na zajeciach np. uzywanie telefonow
(nagrywanie, zdjecia).”, ,Brak zdyscyplinowania stuchaczy (spdzZnianie sie na zajecia,
zajmowanie sie podczas zaje¢ prywatnymi sprawami).”

Niektorzy wyktadowcy (11,1%) wskazywali na niski lub zréznicowany poziom wiedzy
studentéw z zakresu nauk Scistych, powodujgcy, iz wyktadowca musi poswieci¢ dodatkowy
czas na wyjasnienie podstaw przedmiotu: ,Brak wiedzy z zakresu nauk Scistych na poziomie
Szkoty sSredniej u coraz wiekszej liczby studentow.”, ,KoniecznoS¢ wyrownywania wiedzy
0golnej i kierunkowej na poczgtku zajec. Brak wiedzy technicznej.”

Po kilka procent wyktadowcow (5,6%) podnosito kwestie zbyt licznych grup
stuchaczy, niewtasciwego wyposazenia technicznego, a takze nieznajomos¢ oczekiwan

2

stuchaczy: ,Zbyt duza liczba studentow.”, ,Brak odpowiedniej wielkoSci monitora.”, ,Zte
warunki do prowadzenia zaje¢ (wielkosS¢, akustyka i wentylacja sal).”, ,Brak wiedzy na temat
Srodowisk pracy, z ktérych wywodzg sie studenci lub w ktérych chcg pracowac.”, ,Brak
wiedzy o stuchaczach, ich dos$wiadczeniu zawodowym.”, ,Trudno pracowac¢ z grupg
zréznicowanag pod wzgledem zawodowym.”

W kategorii ,Inne” znalazty sie zré6znicowane wypowiedzi. Dotyczyty takich probleméw
jak: wielogodzinna praca gtosem, nattok innych zaje¢ i prac, godzenie obowigzkow
zawodowych w CIOP-PIB z pracg dydaktyczng.

W kolejnym pytaniu otwartym wyktadowcy wypowiadali sie na temat czynnikdéw
sprzyjajacych i utatwiajacych prace dydaktyczng. Najliczniejsza grupa respondentéw nie
wypowiedziata sie na ten temat (25,9%). Opinie pozostatych wyktadowcow byty dosc

zréznicowane. Przedstawiono je w Tabeli 53.

Tabela 53. Czynniki utatwiajgce wyktadowcom prace dydaktyczng

Czynniki stanowigce utatwienie w pracy ze studentami Odsetek
respondentow
Brak odpowiedzi, brak uwag 25,9%
Mata liczebno$¢ grup 7.4%
Wiasne umiejetnosci interpersonalne 1,9%
Odpowiednie materiaty dydaktyczne, sprawny sprzet w salach dydaktycznych, dobre 22,2%

wyposazenie sal dydaktycznych

Wiasna wiedza, doswiadczenie 9,3%
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Odpowiednia postawa stuchaczy, zaangazowanie 14,8%

Dobra organizacja studiéw 9,3%

Co czwarty wyktadowca uznaje za pomocne w pracy ze studentami dobrze
przygotowane materiaty dydaktyczne. Wazne jest takze multimedialne wyposazenie sal
dydaktycznych. Czes¢ respondentdéw (niecate 15%) zwraca uwage na postawe stuchaczy.
Ich motywacja i zaangazowanie sprzyja realizacji zaje¢. Oto niektére wypowiedzi: ,Prace
ufatwia mi zwtaszcza uzasadnione zachowaniem grupy poczucie, ze temat jest dla stuchaczy
wazny i interesujgcy.”, ,, Zainteresowanie stuchaczy wynikajgce z ich potrzeb zawodowych.”

Kolejny czynnik utatwiajgcy prace wykladowcow, to ich specjalistyczna wiedza
zawodowa i doswiadczenie w pracy dydaktycznej. Na te aspekty zwraca uwage prawie 10%
badanych.: ,Doswiadczenie w prowadzeniu konkretnych zajec.”, ,Praca zawodowa
i podnoszenie wiedzy merytorycznej, co wptywa na swobodniejsze operowanie materiatem
podczas wyktadu.”

Pomocna w planowaniu i realizacji zaje¢ jest wiedza na temat doswiadczen
zawodowych stuchaczy, ich poziomu wiedzy i oczekiwan. To wazne informacje dla 9,3%
respondentéw. Tyle samo badanych podkresla znaczenie dobrej organizacji studiéw, udziatu
w warsztatach dla wyktadowcow i dobrej wspétpracy z Centrum Edukacyjnym: ,Pomocne
jest organizowanie warsztatéw z zakresu pracy dydaktycznej.”, ,Za ufatwienie w mojej pracy
uznaje wspofprace z catym zespotem Centrum Edukacyjnego (CE). Ufatwieniem jest to, ze
CE ma zaufanie do wyktadowcow. Podczas prowadzonych zaje¢ moge czuc¢ sie swobodnie.
Majgc na wzgledzie konieczno$c zrealizowania okre$lonych i zapisanych w programie celow
dydaktycznych moge w elastyczny sposob dostosowywac treS¢ wyktadu lub c¢wiczen do
potrzeb i oczekiwan stuchaczy.”, ,Dobra wspotpraca z Osobami organizujgcymi studia.”

Niecate 2% respondentéw podkre$lato znaczenie w pracy dydaktycznej wiasnych

kompetencji interpersonalnych.

Wyktadowcy mieli mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat tego, jakich informacji
oczekujg od organizatora studidow, tak aby lepiej mogli planowaé zajecia dydaktyczne.

Odpowiedzi przedstawiono w Tabeli 54.

Tabela 54. Oczekiwane przez wyktadowcow informacje od organizatora studiow podyplomowych

Oczekiwane informacje Odsetek respondentow
Zwykle mam wszystkie potrzebne informacje do zaplanowania i zrealizowania zajg¢ 37%
Informacje na temat doswiadczen zawodowych, wyksztatcenia, oczekiwan stuchaczy 50%
Informowanie z wyprzedzeniem o harmonogramie zaje¢ 9,3%
Inne 3,7%
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Potowa wykladowcéw stwierdzita, Zze z punktu widzenia optymalizacji pracy ze
studentami pozadane bytoby otrzymywanie informacji na temat wyksztatcenia, doswiadczen
zawodowych i oczekiwan stuchaczy.

Duza czes¢ badanych (37%) stwierdzita, ze posiada wszystkie potrzebne informacje
do zaplanowania i przeprowadzenia zaje¢ i nie potrzebuje dodatkowych. Niecate 10%
wykladowcéw podkreslato znaczenie informowania ich z nalezytym wyprzedzeniem
o harmonogramie zaje¢ — ,Tak jak do tej pory - podawanie harmonogramu zajec
z odpowiednim wyprzedzeniem.”

W kategorii ,inne” znalazly sie wypowiedzi swiadczgce o potrzebie uczestnictwa

w warsztatach dla wykfadowcow i ich kontynuacji.

e Doskonalenie sie i zaangazowanie w prace dydaktyczng

Wykfadowcy moéwigc o swojej pracy dydaktycznej zwracajg uwage na potrzebe
doskonalenia si¢. \Wskazali elementy, ktére ich zdaniem wymagajg wzmocnienia. (Tabela
55.). Najwiecej wyktadowcow (40,7%) chciatoby wzmocni¢ swéj warsztat pracy dydaktycznej,
a najmniej - wiedze przedmiotowg (11,1%). Wyktadowcy czujg wiekszg potrzebe rozwijania
swoich kompetencji w zakresie metod i technik nauczania, zwtaszcza aktywizujgcych. Zakres
wiedzy przedmiotowej raczej nie stanowi problemu. W opinii 37% respondentéw pozgdane
bytoby podniesienie umiejetnosci interpersonalnych w zakresie pracy z grupa.

Wyktadowcy doswiadczajg problemdw natury organizacyjnej i psychologicznej. Co
trzeci respondent przyznat, iz chciatby posiada¢ wigksze umiejetnosci zarzgdzania czasem.
Inni chcieliby nauczy¢ sie lepiej radzi¢ sobie ze stresem i wyczerpaniem emocjonalnym
(20,4%). Pojawia sie takze potrzeba doskonalenia umiejetnosci wystgpien publicznych, czyli
wzmochienia swoich kompetencji autoprezentacyjnych waznych dla jakosci przekazu

podczas wyktadéw i innych zajec ze studentami (16,7%).

Tabela 55. Elementy pracy dydaktycznej wymagajgce udoskonalenia w ocenie wyktadowcow

Elementy wymagajgce udoskonalenia Odsetek respondentow
Wiedza przedmiotowa 11,1%
Warsztat pracy dydaktycznej 40,7%
Umiejetnosci interpersonalne w pracy z grupg 37%
Umiejetno$¢ wystgpien publicznych 16,7%
Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem 20,4%

i wyczerpaniem emocjonalnym

Umiejetnos¢ zarzadzania czasem 33,3%
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Od lat, cyklicznie dla wyktadowcéw organizowane sg w CIOP-PIB warsztaty
metodyczne. Celem tych spotkan jest doskonalenie kompetencji dydaktycznych
i interpersonalnych oraz analiza pojawiajgcych sie probleméw, zwigzanych z ksztatceniem
podyplomowym. Ocene przydatnosci warsztatéw przedstawiono w Tabeli 56.

W opinii respondentéow tego typu forma wsparcia jest skuteczng pomocg w pracy
dydaktycznej i spotyka sie z ich uznaniem. Lacznie prawie 63% badanych uznaje prace na
warsztatach za przydatng i pomocng w rozumieniu catego procesu ksztatcenia. 24,1%
badanych stwierdza, ze tego typu spotkan jest za mato. Niewielka grupa respondentow
deklaruje, ze sg nieprzydatne (3,7%) lub, ze udziat w warsztatach nie rozwija znaczaco ich
wiedzy o ksztatceniu podyplomowych i zwigzanych z nim problemach (11,1%).

Warto zwréci¢é uwage na opinie jednego z wyktadowcéw: ,Moja praca dydaktyczna to
wyktady podczas tych studiow, czyli kilka godzin w skali roku, dlatego zajecia na warsztatach
sg dla mnie interesujgce i pomagajg w podnoszeniu swoich kompetencji, jako wyktadowca.”
Z tej wypowiedzi wynika, ze dla oséb, ktore, na co dzien nie pracujg jako wykiadowcy lub
realizujg zajecia w niewielkim wymiarze czasowym warsztaty sg waznym wsparciem w ich

rozwoju dydaktycznym.

Tabela 56. Ocena przydatnosci warsztatéw dla wyktadowcéw

Ocena warsztatow Odsetek respondentow

Nieprzydatne 3,7%
Przydatne 33,3%
Praca na warsztatach jest bardzo pomocna w mojej pracy dydaktycznej i rozumieniu 29,6%
catego procesu ksztatcenia

Po warsztatach nie wracam do tych ustalen, nie pamietam o nich 5,6%
Za mato jest takich spotkan 24,1%
Praca na warsztatach niewiele wnosi do mojej wiedzy o ksztatceniu na studiach 11,1%

podyplomowych

Praca dydaktyczna jest zrédtem roznych doswiadczeh respondentow. Dane w tym
zakresie przedstawia Tabela 57. W ocenie wigkszosci badanych wymaga zaangazowania,
poswiecenia czasu i energii. Wyktadowcy skupiajg sie na aktualizacji wiedzy i materiatéw
dydaktycznych (57,4%). Niemal potowa badanych (48,1%) mowi, ze wykonuje te prace
chetnie, gdyz lubi prowadzi¢ zajecia ze studentami. Poréwnywalnie czesto respondenci
(44,4%) odbierajg jg w kategoriach samorealizacji i satysfakcji zawodowej. Niebagatelng role
odgrywa tu zapewne specjalistyczna wiedza respondentéw, ktéra wraz z umiejetnosciami
dydaktycznymi tworzy warsztat pracy wyktadowcy. Takie opinie wyrazito 42,6% badanej
zbiorowosci.

Na tym tle wyrdzniajg sie osoby, ktoére przypisujg pracy dydaktycznej znaczenia

negatywne. Czes¢ respondentdw nie czuje sie komfortowo w roli wyktadowcy. Jest dla nich
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zrédtem stresu (22,2%). Niektérzy dodajag, ze jest to dla nich mniej wazne zajecie z raciji
innych obowigzkow zawodowych w Instytucie (13%). Dla czesci respondentéw ta praca jest
po prostu trudna, wymaga czasu i zaangazowania (16,7%). Prawie 2% badanych podkresla

aspekt finansowy zwigzany z prowadzeniem zaje¢ na studiach podyplomowych.

Tabela 57. Podejscie wyktadowcéw do pracy dydaktycznej w ramach studiow podyplomowych

Postawa wobec pracy dydaktycznej Odsetek respondentéw
Angazuje sie w te prace (aktualizuje wiedze i materialy dydaktyczne, poswiecam temu 57,4%

czas)

Jest to dla mnie praca trudna i wymagajgca czasu, zaangazowania 16,7%

Praca wyktadowcy jest dla mnie forma samorealizacji i elementem satysfakcji 44.,4%
zawodowe;j

Mam dobrze opanowany warsztat pracy, prowadzenie zajec nie jest dla mnie trudnoscig 42,6%

Jest dla mnie dodatkowg dziatalno$cig, do ktérej nie przywigzuje szczegdlnej uwagi, 13%

poniewaz mam bardzo duzo swojej pracy.

Lubie prowadzi¢ zajecia ze studentami 48,1%
Nie lubie pracy w roli wykladowcy, stresuje mnie, nie interesuje mnie to 22,2%
Zajecia dydaktyczne sg dodatkowym zrédtem dochodu, co jest dla mnie wazne 1,9%

Ostatnie pytanie ankiety miato charakter otwarty i dawato mozliwos¢ wpisania uwag
respondentéw zwigzanych z pracg dydaktyczng. Z tej mozliwosci skorzystato 13% badanej
zbiorowosci. Byty to uwagi o nastepujgcym charakterze: ,Studenci czasem sie skarzg, ze sg
traktowani jak dzieci we szkole ( moim zdaniem czasem to przynosi dobre skutki w
dyscyplinowaniu niesfornej grupy).”, ,Wyktadowcy powinni bezwzglednie przestrzega¢ ram
czasowych swoich zajeé¢ i NIE PRZEDEUZAC ICH, poniewaz w ten sposéb skracajg czas,
Jjaki majg do dyspozycji pozostali wykfadowcy.”, ,Czas przeznaczony na zajecia NIE
POWINIEN BYC ZAJMOWANY PRZEZ SPRAWY ORGANIZACYJNE !, W miare
zdobywanego doswiadczenia w pracy merytorycznej i dydaktycznej dokonuje zmian w tresci
wyktadu oraz prezentacji. Mam nadzieje, ze te zmiany sg pozytywne, ukierunkowane moim
zdaniem bardziej na zagadnienia zawodowe, praktyczne aspekty pracy, niz teoretyczne.”,
,Organizacje i poziom ksztatcenia w zakresie bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia
pracownikow, dobdr kadry nauczajgcej, systematyczne doskonalenie programu na studiach

2

podyplomowych oceniam bardzo wysoko.”, ,Zajecia dobrze zorganizowane, ale mato czasu
wobec duzego zainteresowania i pytan.”, ,Zajecia powinny rowniez stuzyc¢ wyktadowcom do
nawigzania bardzo cennych dla Instytutu kontaktow ze Srodowiskiem przemystowym!”,
,Zycze Nam Wszystkim powodzenia i satysfakcji z dalszej pracy w organizowaniu

i prowadzeniu wyktaddw i ¢wiczen na studiach.”
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Podsumowanie

Kadra realizujgca program ksztatcenia na studiach podyplomowych ,Bezpieczehstwo
i ochrona cztowieka w Srodowisku pracy” to wysoko kwalifikowani specjalisci z duzym
doswiadczeniem zawodowym i najczesciej wieloletnim stazem pracy dydaktycznej.
Respondenci méwigc o swojej pracy dydaktycznej zwracali uwage na rézne jej aspekty.

Stosunkowo najmniej potrzeb i trudnosci doswiadczajg w wymiarze konceptualnym,
zwigzanym z petnieniem roli wyktadowcy, czyli w zakresie specjalistycznej wiedzy
w obszarze ergonomii i bhp. Wiekszos¢ respondentéw wykazuje sie zaangazowaniem
i pozytywnym wartosciowaniem pracy dydaktycznej. Jest dla nich elementem satysfakciji
zawodowej i samorealizacji. Daje mozliwos¢ wykazania sie wiedzg i umiejetnosciami. Ale
przede wszystkie jest to praca wymagajgca — merytorycznego zaangazowania i czasu.
Co czwarty badany ma niepozytywne nastawienie do pracy dydaktycznej. Odbiera je jako
stresujgce i trudne.

W wymiarze realizacyjnym respondenci zgtaszajg wiecej potrzeb. Giéwnie dotycza
one potrzeby rozwijania kompetencji dydaktycznych w zakresie metod realizacji zaje¢. Dla
efektywnosci pracy z grupg czesto podkreslano potrzebe wzmacniania kompetenciji
interpersonalnych, zwtaszcza takich jak umiejetnos¢ wystgpien publicznych, radzenia sobie
ze stuchaczem trudnym, wzbudzania zainteresowania i motywacji stuchaczy. Wazny obszar
potrzeb wyktadowcdéw wyznaczajg uwarunkowania natury psychologicznej. Respondenci
zgtaszajg potrzebe bardziej efektywnego panowania nad stresem, zarzadzania czasem,
zwlaszcza w sytuacji licznych obowigzkéw wynikajgcych z ich wiasnych zadan.

Wydaje sie, ze rozwijanie kompetencji dydaktycznych i interpersonalnych mogtoby
znacznie wzmocni¢ funkcjonowanie w roli wyktadowcy szczegdlnie tych respondentow,
ktérzy majg negatywne nastawienie do pracy ze studentami. Zmiana ich postawy i rozwgj
kompetencji dydaktycznych odgrywa zasadniczg role dla jakosci pracy ze studentami,
zwlaszcza w wymiarze przekazywania wiedzy.

W wymiarze organizacyjnym respondenci oczekujg od organizatora studiow
podyplomowych kontynuacji dotychczasowej formy wspétpracy z nimi w postaci warsztatow
metodycznych, informacji o wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowym studentéw, z ktérymi
aktualnie pracujg, przeznaczenia wiekszej liczby godzin na c¢wiczenia, w celu stworzenia

mozliwosci lepszego ksztaltowania umiejetnosci praktycznych studentow.
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2.9 Podsumowanie i wnioski z badania

W przeprowadzonym badaniu analizie poddano cato$¢ sytuacji edukacyjnej
zwigzanej z ksztatceniem. Ocenie podlegata przydatnos¢ zdobytej wiedzy i umiejetnosci
absolwentéw do wykonywania pracy w obszarze bhp, mozliwosci zawodowe jakie stwarzajg
uzyskane kompetencje, doswiadczenia wyktadowcéw w pracy dydaktycznej, a takze

oczekiwania pracodawcoéw wobec kompetencji pracownikéw stuzby bhp.

Weryfikacja hipotez badawczych

Starajgc sie jak najlepiej opracowacC problem badawczy i zweryfikowac¢ przyjete

hipotezy, poszukiwano odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

e Jak absolwenci oceniajg przydatnos¢ w pracy zawodowej zdobytej wiedzy
i umiejetnosci na studiach podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona

czlowieka w srodowisku pracy”?

Absolwenci oceniajgc przydatnos¢ zdobytej wiedzy i umiejetnosci, oceniali ja
z pozycji specjalistéw — praktykdéw w zakresie bhp. Wiekszosé respondentéw - % badanych -
wyraza opinie, ze wiedza, jakg zdobyli w procesie ksztatcenia jest powigzana z wymaganymi
pracy w obszarze bhp i stanowi podstawe ich samodzielnoéci w dziataniu. Wykorzystujg ja
do realizacji ustawowych obowigzkéw pracownika stuzy bhp i podejmowania inicjatyw
sprzyjajacych ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa. Ponad potowa badanych (54%)
podejmuje dziatania innowacyjne na rzecz bhp. Kompetencje absolwentow sprzyjajg
tworzeniu relacji wspotpracy i integracji pracownikdw i pracodawcéw wokdt celow
i probleméw bhp w przedsigbiorstwach (63%). Mniej wiecej 1/3 badanych w tego typu
dziataniach radzi sobie przecietnie.

Uzyskana wiedza ma charakter aplikacyjny. Dzigki niej respondenci (okoto 60%)
wprowadzajg zmiany w swoich $rodowiskach pracy. Sg to zaréwno zmiany systemowe
w zakresie poprawy warunkow pracy obejmujgce cate przedsiebiorstwa, jak i dziatania na
rzecz okreslonych grup pracownikéw.

W grupie absolwentéw pracujgcych w obszarze bhp stwierdzono istnienie zaleznosci
miedzy oceng réznych aspektow studiowania, takich jak: przygotowanie do realizacji zadan
zawodowych w zakresie poprawy warunkéw pracy, zajecia dydaktyczne, wspoétpraca
z wyktadowcami i promotorami, zmiana percepcji problematyki bhp, a postrzeganiem
przydatnosci uzyskanych kompetencji. Im wyzsza byla ocena przygotowania do dziatania

w konkretnych obszarach bhp, uzyskanego podczas studidow, tym bardziej pozytywnie
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absolwenci postrzegali przydatnos¢ swoich kompetencji w aspekcie pracy zawodowej.
Szczegolnie wazne byto dla nich przygotowanie w dziedzinie rozpoznawania i oceniania
zagrozenh oraz oceny stanu bhp w przedsiebiorstwie.

Ocena zawodowej przydatnosci uzyskanej wiedzy i umiejetnosci byta pozytywnie
skorelowana z oceng procesu ksztalcenia, zwlaszcza w zakresie wspotpracy
z wyktadowcami, promotorami, otrzymanych podrecznikéw i zaje¢ dydaktycznych
(wspotczynniki korelacji byly istotne statystycznie). Szczegdlne znaczenie dla budowania
kompetencji absolwentéw miat sposdb przekazywania wiedzy na studiach. Im bardziej
zrozumiale byty przekazywane tresci ksztatcenia, tym wyzej respondenci oceniali swoje
kompetencje i ich przydatnos¢ w realizacji zadan zawodowych.

Wyniki powyzszej analizy pozwalajg na potwierdzenie hipotezy zaktadajgcej, ze:
Wiedza i umiejetnosci zdobyte w czasie studiow podyplomowych sg wystarczajgce do

efektywnego realizowania zadan zawodowych w obszarze bhp.

e Co dla absolwentéw w poczatkowym okresie pracy jest najwazniejszym

wsparciem w realizacji zadan zawodowych?

Respondenci mowigc o swoich doswiadczeniach zawodowych odwotywali sie rowniez
do tych z poczatkowego okresu pracy (pierwsze 2 lata). To szczegdlny czas w karierze
zawodowej, kiedy pracownik wyprébowuje swoje kompetencje i decyduje czy chce zwigzaé
sie z dang profesjg. W tym czasie pracownicy nie majg jeszcze zbyt rozbudowanego
doswiadczenia zawodowego i bardziej polegajg na zdobytej w czasie ksztalcenia wiedzy
teoretyczne;.

Podobnie bylo w przypadku absolwentow pracujgcych w obszarze bhp.
W poczatkowym okresie pracy najlepiej czuli sie przygotowani do prowadzenia szkolen
wstepnych w zakresie bhp i przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego. Na pozostate
umiejetnosci zwigzane z realizacjg zadan zawodowych wskazywat niewielki odsetek
respondentow. Dysponujgc niewielkim doswiadczeniem zawodowym - w wykonywaniu pracy
najbardziej pomocna byta im wiedza uzyskana na studiach, zrodla wiedzy z zakresu bhp
i wspotpraca z bardziej doswiadczonymi pracownikami. Ponad potowa badanych (okoto
52%) w pierwszych latach pracy najczesciej odwotywata sie do wiedzy teoretycznej ze
studiow. Duzym ufatwieniem i wsparciem byty otrzymane na studiach podreczniki. Co trzeci
badany poszukiwat wiedzy w literaturze fachowej, a co czwarty wspomagat sie przygotowang
praca dyplomowa.

Przyjmujgc kryterium stazu pracy okazuje sie, ze w ocenie roli zrédet wsparcia

w poczgtkowym okresie pracy respondenci roznig sie istotnie miedzy sobg. Dla pracownikow
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o krotkim stazu pracy — do dwéch lat — zdecydowanie wazniejszym wsparciem i pomoca byta
wiedza nabyta podczas studidw podyplomowych. Okazato sie, ze rowniez dla pracownikéw
z grupy stazowej od 2 do 5 lat jest to najistotniejszy element wsparcia zawodowego
funkcjonowania. Taka tendencja moze swiadczy¢ o tym, ze proces budowania pozyciji
zawodowej, kompetencji praktycznych i nabywania biegtosci w realizacji zadah z obszaru
bhp trwa od 2 do 5 lat. W tym czasie wazne sg rézne formy wsparcia pracownikow, przy
czym gtéwng role odgrywa wiedza z obszaru bhp. Dla pracownikéw z dtuzszym stazem
pracy — powyzej 5 lat — tego typu wsparcie nie jest tak istotne. W wigkszym zakresie opierajg
sie na swoim doswiadczeniu zawodowym i wspétpracy z innymi specjalistami.

Na podstawie powyzszych analiz mozna potwierdzi¢ przyjeta w badaniu hipoteze, Ze:
Wiedza teoretyczna w zakresie bhp zdobyta w czasie studiow jest wiekszym wsparciem dla
absolwentéw w poczgtkowym okresie pracy (do 2 lat pracy w zawodzie), niz dla 0s6b
Z dtuzszym stazem zawodowym. Zatem wiedza zdobywana w procesie ksztatcenia staje sie
waznym narzedziem pracy i warunkuje efektywnos$¢ dziatan w zakresie poprawy warunkéw

pracy i ochrony zdrowia pracownikow, szczegélnie w poczgtkowym okresie zatrudnienia.

e Czy doswiadczenia edukacyjne absolwentéw w czasie studiowania wpltywaja
modyfikujaco na ich Swiadomos¢é znaczenia problematyki ergonomii i bhp w

srodowisku pracy?

Proces ksztatcenia i zwigzane z nim doswiadczenia edukacyjne miaty znaczenie dla
zmiany swiadomosci respondentéw dotyczgcej problematyki ergonomii i bezpieczenstwa
pracy. Przed rozpoczeciem studiow swiadomos$¢ respondentéw w tym obszarze gtéwnie
koncentrowata sie na mozliwosciach zawodowych jakie daje wyksztatcenie w tym kierunku.
Respondenci przede wszystkim mysleli o problematyce bhp w kategoriach zwiekszania
swoich szans na rynku pracy i mozliwosci zatrudnienia sie. W wyniku odbytych studiow te
poglady znacznie sie zmienity. Prawie 80% badanych stwierdza ze ich $wiadomos¢
problematyki ergonomii i bhp znacznie poszerzyta sie. Ponad potowa badanych (52,7%)
uznaje jg za istotng zawodowo i interesujgcg poznawczo. Respondenci podkreslajg wazkos¢
zagadnien omawianych w toku studiow i potrzebe dalszego poszerzania wiedzy w tym
zakresie.

Zmiany jakie respondenci obserwujg w swojej percepciji problematyki bhp dotyczg ich
Swiadomosci, postaw i wptywajg na ich sposoby pracy. Dzi§ respondenci majg wiekszg
Swiadomos¢ zagrozen wystepujgcych w srodowisku pracy (35,4%), czujg sie bardziej

odpowiedzialni za stan bhp w przedsiebiorstwie i za bezpieczenstwo pracownikéw (10,2%).
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Postrzegajg obszar bhp jako dziedzine stuzgcg dobrostanowi, bezpieczenstwu i wygodzie
pracownikéw (13,6%). Respondenci (69,4%) zwracajg wiekszg uwage na: warunki pracy,
przestrzeganie zasad ergonomii, stan techniczny maszyn i urzadzen oraz stosowanie
srodkéw ochrony. Czes¢ badanych (14%) uswiadomita sobie, ze dziatania w zakresie
poprawy warunkow pracy, ochrony zdrowia, oraz ksztattowania kultury bezpieczenstwa sg
niedoceniane przez pracodawcow, a zasady bhp w przedsiebiorstwach przestrzegane w zbyt
matym stopniu.

Wsréd respondentédw pracujgcych i nie pracujgcych w obszarze bhp zarysowata sie
pewna zaleznos¢. Polegata ona na tym, ze im wyzej absolwenci oceniali zachodzgce w nich
pod wptywem studiowania zmiany w postrzeganiu roli problematyki bhp, tym wieksze
znaczenie przypisywali swojemu wyksztalceniu w uzyskaniu obecnego zatrudnienia
(zaleznos$¢ byta istotna na poziomie tendenciji statystycznej). Wzrost poziomu swiadomosci w
obszarze bhp byt tez pozytywnie skorelowany z postrzeganiem zdobytych kompetencji, jako
przyczyniajgcych sie do spetniania ambicji zawodowych, a takze z pozytywng oceng
praktycznego wykorzystania w pracy umiejetnosci i wiedzy nabytej w czasie studiow.

Powyzsze analizy dostarczajg dowodu na potwierdzenie hipotezy, ze: Doswiadczenia
edukacyjne podczas studiow podyplomowych ksztattujg postawy zawodowe absolwentow
i ich $wiadomo$c¢ znaczenia problematyki ergonomii i bhp dla warunkéw pracy oraz ochrony

zdrowia pracownikow.

¢ W jaki sposob zdobyte kompetencje w zakresie bhp wptywaja na sytuacje

zawodowg absolwentéw?

Zdobyte kompetencje w ramach studiow podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona
cztiowieka w $rodowisku pracy” sprzyjajg uzyskiwaniu zatrudnienia, zarobkowaniu oraz
zyciowej i zawodowej stabilizacji. Trzech na czterech absolwentow jest zatrudnionych na
podstawie umowy o prace na czas nieokre$lony. Pozostali pracujg na umowe zlecenie,
prowadzg wiasng firme lub tgczg obowigzki bhp z innymi pracami w ramach etatu. Prawie
60% respondentow pracuje w stuzbie bhp. Pozostali badani (40%) zajmujg rozne stanowiska
i funkcje zwigzane z problematykg ergonomii i warunkéw pracy (wyktadowcy, menedzerowie
ds. bhp, wiasciciele firm ustugowych w zakresie bhp).

Z relacji absolwentéw wynika, ze zdobyte kompetencje odgrywajg bardzo wazng role
w ich zyciu zawodowym. Dla okoto 43% badanych byly bardzo waznym argumentem,
przemawiajgcym na rzecz zatrudnienia sie¢ w obszarze bhp. Prawie potowa respondentéw

ocenia, ze majg duze znaczenie w utrzymaniu dotychczasowej pracy.

138



W odczuciach respondentéw uzyskane kompetencje pozwalajg na perspektywiczne
myslenie o swojej profesji. Uznajg je za wazne i przydatne na rynku pracy, chociaz czesto
niedoceniane przez pracodawcow. Sg solidng podstawg do dalszego rozwoju zawodowego.
Sprzyjajg realizacji ambicji i planéw zawodowych. Prawie 70% stwierdza, ze dzieki
uzyskanemu wyksztatceniu ma stabilng pozycje zawodowg, poczucie bycia osobg
kompetentng. Ponad potowa badanych odczuwa poprawe swojego funkcjonowania w zyciu
osobistym.

Dzieki ukonczeniu studiow podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona cztowieka
w srodowisku pracy” co trzeci absolwent zatrudniony w obszarze bhp awansowat. Innym
studia pomogty zachowa¢ dotychczasowe stanowiska pracy i kontynuowac zatrudnienie.
Miesieczne zarobki absolwentow utrzymujg sie na poziomie Sredniej ptacy krajowe;.
Najczesciej mieszczg sie w przedziale: 2500 zt — 5500 zt brutto. Co pigty badany zarabia
powyzej tego poziomu.

Ukonczone studia sg dobrg podstawg do wykonywania pracy zawodowej
i jednoczesnie impulsem do dalszego ksztatcenia. Sposréd 147 osob pracujacych
w obszarze bhp 116 systematycznie podejmuje samoksztatcenie. Najczesciej wynika ono
z potrzeb poznawczych respondentéw, checi aktualizowania i poszerzania dotychczasowej
wiedzy o nowe zagadnienia. Badani dostrzegajg takze nowe problemy w srodowisku pracy
i wymagania klientdw, co wigze sie z koniecznoscig uzupetniania i dostosowywania wiedzy
z zakresu bhp.

Respondenci odniesli rozne korzysci ze studiowania: poznawcze, zawodowe
i osobowosciowe. Gtowng korzyscig bylo poszerzenie zainteresowan zawodowych
w obszarze bhp (67,2%). Co trzeci respondent dzieki studiom nawigzat przydatne kontakty
zawodowe. Poréwnywalnie tyle samo absolwentéw rozwineto w sobie pewne cechy
i dyspozycje takie jak systematycznos¢, wytrwatosé, pewnosé siebie, uwzglednianie réznych
punktéw widzenia. Dzigki studiom nauczyli sie lepiej radzi¢ sobie z réznymi trudnymi
sytuacjami. Udziat w studiach powigzany byt ze wzrostem wiary w siebie, a takze uznania
w oczach rodziny i bliskich.

Mozna uznac, ze proces ksztatcenia kompleksowo oddziatywat na jego uczestnikow.
Spowodowat zmiany w sferze zawodowej, poznawczej i osobowosciowej. Absolwenci
nawigzali interesujgce kontakty zawodowe, zdobyli kompetencje dzieki, ktérym wzrosto ich
znaczenie w srodowisku pracy. Poszerzyli swoje zainteresowania zawodowe w obszarze
studiowanej problematyki. Rozwineli w sobie szereg cech i dyspozycji, dzieki ktérym wzrosto
ich poczucie wartosci i bardziej uwierzyli we wtasne mozliwosci. Zdobyli zatrudnienie.

Respondenci pracujgcy i niepracujgcy w obszarze bhp istotnie réznili sie miedzy sobg
w ocenie znaczenia studiow podyplomowych w ich zyciu. Osoby pracujgce w bhp czesciej

postrzegaty ukonczenie studiow w kategoriach zwigkszania swoich szans na zdobycie
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nowego zawodu i mozliwosci realizowania zyciowych plandéw. Niektére osoby niepracujgce
w obszarze bhp réwniez w ten sposéb traktowaty ukohczone studia podyplomowe (13,1%).

Respondenci, ktdrzy pracujg w obszarze bhp, czesciej niz ci niezwigzani zawodowo
z problematykg, mieli poczucie, ze dzieki ukonczeniu studidw podyplomowych wzrosto ich
znaczenie w srodowisku pracy i wzmocnita sie ich pozycja zawodowa. Co pigty badany
niepracujgcy w obszarze bhp, rowniez miat poczucie, Zze dzieki ukonczeniu studiéw
wzmocnita sie jego pozycje w Srodowisku pracy. Osoby zatrudnione w obszarze bhp
czesciej, dzieki ukohczeniu studiow podyplomowych, nawigzywaty interesujgce kontakty
zawodowe niz osoby niepracujgce w obszarze bhp. Osoby niepracujgce w bhp czesciej
traktowaty ukonczone studia podyplomowe w kategoriach ogdélnego rozwoju, poszerzania
zainteresowan i horyzontow.

Na podstawie powyzszych analiz mozna uznac¢, ze hipoteza: Zdobyte kwalifikacje
i kompetencje z zakresu bhp pozwalajg na uzyskiwanie zatrudnienia w tym obszarze

i wzmacniajg pozycje zyciowg i zawodowg absolwentow zostata potwierdzona.

o Jakie pracodawcy majg doswiadczenia we wspétpracy z pracownikami stuzby

bhp i co z nich wynika?

W przyblizeniu co trzeci pracodawca ocenia kompetencje pracownikéw stuzby bhp,
z ktérymi wspodtpracowat jako dobre, 15,2% badanych uznaje je za bardzo dobre. Duza
grupa respondentéw - 41,3% ocenia je jako przecietne. Jednoczesnie stwierdzajg, ze
dziatania kadr bhp majg realny wptyw na funkcjonowanie ich przedsigbiorstw w wymiarze
prawnym i finansowym. Respondenci pytani o to, co ich zdaniem najbardziej czyni prace
specjalistdw bhp efektywna zwracali uwage na takie dyspozycje jak samodzielno$c
i wykazywanie inicjatywy (73,9%). Ponad potowa badanych (54,3%) chciataby aby w ich
przedsiebiorstwach wzrost poziom kultury bezpieczerstwa i poprawity sie warunki pracy.
Jednoczesnie wskazywali na pewne braki kompetencyjne u pracownikéw stuzby bhp. Nie
odnosity sie one do kompetencji zawodowych, czyli wiedzy i umiejetnosci stricte
.bhp-owskich”. Pracodawcy zwracajg uwage na niedostateczne zaangazowanie
pracownikéw stuzby bhp (19%), powierzchownos¢ w kontakcie z pracodawcami,
niedostateczne umiejetnosci komunikacyjne (24%), brak doswiadczenia zawodowego (22%)
i samodzielnosci w dziataniu oraz podejmowaniu decyzji (16%).

Zdaniem pracodawcow, ze wzgledu na potrzeby pracy w obszarze bhp, wazne jest
aby specjalisci z tego zakresu posiadali pewne, dobrze rozwiniete umiejetnosci z obszaru

kompetencji spotecznych, ktére bytyby wsparciem dla kompetencji typowo zawodowych.
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Sposréd cech osobowosciowych pracownikéw stuzby bhp, dla pracodawcow
najwazniejsza jest: odpowiedzialno$¢, samodzielno$¢ w dziataniu, dobra organizacja pracy,
etycznoS$c, umiejetnoS¢ podejmowania decyzji w obszarze bhp.

Pracodawcy oczekujg tez od pracownikéw stuzby bhp dyspozycji intelektualnych,
szczegolnie takich jak: umiejetno$¢ dostrzegania i rozwigzywania probleméw, logicznego
mysS$lenia, okreslania i uzasadniania priorytetow. Wazna tez jest lojalno$ci i zaangazowania w
dziatania firmy, znajomo$ci przedsiebiorstwa, umiejetnosci kompleksowego widzenia
problematyki bhp w kontekScie polityki catej organizacji. Realizacji zadan zawodowych ma
stuzy¢ umiejetnos¢ efektywnej komunikacji i wspétpracy oraz umiejetno$ci integrowania
dziatan w przedsiebiorstwie wokot problematyki bhp. Wszystkie te dyspozycje majg byc¢
wsparciem dla kompetencji zawodowych, czyli umiejetnosci dziatania w zakresie oceny
i poprawy warunkow pracy. Do najwazniejszych z nich pracodawcy zaliczajg te z zakresu
badania wypadkéw przy pracy, oceny stanu bhp w przedsiebiorstwie, umiejetnosci
doradzania w zakresie obowigzujgcych przepisow i zasad bhp.

Czynnikiem istotnie réznicujgcym oceny i oczekiwania pracodawcow wobec
kompetencji pracownikow stuzy bhp jest wielkos¢ przedsiebiorstwa i jego rodzaj.
Pracodawcy z matych przedsiebiorstw najczesciej oczekujg dyspozycji i umiejetnosci z grupy
kompetencji osobistych (takich jak odpowiedzialno$¢, dobra organizacja pracy, etycznos$¢
w dziataniu), intelektualnych (umiejetnoS¢ rozwigzywania problemow, logicznego mysSlenia,
samodzielnoSc) i zawodowych.

W $rednich przedsiebiorstwach najczesciej oczekuje sie od pracownikow stuzby bhp
kompetencji intelektualnych (umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw, logicznego myslenia,
samodzielno$c) i zawodowych.

Pracodawcy z duzych przedsigbiorstw przede wszystkim oczekujg kompetencii
interpersonalnych, takich jak efektywna komunikacja, umiejetno$¢ wspotpracy, zaréwno
Z pracownikami jak i z osobami zajmujgcymi wysokie stanowiska, umiejetnosci negocjacji
i kompetencji z grupy intelektualnych. Majg one by¢ istotnym wsparciem dla kompetencji
zawodowych.

W przedsiebiorstwach panstwowych pracodawcy najbardziej cenili u pracownikéw
stuzby bhp kompetencje intelektualne, czyli dyspozycje zwigzane z samodzielnoscig
w mysleniu, dziataniu, rozwigzywaniu problemow, okreslaniu celowosci dziatan.

Dla pracodawcow z przedsiebiorstw zagranicznych dziatajgcych w Polsce najwieksze
znaczenie majg kompetencje zawodowe kadr bhp, czyli te zwigzane z realizacjg prawnie
wymaganych obowigzkéw. Kompetencje zawodowe najmniej istotne sg dla polskich
przedsiebiorcow. Taki stan rzeczy moze wynikaé z faktu, ze wiedza i umiejetnosci typowo
,bhp-owskie” dla polskich pracodawcéw sg pewng oczywistoscig i koncentrujg sie na innych

wymaganiach co do kompetencji pracownikéw stuzby bhp.
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Powyzsza analiza wskazuje na realne potrzeby pracodawcéw i luki kompetencyjne

kadr bhp. Tym samym mozna potwierdzi¢ przyjetg hipoteze, ze: Pracodawcy, oprocz wiedzy

i umiejetnosci zawodowych, oczekujg od specjalistow bhp dodatkowych umiejetnosci

Z obszaru kompetencji spotecznych.

Mocne i stabe strony procesu ksztafcenia

Na podstawie analizy materiatu empirycznego zidentyfikowano czynniki sprzyjajace

wysokiej efektywnosci ksztatcenia na studiach podyplomowych ,Bezpieczenstwo i ochrona

cztowieka w $rodowisku pracy”, jak i ograniczajgce ja.

Do mocnych stron procesu ksztatcenia zaliczajg sie nastepujgce uwarunkowania:

interdyscyplinarnosc tresci ksztatcenia

wysoko kwalifikowana kadra dydaktyczna o specjalistycznej wiedzy z zakresu
ergonomii i bezpieczehstwa pracy

wysoka skutecznos$¢ dydaktyczna procesu ksztatcenia w zakresie realizacji celéw
ksztatcenia i osiggnie¢ dydaktycznych studentéw

treéci ksztatcenia powigzane z potrzebami srodowisk pracy specjalistéw bhp
kompleksowe oddziatywanie procesu ksztatcenia na absolwentow w sferze
poznawczej, zawodowej i o0sobowosciowe;j

zdobywane kompetencje na studiach dajg mozliwos¢ zatrudniania sie i wzmacniajg
pozycje zawodowg absolwentow

doskonalenie kompetencji dydaktycznych wyktadowcdow

Wyposazanie studentow w zestaw materiatow zrédtowych (22 podreczniki) bedacych
bogatym zrédtem wiedzy w czasie studiowania i w poczatkowym okresie pracy

specjalistyczna baza dydaktyczna - sprzet i laboratoria do ¢wiczenh

Do stabych stron procesu ksztatcenia nalezg nastepujgce aspekty:

mniejszy wymiar praktycznych tresci ksztatcenia w programie studiow niz wskazujg
na to potrzeby absolwentow, zwlaszcza w poczatkowym okresie pracy

brak mozliwosci odbycia praktyki czy stazu, ktéry mogtby byé akceptowany przez
pracodawcow, jako forma doswiadczenia zawodowego i pomaga¢ w uzyskaniu

zatrudnienia
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e przygotowanie absolwentdow w mniejszym stopniu niz wskazujg na to potrzeby

zawodowe w zakresie popularyzacji problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy

e stabsze — niz wskazujg na to potrzeby pracodawcow i absolwentow — przygotowanie

w zakresie umiejetnosci z obszaru kompetencji spotecznych wspomagajacych

realizacje pracy w obszarze bhp

Propozycja zmian w zakresie struktury i tre$ci ksztafcenia oraz dziatan w ramach

studiow podyplomowych

Aby program ksztatcenia na studiach podyplomowych ,Bezpieczernstwo i ochrona

cztowieka w Srodowisku pracy” lepiej odpowiadat potrzebom zawodowym specjalistéw

zatrudnionych w obszarze bhp proponuje sie wprowadzenie dodatkowych tresci

ksztalcenia w celu ¢wiczenia umiejetnosci praktycznych studentéw. Proponuje sie aby byt

to:

dodatkowy przedmiot ,Pragmatyka stuzby bezpieczeristwa i higieny pracy” w celu
¢wiczenia praktycznych umiejetnosci wykonywania prac na stanowisku

pracownika stuzby bhp — 16 godzin dydaktycznych (zajecia warsztatowe)

dodatkowy przedmiot ,Kompetencje interpersonalne pracownika stuzby bhp.
Popularyzacja bezpieczenstwa pracy” w celu rozwijania umiejetnosci z zakresu
kompetencji spotecznych i uwrazliwianie na role popularyzacji problematyki bhp
oraz sposoby oddziatywania w sSrodowisku pracy — 12 godzin dydaktycznych

(zajecia warsztatowe)

Ponadto, dla zapewnienia wysokiego poziomu Kksztalcenia proponuje sie

kontynuacje nastepujacych dziatan:

statg weryfikacje i wzbogacanie o nowe tresci podrecznikéw, ktére w czasie
studidéw otrzymuja studenci

organizacje warsztatow metodycznych dla wyktadowcdédw w celu rozwijania ich
kompetencji dydaktycznych i umiejetnoéci pracy z uczniem dorostym, wspierania
wykfadowcdw z mniejszym doswiadczeniem dydaktycznym oraz reagowania na
nowe, pojawiajgce sie problemy i potrzeby zwigzane 2z ksztatlceniem
podyplomowym

uwrazliwienie wyktadowcow na potrzebe wprowadzania lub zwiekszenia liczby

¢wiczen w ramach realizowanych przez nich przedmiotow
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Dla zwiekszania szans absolwentow na znalezienie zatrudnienia proponuje sie:
e utworzenie w Centrum Edukacyjnym CIOP-PIB Punktu Konsultacyjnego,
w ktérym beda zbierane oferty pracodawcéw chcacych przyjaé studentéw na

praktyki lub staze i oferty studentéw zainteresowanych odbyciem praktyk
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